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NGHI })INH
Ve v1ec gifr bi mit, cung cAp théng tin khich hang
cia tb chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai

Céin cir Ludt t6 chite Chinh phii ngay 19 théng 6 ndm 2015;
Céin etk Ludt cde 16 chike tin dung ngay 16 thdng 6 ndm 2010;

Cén ctk Ludt siva doi, b6 sung mot s6 didu ciia Ludt cdc té chire tin dung
ngay 20 thang 11 ndam 2017;

Céin etk Ludt bdo hiém tién giri ngay 18 thdang 6 nam 2012;
Theo dé nghi ciia Théng ddc Ngdn hing Nha meée Viét Nam;

Chinh phu bgn hanh Nghi dinh vé viéce gitt bi mdt, cung cdlv thong tin
khdch hang cua t6 chire tin dung, chi nhanh ngdn hang nuéc ngoai.

Chuong 1
QUY DPINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh v& viéc gilt bi mat, cung cdp thong tin khich
hang cia td chic tin dung, chi nhach ngin hang nudc ngoai, trlr truong hop
quy dinh tai khoan 2, 3 va 4 Didu nay.

2. Viéc gifr bi mét, cung chp théng tin khich hang ctia t§ chirc tin dung,
chi nhanh ngin hang nudc ngoai ma thdng tin d6 thude danh myc bi mat nha
nudc duogc thue hién theo quy dinh cta phap ludt vé bao v€ bi mét nha nude.

3. Viéc giit bi mat, cung cip thong tin khach hing ctia tb chic tin dung, chi
nhénh ngén hang nudc ngoai cho Ngén hang Nha nude Viét Nam dugce thye hign
theo quy dinh ctia Ludt Ngan hang Nha nudc, Luét cic td chirc tin dung nam
2010, sira dbi, bo sung ndm 2017 va cdc van ban hudng d4n Lu4t Ngan hang Nha
nude, Ludt céc tb chuc tin dung nim 2010, stra dbi, b sung nam 2017.

4. Viée gitt bi mat, cung cép thong tin khich hang cia t6 chic tin
dung, chi nhédnh ngén héng nudc ngoai cho co quan, td chuc, ca nhan dé st
dung vao muc dich phong, chéng rira tidn; phong, chéng khiing bd duoe thue
hién theo quy dinh cta phap luat vé phong, chéng rira tidn; phong, chdng
khing bé.




Diéu 2. Pbi twong ap dung

Nghi dinh nésf ap dung dbi vai cac dbi tuong sau day:

1. Té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

2. Khach hang ctia tb chirc tin dung, chi nhinh ngan hang nudc ngoai.

3. Co quan nha nudc, td chitc khac, c4 nhan duoc td chic tin dung, chi
nhénh ngin hang nwdc ngoai cung cap thong tin khéach hang.

4. Co quan, td chire, c4 nhén cé lién quan dén viée cung cip théng tin
khach hang ctia td chirc tin dung, chi nhéanh ngan hang nudc ngoai.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Nghi dinh nay, céic tir nglt dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Thong tin khach hang ctia td chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc
ngoai (sau diy goi la théng tin khach hang) la théng tin do khach hang cung
clp, thong tin phét sinh trong qué trinh khach hang d& nghi hodc duoc t chiic
tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai cung img cac nghiép vu ngén hang,
san phim, dich vu trong hoat ddng duoc phép, bao gdm théng tin dinh danh
khach hang va thong tin sau day: théng tin v& tai khoén, thong tin vé tién g,
théng tin v& tai san giri, théng tin v& giao dich, théng tin vé td chirc, c4 nhan
12 bén bao dam tai t& chirc tin dung, chi nhénh ngan hang nudc ngodi va céc
thong tin c¢o lién quan khac. '

2. Théng tin dinh danh khach hang la thdong tin sau day:

a) Bi véi khach hang c4 nhan: ho va tén, mAu chit ky, chit ky dién ti,
ngay, thang, ndm sinh, quéc tich, nghé nghiép, dia chi noi déng ky thudng tru,
noi & hién tai, dia chi noi ding ky cu trd & nude ngoai déi véi ngudi nude
ngoai, sb dién thoai, dia chi thu dién t, s, ngay cép, noi cép chimg minh
nhén dan hodc thé cin cude cong dan hodc hé chiéu (thdng tin vé thi thuc dbi
v@&i khach hang ca nhén 14 ngudi nude ngoai) cta khach hang hodc cla nguoi
dai dién theo phap luit hodc dai dién theo ty quyén (goi chung 13 ngudi dai
dién hop phép) va cac thong tin ¢6 lién quan khac;

b) Dbi véi khach hang 13 tb chire: tén giao dich diy du, tén viét tit, gidy
phép hodc quyét dinh thanh 1ap, gidy chimmg nhédn déng ky doanh nghiép hoac
vin ban tuong duong; dia chi dit tru s& chinh, sé dién thoai, sé fax, dia chi
thu dién tr va théng tin quy dinh tai diém a khoan nay cta ngudi dai dién hop
phép va céc thdng tin ¢ 1ién quan khéc,



3. Théong tin vé tai khoan ctia khach hang 14 théng tin dinh danh khach
hang va théng tin sau day: tén tai khoan, sb hiéu tai khoan, sé du tai khoan,
théng tin lién quan dén giao dich ndp tién, rut tién, chuyén tién, nhén tién cia
khach hang va cdc thdng tin ¢6 lién quan khac.

4. Théng tin vé tién giri cia khach hang 14 théng tin dinh danh khach
hang va thong tin sau ddy: théng tin lién quan dén giao dich g tién cla
khach hang, sb du cic loai tién giri theo quy dinh cta phap lujt cta khach
hang tai t6 chirc tin dung, chi nhénh ngan hang nudc ngoai va cdc théng tin c6
lién quan khac.

5. Thong tin vé tai san gl cua khach hang 13 théng tin v& tai san cla
khach hang (vat, tién, gidy td co gid, cdc quyén tai san) g tai td chuc tin
dung, chi nhdnh ngan hang nuéc ngoai, thong tin v& tai san ctia khach hang do
td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai nhin quéan 1y, bao quan
theo quy dinh ctia phép ludt, bao gbm théng tin dinh danh khach hang va
thong tin sau day: tén loai tai san, gi4 tri tai san, chimg tir chimg minh quyén
s& hiru hodc quyén st dung hodc loi ich hop phap déi véi tai san ciia khach
hang va céc thdng tin c6 lién quan khac.

6. Thong tin vé giao dich ctia khach hang 13 théng tin phat sinh tlr cac
giao dich ctia khach hang véi td chuc tin dung, chi nhanh ngin hang nuéc
ngoai, bao gém théng tin dinh danh khach hang va thong tin sau ddy: ching
tr giao dich, thoi diém giao dich, sb luong giao dich, gi4 tri giao dich, s du
giao dich va cac thong tin co6 lién quan khac.

7. Co quan nha nuée c6 thim quyén duoc yéu ciu cung cap thong tin
khéach hang (sau diy goi 1a co quan nha nudc) 1a co quan, don vi, td chic
thudc co clu td chitc ctia Nha nudc Cong hoa x4 hdi chi nghia Viét Nam cé
quyén yéu ciu td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai cung cép
théng tin khach hang dé thyc hién chic nang, nhiém vu dugce giao theo quy

~'dinh cta phéap luit.

8. T6 chirc khac 1a t6 chirc khong phai la co quan nha nuée quy dinh tai
khoan 7 Piéu nay.

Piéu 4. Nguyén tic giiv bi mit, cung cip thong tin khach hang

1. Théng tin khéch hang ctia td chite tin dung, chi nhanh ngan hang nude
ngodi phai duoc gitt bi mét va chi duge cung cip theo quy dinh cia Ludt cac
td chic tin dung ndm 2010, stra dbi, bd sung ndm 2017, Nghi dinh nay va
phép luét cd lién quan. '



2. T4 chuc tin dung, chi nhdnh ngén hang nuéc ngoai khéng dugc cung
cap thong tin xdc thuc khach hang khi truy cdp céc dich vu ngén hang bao
gom ma khoa bi mét, dit lidu sinh trfic hoc, mét khiu truy cap cta khach hang,
thong tin xac thuc khich hang khac cho bit ky co quan, t& chirc, c& nhan nao,
trlr trudmg hop duge su chép thuin cia khach hang d6 béng van ban hoic
bing hinh thirc khéc theo thoa thuén véi khach hang do.

3. Co quan nha nudc, t& chirc khac, c4 nhan chi duge yéu cdu td chic tin
dung, chi nhdnh ngén hang nuéc ngoéi cung cép théng tin khach hang theo
dting muc dich, ndi dung, pham vi, thdm quyén theo quy dinh cta phap luat
hodc khl duge su chép thuin ctia khich hang va phai chiu trach nhiém vé vide
yéu ciu cung cép théng tin khach hang.

4. Co quan nha nudc, td chitc khéac, ca nhan phai gilt bi mat théng tin
khach hang, st dung théng tin khach hang ding muc dich khi yéu ciu cung
clp thong tin va khong dugc cung chp cho bén thir ba ma khong cé su chép
thudn cta khach hang, trir trudmg hop cung cép theo quy dinh cia phép luat.

5. Co quan, td chiic, c4 nhin phai luu trlt, bdo quén theo quy dinh
ciia phap luat v& luu trit, bdo quin hd so, tai lidu dbi véi théng tin khach
hiang, hd so yéu ciu cung cp thong tin khach hing, viéc giao nhan théng tin
khach hang. '

Ditu 5. Quy dinh ndi bd v& giir bi méit, hru trir va cung cip théng tin
khach hang

1. TH chic tin dung, chi nhanh ngin hang nuéc ngoai cin ¢ quy dinh
ctia phap Iuat, Nghi dinh nay ¢ ban hanh quy dinh ndi bd vé gitt bi mit, luu
trit va cung cAp thong tin khach hang va t6 chirc thuc hién théng nhét trong t&
chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

2. Quy dinh ndi bd v& gift bi mat, luu trit va cung cép thong tin khach
hang phai bao gém tdi thigu cac n§i dung sau day:

a) Quy trinh, thd tuc tiép nhén, x{ 1y va cung cép théng tin khach hang;
quy trinh, thi tuc fwu trit, bdo vé bi mét thdng tin khach hang;,

b) Viéc giam sat kiém tra va x{r Iy vi pham quy dinh noi bo vé gitt bi
mat, luu tril, cung cap théng tin khach hang;

¢) Phan cip thAm quyén, quyén han, nghia vu cta cac don vi, c4 nhan
trong viéc gitt bi mét, luu trit va cung cip thong tin khach hang.




Chwong I
QUY PINH CU THE

Muc 1
VIEC G1U Bi MAT, CUNG CAP THONG TIN KHACH HANG
CHO CO QUAN NHA NUOC

Diéu_ 6. Hinh thic yéu ciu, cung cAp thong tin khach hang
1. Hinh thirc yéu cu, cung chp thong tin khach hang:

a) Hinh thirc gian tiép: yéu cdu, cung cdp thong tin khich hang dugc
thue hién théng qua cac to chttc cung tmg dich vu buu chinh hodc théng qua
phuong tién dién ti, hé thong mang vién théng va mang may tinh.

Viéc yéu ciu, cung cAp thong tin khach hang thong qua phuong tién dién
tir, hé thong mang vién théng, mang méy tinh phai tuén thi quy dinh cta phap
Juit vé giao dich dién ti¥r, huéng dan cua td chirc tin dung, chi nhanh ngéin
hang nuée ngoai va phi hop véi didu kién ky thust clia cdc bén;

b) Hinh thirc truc tiép: yéu cAu, cung cAp thong tin khach hang dugc thuc
hién tai tru s& to chtrc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai va thong qua
ngudi dai dién ciia cac bén.

2. Giao nhén thong tin khach hang:

a) Déi v6i hinh thire gidn tiép thong qua td chirc cung ung dich vu buu
chinh: viéc giao, nhan buu gii chiza thong tin khach hang phai theo hinh thie
bao dam, vao s& ghi nhan, theo d&i viéc giao, nhin buu gui chira thong tin
khéch hang gifta té chuc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai va tb chirc
cung tmg dich vu buu chinh;

b) Déi véi hinh thirc gidn tiép théng qua phuong tién dién t, hé théng
mang vién théng va mang may tinh: viéc truyén, nhén, cung clp, luu trit
thong tin khach hang phéi bdo dam an toan thdng tin va tudn thi trinh ty, thi
tuc theo quy dinh cua phép luét vé giao dich dién tr, an toan thong tin mang,
huéng din cta td chic tin dung, chi nhanh ngén hang nuée ngoai;

¢) Pbi véi hinh thic tryc tiép: viéc giao nhén théng tin khach hang phéi
dugc 14p thanh bién ban, cb con d4u, chir ky cia ngudi co thidm quyén theo
phén cAp cla t4 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai va chit ky cua
ngudi dai dién nhan thong tin khach hang.

Piéu 7. Thoi han cung cap thong tin khach hang

1. Trudong hop phap luft lién quan co quy dinh cu thé vé thoi han cung
chp thong tin khach hang cho co quan nha nude thi thoi han cung cip théng
tin khach hang 1 thoi han quy dinh tai phap luét lién quan do ké tir ngay nhan
duge day da hd so yéu cAu cung chp thong tin khach hang theo quy dinh tai
Diédu 9 Nghi dinh nay.



2. Trudng hop phap ludt lién quan khéng quy dinh cu thé vé thoi han
cung cip thong tin khach hang cho co quan nha nuéc thi thdi han cung cip

théng tin khach hang thuc hién theo thda thuin gilta t§ chtrc tin dung, chi .

nhénh ngén hang nwée ngoai va co quan nha nuée hogc theo quy dinh ndi bd
cua td chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai nhung tdi da khong

qua thdi han sau day:

a) 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc day du hd so yéu cau cung cip
thong tin khach hang theo quy dinh tai Nghi dinh nay dbi véi trudmg hop
thong tin khach hang don gian, co san;

b) 25 ngay ké tir ngay nhin duge d3y dt hd so yéu ciu cung cip théng
tin khach hang theo quy dinh tai Nghi dinh nay dbi véi trudng hop théng tin
khéch hang phirc tap, khong co sin.

Ditu 8. Trinh tw, thit tuc cung cp thdng tin khich hang

1. Khi cin théng tin khach hang, co quan nha nudce giti td chire tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai hd so yéu cdu cung cép théng tin khach hang
theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

2. Khi nhén dugce y8u cdu cung cip thong tin khach hang, t6 chirc tin
dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai thuc hién nhu sau:

a) Trudmg hop hd so yéu cdu cung cép thdng tin khach hang diy du theo
quy dinh tai Nghi dinh nay, td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai
thu thép va cung chp théng tin khach héng cho co quan nha nuéc theo ding
yéu ciu va thoi han quy dinh tai Didu 7 Nghi dinh nay.

Trudng hop cung cip truc tiép cho ngudi dai dién ctia co quan nha nude,
td chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nuwdc ngoai phéi yéu ciu ngudi dai
dién xuét trinh ching minh nhan dan hodc thé cin cudc cong dén hodc hd
chiéu & dbi chiéu khép diing véi vin ban yéu cau cung cAp théng tin khach
hang trudc khi giao nhéan théng tin khach hang;

b) Trudmg hop hd so yéu ciu cung cép théng tin khéch hang chua diy du
theo quy dinh tai Nghi dinh nay, trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngay
nhan duoc hd so yéu ciu cung cap thong tin khach hang, t6 chirc tin dung, chi
nhanh ngén hang nwdc ngoai yéu céu co quan nha nude hodic nguoi dai dign bd
sung day di théng tin va tai liéu can thiét theo diing quy dinh tai Nghi dinh nay.

3. Trudmg hop tir ¢hdi cung cép thérig tin khach hang theo quy dinh tai
diém b khoan 1 Piéu 14 Nghj dinh nay hodc chim cung cap thong tin khach
hang do nguyén nhén bat kha khang, trong thoi han 05 ngéy 1am viée ké tir ngay
nhén duge hd so yéu ciu cung cép thong tin khach hang, t§ chirc tin dung, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai phai c¢d van ban théng bédo g co quan nha nude
trong d6 nédu r6 1y do tir chdi hodc chim cung cip thong tin khach hang.




Ditu 9. Hb so yéu ciu cung cip théng tin khach hang

1. Van ban yéu géu cung cp thdng tin khach hang do ¢4 nhan c¢é thdm
quyén quy dinh tai Dieu 10 Nghi dinh nady ky va ¢6 ndi dung sau dy:

a) Can cit phap 1y cu thé quy dinh thidm quyén dﬁqc yéLi cdu cung chp
thdng tin khach hang;

b) Ly do, muc dich yéu ciu cung, chp théng tin khach hang trong d6 néu rd
mdi lién quan cia khach hang véi muc dich yéu cdu cung cip thong tin khach
hang;

¢) Néi dung, pham vi théng tin khach hang, thoi han cung cép;

d) Hinh thirc yéu clu, cung cép thong tin khéch hang; hinh thirc vin ban
cung cép théng tin (ban sao, ban in, ban mém va céc hinh thirc khac theo quy
dinh cta phap luét);

@) Ho va tén; sb chimg minh phin dan hodc thé ciin cude cdng dan hoic
hé chiéu; dia chi, sb dién thoai chia ngudi dai dién nhén théng tin khach hang
dbi véi trudng hop cung cip thong tin theo phuong thic quy dinh tai diém b
khoan 1 Diéu 6 Nghi dinh nay;

e) Noi dung yéu ciu khéc (néu cb).

2. Tai lidu do cAp <6 thiAm quyén ban hanh va phu hop véi quy dinh cua
phép luét c6 lién quan dé ching minh ly do, muc dich y&u céu cung cap thong
tin khach hang (quyet dinh thanh tra, quyét dinh kiém tra, quyét dinh k1em todn,
quyét dinh khai t6, ban 4n, quyet dinh thi hanh 4n, quyét dinh truy t, quyét dinh
cudng ché, quyét dinh xt phat vi pham ho#ic vin ban twong duong khéc).

3. Tai ligu quy dinh tai khoan 2 Piéu nay khéng 4p dung dbi vdi yéu ciu
cung cip théng tin khach hang cia co quan nha nude cho muc dich thu thép
théng tin, tai liu, chimg ctr phuc vu cong tac giai quyét tb giac, tin bao ve toi
pham, kién nghi khéi td; bao vé an ninh qubc gia; phong ngira, dau tranh véi cc
hanh vi vi pham phdp luét theo chitc ning, nhiém vu duge phap luat quy dinh.

Didu 10. ThAm quyén ky vin ban yéu ciu cung cip thong tin khich hiang
Vian ban yéu ciu cung cip théng tin khach hang phai do cac ¢4 nhan sau dy ky:

1. Téng Thanh tra Chinh phii, Phé Téng Thanh tra Chinh phti; Chénh
Thanh tra, Phé Chanh Thanh tra bd; Chanh Thanh tra, Phé Chanh Thanh tra
tinh; Chanh Thanh tra, Phé Chanh Thanh tra s&; Chanh Thanh tra, Ph6é Chanh
Thanh tra huyén; Tha trudng, Phd Thi trudng céc co quan duge giao thuc
hién chirc ning thanh tra chuyén nganh, Trudng doan thanh tra; thanh vién
doan thanh tra theo quy dinh ctia phap luit vé thanh tra.



2. Téng Kiém toan nha nudc, Pho Téng Kidm todn nha nudc, Kiém toan
trudng Kiém toan nha nudc chuyén nganh, Kiém toén truéng Kiém toén nha
nude khu vuc, Truomg Poan kiém toan, T trudng Té kiém toan, Thanh vién
Doan kiém toar 1a Kiém toan vién nha nuéc theo quy dinh cta phap luét vé
kiém to4n nha nudc.

3. Vién trudng, Phé Vién trudng, Kiém sat vién ctia Vién kiém sat nhén
dan céc cép, Vién kiém sit quan sy cdce cdp theo quy dinh cua phap luét vé
kiém sat nhén dan.

4. Chanh 4n, Phé Chénh 4n, Thdm phén, Thém tra vién Tda 4n nhin dén
t8i cao, Toa 4n nhén dén cap cao, Toa an nhin dan tinh, thanh phd true thude
trung wong, Toa an nhin dén huyén, quén, thi x4, tinh va tuong duong, Toa an
quén sy Trung wong, Toa an quén sy quén khu va tuong duong, Toa 4n quin’
su khu vuc theo quy dinh clia phép ludt vé toa 4n.

5. Tha trudng, Phé Thi trudng, didu tra vién cdc co quan diéu tra trong
hé théng co quan didu tra; cdp truéng, cAp phd céc co quan dugc giao nhiém
vu tién hanh mot sb hoat dong diéu tra theo quy dinh cia phap luat vé co quan
diéu tra hinh su.

6. Cap trudng, cip phé cdc don vi nghiép vu trong cong an nhan dan,
quin d6i nhan dn theo thdm quyén quy dinh ctia phép luat vé céng an nhan
dan, quén d6i nhan dén.

7. Thii truéng, Phé Thi trudng céc co quan thi hanh 4n, chip hanh vién
dang & chitc thi hanh 4n theo quy dinh cda phap luat vé.thi hanh 4n.

8. Tdng cuc trudng, Phé Téng cuc truéng Thng cuc Hai quan; Cuc
trudong, Phé Cuc trdng Cuc Diéu tra chéng budn 1au; Cuc trudéng, Phé Cuc
trudng Cuc kiém tra sau théng quan; Cuc trudng, Phé Cuc trudng Cuc Hai
quan tinh, lién tinh, thanh phé; Chi cuc truéng, Phé Chi cuc trudng Chi cuc
Hai quan; Chi cuc trudng, Phé Chi cuc trudng Chi cuc kiém tra sau thong
quan theo quy dinh clia phép luft vé& hai quan.

9. Téng cuc trudng, Phé Téng cuc trudng Tdng cuc Thué; Vu trudng,
Phé Vu trudng Vu Thanh tra Téng cuc Thué; Cuc trudmg, Phé cuc trudng
Cuc Thué; Chi cuc trudng, Pho Chi cuc trudng Chi cuc Thué theo quy dinh
clia phap luat vé quan Iy thué.

10. C4 nhén khéc cla co quan nha nude dugc phap ludt ¢6 lién quan quy
dinh ¢ tham quyén kY vin ban ciia co quan nha nude yéu cdu td chire tin
dung, chi nhénh ngén hang nudc ngoai cung cap thong tin khach hang.

-



Muc 2
VIEC GIU Bf MAT, CUNG CAP THONG TIN KHACH HANG
' CHO TO CHUC KHAC, CA NHAN

Pidu 11; Céc trudmg hep cung cAp thong tin khach hang

1. Té chtc tin dung, cl'fi nhénh ngan hang nuéc ngoai chi duge cung cép
théng tin khich hang cho t6 chic khéc, ca nhan thudc mot trong cic truong
hop sau day:

a) Tb chirc khéc, ca nhén ¢6 quyén yéu ciu td chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai cung cép théng tin khach hang duge quy dinh cu thé tai
b6 ludt, ludt, nghi quyét cia Quoc hdi.

b) C6 chp thuan cia khich hang bing vin ban hofic bing hinh thie
khac theo thoa thuin voi khach hang.

2. TS chic tin dung, chi nhinh ngén hang nude ngodi ¢ trach nhiém
cung cAp thong tin khach hang cho chinh khach hang hodc nguoi dai dién hop
phép ctia khach hang do.

Pidu 12. Gii¥ bi mat, cung cap théng tin khach hang

1. Hinh thirc yéu ciu, cung chp thong tin khach hang; thoi han cung clp
thong tin khach hang; trinh ty, thi tyc cung cip théng tin khéach hang cla td
chttc tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai ddi véi td chire khéc, c4 nhén
quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh ndy thuc hign theo quy dinh
cta bo ludt, ludt, nghi quyét ctia Qudc hdi va cac vin ban huéng din bd luat,
luét, nghi quyét ctia Qubc hdi do.

2. Trudmg hop bd ludt, ludt, nghi quyét cia Qubc hoi va cic van bin
hudng dan bd ludt, ludt, nghi quyét ctia Qudc hdi d6 khdng quy dinh hinh
thic yéu clu, cung cép thdng tin khach hang; thoi han cung cép théng tin
khach hang; trinh tu, thd tuc cung chp thong tin khach hang ctia t6 chirc tin
dung, chi nhénh ngan hang nuée ngoai doi véi t chire khéc, ¢4 nhan quy dinh
tai diém a khoan 1 Diéu 11 Nghi dinh nay thi thuce hién nhu sau:

a) Hinh thirc yéu cAu, cung cip thong tin khach hang; thoi han cung clp
théng tin khéch hang; trinh tu, thu tuc cung cap thoéng tin khach hang thuc
hién theo quy dinh tai Diéu 6, khoan 2 Bitu 7, Piéu 8 Nghi dinh nay;

b) Hb so yéu cdu cung chp thong tin khich héng thuc hién theo quy dinh
ndi bd ciia to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

¢) Hinh thitc yéu cdu, cung cép; thoi han; trinh tu, thu tuc, hd so yéu clu
cung cép thong tin v& tién gl duge bao hidm ctia khach hang cho t6 chirc bao
hidm tién gii thyc hién theo quy dinh ca Ludt bio hiém tién giri, Nghi dinh
nay va huéng din cia td chirc bao hidm tién giti.
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3. Hinh thic yéu cdu, cung, cAp thong tin khach hang; thoi han cung cp
thong tin khach hang; trinh tu, tht tuc, hd so yéu cau cung cip thong tin
khach hang cta té chuc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc ngoai cho t6
-chire, ¢4 nhén quy dinh tai didm b khoan 1 va khoan 2 Pidu 11 Nghi dinh nay
thuc hién theo théa thuén véi khach hang va phi hop véi quy dinh ndi bd cua
td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoa.

Muc 3
QUYEN NGHIiA vu, TRACH NHIEM CUA KHACH HANG
CO QUAN, TO CHUC CA NHAN TRONG VIEC GIU Bi MAT
CUNG CAP THONG TIN KHACH HANG

Didu 13. Quyén va nghia vu ciia khach hang
1. Khach hang ¢ quyén sau day:

a) Yéu ciu t& chirc tin dung, chi nhinh ngén hang nuéc ngoai cung cAp
théng tin clia chinh khach hang theo thoa thudn gitta cac bén va phu hop véi
quy dinh cta phép luit; '

b) Khiéu nai, kliai kién, yéu ciu bdi thudng thiét hai theo quy dinh cua
phap luét trong trudmg hop co quan nha nuéec, td chire khac, c4 nhan, t& chic
tin dung, chi nhanh ngén hang nuwéc ngoai cung clp, str dung théng tin khach
hang khéng ding quy dinh ciia phap luéat.

2. Khach hang ¢ nghia vu tuén thd cac quy dinh cua Nghi dinh nay va
huéng dan-cia td chirc tin dung, chi nhanh ngin hing nudc ngoai trong viée
cung cap thong tin khach hang.

A 3 ’ oA > R - , . - n
Pidu 14. Quyén va trich nhiém cha t6 chire tin dung, chi nhianh ngén
hang nwdc ngoai

1. T4 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ¢6 quyén sau day:

a) Yéu cu co quan nha nudc, td chirc khac, ¢4 nhan bd sung théng tin,
tai lidu yéu ciu cung c¢ip théng tin khach hang phti hop véi quy dinh cia Nghi
dinh nay;

b) Tur chdi cung cAp thong tin khach hang cho co quan nha nudc, t§ chic
khéc, ca nhan dbi vai yéu ciu cung cip théng tin khach hang khéng ding quy
dinh ctia phép lut, Nghi dinh nay hodc yéu cau cung cédp thong tin khach hang
bi tring lép, khong thudc pham vi thdng tin khach hang ma t6 chic tin dung,
chi nhanh ngén hang nudc ngoai dang luu gitt theo quy dinh cua phép luét.
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2. Té chire tin dung, chi nhénh ngan héhg nudce ngoé.i cd trach nhiém sau day:

a) Cung cap thong tin khach hang trung thuc day du kip thoi, dang d6i
tugng va pha;m vi théng tin duge yéu cau cung cap,

by bPam bao an toan, bi mat thong tin khach hang trong qua trinh cung
cip, quan ly, str dung, luu trit thong tin khéach hang;

¢) Giai quyét khiéu nai cta khach hang trong viéc cung cAp thong tin
khich hang theo quy dinh cuia phép luét;

d) T4 chirc giam sat, kiém tra va xit Iy vi pham quy dinh ndi bé v& giit bi
mat, luu trit, cung cap théng tin khach hang;

d) Chiu trach nhidm theo quy dinh ctia phap ludt dbi véi trudng hep vi
pham quy dinh ctia Nghi dinh nay, phap luit c6 1ién quan.

. A A ~ r A - - - A - -
Dieu 15. Quyen va trach nhiém cia ¢o quan nha nwée, té chire khac,
c¢a nhan

1. Co quan nha nudc, tb chirc khéc, c4 nhin dugc quyén yéu ciu cung
cip thong tin khach hang cua td chuc tin dung, chi nhanh ngin hang nudc
ngoai theo quy dinh ctia Nghi dinh nay, phap luit c6 lién quan.

2. Co quan nha nude, td chirc khéc, ¢4 nhan phai chiu trich nhiém theo
quy dinh cta phap luit dbi véi vide lam 16 thoéng tin khach hang, st dung
théng tin khach hang khéng dlng muc dich theo quy dinh cia phap luét, Nghi
dinh nay.

Chuong III
PIEU KHOAN THI HANH

Ditu 16. Quy dinh chuyén tiép

bébi véi yéu chu cung cAp théng tin khach hang trude ngay Nghi dinh
nay c6 hiéu luc thi hanh, t5 chic tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai
thue hién cung cap théng tin khaich hang theo quy dinh phap luét tai thoi diém
yéu cAu cung cip thdng tin.

Pidu 17. Hiéu lye thi hanh
1. Nghi dinh nay ¢ hiéu luc thi hanh tit ngay 01 thing 11 ndm 2018.

2. Nghi dinh nay thay thé Nghi dinh s6 70/2000/ND-CP ngay 21
thdng 11 ndm 2000 cta Chinh phu vé viéc gilt bi mét, luu tri va cung cép
thong tin lién quan dén tién g va tai san gii ctia khach hang.
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Ditu 18. TH chire thue hién

Cac B9 trudng, Thu trudng co quan ngang bo, Tha trudng co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan. dan cac tinh, thanh phé truc thude trung
uong, té chitc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai va céc td chiec, ca
nhan ¢6 lién quan chiu trich nhiém thi hanh Nghi dinh nay./ : '

Noi nhgn: CHINH PHU

- Ban B{ thu Trung vong Dang; =0 PE

- Thi tiréng, cdc Phé Tha tudng Chinh phi;

- Céc b, co quan ngang bd, co quan thuge Chinh phu;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phé tryc thude trung won =

- Vin phong Trung wong va ¢dc Ban clia Pang; '

- Viin phong Téng Bi thu;

- Viin phong Chu tich nudc;

- Hbi ddng dén téc va cdc Uy ban ciia Quéc hoi;

- Vin phong Quéc héi;

- Tda 4n nhéan din tbi cao;

- Vién kiém s4t nhan dan téi cao;

- Kiém to4n nha nuéc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;

- Ngén hang Chinh sdch xi hoi;

- Ngén hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban trung uong Mit trén T4 quoc Viét Nam;

- Co quan trung wong cia cic doan thé;

- T4 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nuée ngoai;

- VPCP: BTCN, céec PCN, Tro ly TTg, TGP Céng TTHT
céc Vi, Cuc, dom vi trire thuge, Céng bao;

-Luw: VT, KTTH (2). a1 o106

Ngliyén Xuén Phic
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