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CHINH PHU
CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 64/2014/ND-CP Ha Noi, ngay 26 thang 6 nam 2014

NGHI PINH
Quy dinh chi tiet thi hanh mét s6 di€éu cua Luat Tiép cong dan

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;
Can cir Ludt Té chire Chinh phii ngay 25 thang 12 ndm 2001;
Theo dé nghi ciia Tong thanh tra Chinh phii,
, Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Ludt
Tiep cong dan.

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét vé viéc tiép cong dan tai cac co quan thudc
Chinh phu, don vi su nghlep cong lap; nhiém vy, quyén han, co ciu to chirc ca cac
Ban Tiép cong dan, viée bb tri co so vat chat ctia Tru so tiép cong dan; quy ché phdi
hop hoat dong tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan; viéc bd tri co so vat chat cua
dia diém tiép cong dén; cac diéu kién bao dam cho hoat dong tiép cong dan.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nudc, thu trudng co quan hanh chinh nha nudc, don vi
vil trang nhan dan, don vi sy nghiép cong 1ap, nguoi ti€p cong dan.

2. Nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

3. Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

) Chuong II
TIEP CONG DAN TAI CAC CO QUAN THUQC CHIiNH PHU,
PON VI SU NGHIEP CONG LAP

Piéu 3. Viéc t6 chirc tiép cong dan tai cac co quan thugc Chinh phu, don vi
su nghi€p cong lap

1. Céc co quan thudc Chinh phu cé trach nhiém t6 chuc viée tiép cong dan dén
khiéu nai, t0 cdo, ki€n nghi, phan anh. Tuy theo tinh chat, dac diém, quy mo vé to
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chtrc va hoat dong, yéu cau cia cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh, Thu truéng co quan thudc Chinh phu bd tri cong chirc thanh tra lam
nhiém vy ti€ép cong dan.

2. Pon vi sy nghiép cong 1ap co lién quan dén viée giai quyét ché do, chinh
sach, quyén loi cua cong dan, t6 churc phai to chirc ti€ép cong dan dén khiu nai, to
cdo, kién nghi, phan dnh. Ngudi dung dau don vi su nghiép cong 1ap cé trach
nhiém bo tri cong chuc, vién chic cia bo phan chuyén moén lam nhiém vu tiép
cong dan.

Cin ct vao quy dinh cua Luat Tiép cong dan va Nghi dinh nay, ngu’on dung
dau co quan thudc Chinh phu, don vi su nghiép cong lap quy dinh viéc to chirc tiép
cong dan tai co quan, td chire, don vi truc thudce.

Piéu 4. Trach nhiém ciia ngudi dieng dau co quan thude Chinh phi, don vi
sw nghi€p cong lap

1. Lanh dao, chi dao, to chirc cong tac tiép cong dan cua co quan, don vi minh:

a) Ban hanh noi quy, quy ché tiép cong dan;

b) B6 tri dia diém thuén lgi cho viéc tiép cong dan cua co quan, don vi; bao
dam co s& vat chat phuc vu vi¢e tiép cong dan;

¢) Phan cong can bo, cong chirc, vién chic lam cong tac tiép cong dan
thuong xuyén;

d) Phéi hop chit ché véi co quan, to chie, don vi ¢ lién quan tiép cong dan va xur
1y vu vi¢c nhiéu nguoi cung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung;

d) Kiém tra, d6n dbc co quan, don vi, nguoi cé trach nhiém thudc quyén quan
1y cia minh thyc hién cac quy dinh cua phap luat trong viéc ti€p cong dan;

¢) Bao dam an toan, trat tu cho hoat dong tiép cong dan;

g) Bao céo tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan véi co quan, td chic co
tham quyén.

2. Tryc tiép thuc hién viée tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang tai dia
diém tiép cong dan ctia co quan, don vi minh.

3. Thuc hién tiép cong dan dot xuat trong cac trudng hop sau day:

a) Vu viéc gay git, phirc tap, c6 nhiéu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhiéu co quan, t6 chic, don vi hoac y ki€n cua cac co quan, td chirc,
don vi con khac nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gy ra hau qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san ciia Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cia nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri, trat ty, an toan
x4 hoi.
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4. Khi tiép cong dan, ngudi ding dau co quan, don vi phai co ¥ kién tra 101 vé
viéc giai quyét vu vi¢e cho cong dan. Truong hop chua tra 101 ngay duoc thi chi
dao co quan, t6 chuc, don vi, cong chure, vién chirc thudc quyén quan ly cia minh
kip thoi xem xé&t, gidi quyét va thong bao cho cong dan biét thoi gian tra 101.

Diéu 5. Pia diém tiép cong din ciia co quan thudc Chinh phi, don vi sw
nghiép cong lap

1. Nguoi dimg dau co quan, don vi phai bd tri dia diém tiép cong dan bao
dam khang trang, thuan tién, c6 phong ti€p cong dan riéng, trang bi cac diéu ki¢n
vat chat can thiét dé phuc vu viéc tiép cong dan dugc thuan loi.

2. Tai dia dlem tiép cong dan, phai niém yet ndi quy tlep cong dan, huéng dan
vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cta phép luat va cong khai thong tin vé viéc tiép cong dan cua
co quan, don vi tai try s& co quan, don vi, dia di€m tiép cong dan va cong bo trén
trang thong tin dién tur ciia co quan, don vi (n€u cd), bao gom:

a) Noi tiép cong dan; thoi gian tiép cong dan thudng xuyén;

b) Lich tiép cong dan cua nguoi dimg dau co quan, don vi;

¢) Thanh phan tham du va du kién noi dung tiép cong dan cia cac budi tiép
cong dan dinh ky.

Chuong II1
NHIEM VU, QUYEN HAN, CO CAU, TO CHUC CUA CAC BAN TIEP
CONG DAN; VIEC BO TRI CO SO VAT CHAT CUA TRU SO
TIEP CONG DAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

Piéu 6. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong dan trung wong

1. T6 chirc viée tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Tru
sO tiep cong dan trung wong:

a) Bé tri nguoi tiép cong dan, xu ly khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
thudc pham vi trach nhiém cua Ban Ti€p cong dan trung uong;

b) Piéu hoa, phdi hop hoat dong tiép cong dan giita ngudi ctia Ban Tiép cong
dan trung uwong véi dai di¢n cua co quan, tO chic tham gia ti€p cong dan thuong
xuyén tai Tru so ti€p cong dan trung wong;

¢) Chu tri, phéi hop véi co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén
tai Tru s& ti€p cong dan trung wong hodc co quan, to chiric, don vi ¢6 lién quan
tham muu giup Tong thanh tra Chinh phu va B§ trudéng, Cha nhiém Van phong
Chinh phu tiép cong dan dinh ky hodc dot xuit; ngudi dimg dau co quan, t6 chirc
tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan trung wong hodc lanh dao
Pang va Nha nuéc ¢ Trung wong tiép cong dan.
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2. Giai thich, huéng dan coéng dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo dtng trinh tu, tha tuc, ding co quan, to chirc, don vi, ca nhan co
thAm quyén giai quyét; chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr Iy
t6 cdo di dugc co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét ding chinh
sach, phap luat.

3. Phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh:

a) Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh duoc tiép nhan
truc tiép tai Tru so tiép cong dan trung wong hodc qua dudng buu dién hoic do
co quan, t6 chirc, ngudi c6 thAm quyén chuyén dén Thanh tra Chinh phu, Ban
Tiép cong dan trung wong va co quan, to chic tham gia tiép cong dan thudng
xuyén tai Tru s& tiép cong dan trung wong;

b) Hudng dan hodc chuyén don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh dén co
quan, to chirc, don vi ¢ thAm quyén giai quyét ddi v6i don da tiép nhan nhung
khéng thudc pham vi, trach nhiém xtr Iy ctia Ban Tiép cong dan trung wong, cla
co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan
trung wong.

4. Theo ddi, don ddc viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

a) Theo doi, don ddc viée giai quyét cua co quan, td chire, don vi, ca nhan co6
tham quyén ddi véi nhitng don, vu vi¢c khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh do
Ban Tiép cong dan trung wong chuyén dén;

b) Chu tri, phéi hop véi dai dién co quan, to chirc tham gia tiép cong dan
thudng xuyén tai Tru sé kiém tra viée tiép nhan, giai quyét cia co quan, to chirc,
don vi, c4 nhan c6 thim quyén d6i voi don, vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh ma Ban Tiép cong dan trung wong chuyén dén khi duwoc Tong thanh tra
Chinh phu giao.

5. Toéng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép céng dan thudc pham vi trach
nhiém cua Ban Tiép céng dan trung wong, clia co quan, td chirc tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan trung wong; bao céo dinh ky va dot xuét
v6i Thanh tra Chinh phu, co quan, t6 chtc tham gia tiép cong dan thudng xuyén
tai Tru so tiép cong dan trung wong va co quan, t6 chirc ¢6 tham quyén.

6. T6 chirc tiép, xir 1y trudng hop nhiéu nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé ciing mot ndi dung:

a) T6 chuc tiép hodc chi tri, phdi hop voi co quan, t6 chirc tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan trung wong, co quan, to chirc, don vi c6
lién quan t6 chuc tiép, xir Iy truong hop nhiéu nguoi khiéu nai, td cdo kién nghi,
phan anh vé ciing mot noi dung;
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b) Phéi hop v6i B6 Cong an, Cong an thanh phd Ha Noi, Cong an thanh ph
H6 Chi Minh bao dam an ninh, trat ti va an toan cho nguoi tiép cong dan tai Tru
sO tiép cong dan trung wong; xir Iy ngudi ¢o hanh vi vi pham phap luat tai Tru s
tiép cong dan trung wong;

¢) Phéi hop véi co quan cong an, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd noi phat
sinh vu viéc khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh van dong, thuyét phuc, c6 bién
phap dé cong dan tré vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Tham muu gitp Tong thanh tra Chinh phu thanh tra, kiém tra viéc thuc
hién phap luat vé ti€p cong dan, xur ly don cua cac B, co quan ngang B, co
quan thugc Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thuoc Trung uong.

8. Phdi hop véi cac don vi thudc Thanh tra Chinh phu tham muu giup Tong
thanh tra Chinh phu thuc hi¢n cac nhiém vu quan ly nha nudc vé cong tac ti€p
cong dan va xu 1y don.

9. Thuc hién nhiém vu khac do Téng thanh tra Chinh phu giao.

Piéu 7. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong dan cép tinh

1. T6 chirc viée tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Tru
s& ti€p cong dan cap tinh:

a) Bo tri nguoi tiép cong dan, xir Iy khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
thudc pham vi trach nhiém cua Ban Ti€p cong dan cap tinh;

b) Piéu hoa, phdi hop hoat dong tiép cong dan giita ngudi ctia Ban Tiép cong
dan cap tinh voi dai dién cua co quan, to0 chuc tham gia ti€p cong dan thuong
xuyén tai Tru s& ti€p cong dan cap tinh;

¢) Chu tri, phéi hop véi co quan, to chiic tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai
Tru s& tiép cong dan hoac V(’yi co quan, t0 chure, don vi ¢6 lién quan tham muu giip
Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh tiép cong dan dinh ky hoac dot xuat; ngu0’1 dung

dau co quan, to chuc tiép cong dan thu’orng xuyén tai Tru so tiép cong dan cap tinh hodc
1anh dao Pang va Nha nudc & cip tinh tiép cong dan.

2. Giai thich, huéng dan coéng dan thuc hién viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi
phan anh duang trmh tu, thu tuc, dung CO quan, to chuc, don vi, ca nhan co tham
quyén giai quyét; chip hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyet dinh XlI ly &
c4o dd dugc co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 thAm quyén giai quyét dung
chinh sach, phap luat.

3. Phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh:

a) Phan loai, xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duoc tiép nhan
truc tiép tai Tru so tiép cong dan cap tinh hoic qua dudng buu dién hoic do cac co
quan, to chirc, ngudi c6 thim quyén chuyén dén Uy ban nhan dan cip tinh, Ban
Tiép cong dan cap tinh, co quan, to chtic tham gia tiép cong déan tai Tru so tiép
cong dan cip tinh;
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b) Huéng dan, chuyen don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén co quan,
t6 chtrc, don vi c6 thim quyén giai quyét doi véi don da tlep nhan nhung khong
thudc pham vi, trach nhiém xir Iy ctua Ban Tiép cong dan cap tinh, cua co quan, t6
chtrc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan cap tinh.

4. Theo ddi, don ddc viée giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh:

a) Theo ddi, don dbc viéc giai quyét ciia co quan, to chirc, don vi, ca nhan co
tham quyén do61 v&i nhiing don, vu vi¢c khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh do
Ban Ti€p cong dan cap tinh chuyén dén;

b) Chu tri, phéi hop véi dai dién co quan, to chirc tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru s& va co quan thanh tra nha nudc cung cap ki€ém tra viéc tiép
nhan, giai quyét ciia co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 tham quyén doi1 voi don,
vu viéc khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan anh ma Ban Ti€p cong dan cap tinh
chuyén dén khi dugc Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh giao.

5. Téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan thudc pham vi trach
nhiém cua Ban Tiép cong dan cap tinh; cua co quan, t6 chtrc tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan cap tinh; bao cao dinh ky va dot Xuat
v6i Uy ban nhan déan cép tinh, co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thudng
xuyén tai Tru sé ti€p cong dan, Thanh tra tinh va co quan, t6 chirc c6 tham quyén.

6. T6 chirc tiép, xir 1y trudng hop nhiéu nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé cung mdt nd1 dung:

a) Chu tri to chiic tiép hodc phdi hop véi co quan, t6 chirc tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru so ti€p cong dan cap tinh hodc co quan, t6 chuc, don vi
co lién quan t6 chuc tiép, xur Iy truong hop nhi€u nguoi khi€u nai, t6 cdo kién nghi,
phan anh vé cung mot néi dung;

b) Phéi hop véi co quan cong an dia phuong bao dam an ninh, trat tu va an
toan cho nguoi tiép cong dan tai Tru so ti€p cong dan, xu ly ngudi cd hanh vi vi
pham phép luat tai Tru sé ti€ép cong dan cap tinh;

c) Phéi hop v6i co quan cong an, Uy ban nhan dan noi phat sinh vu viéc khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh van dong, thuyét phuc hodc c6 bién phap dé cong
dan tro vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Phéi hop véi Thanh tra tinh tham muu giap Chu tich Uy ban nhan dan cing
cap trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, xur Iy don cia
cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cép tinh, Uy ban nhan dan huy¢n,
quan, thi xa, thanh pho thudc tinh;

b) Tuyén truyén, phd bién, quan triét phap luat vé tiép cong dan, xtr Iy don dbi
v6i nhan dan, cong chirc, vién chirc co quan chuyén moén thuoc Uy ban nhan dan
cap tinh, Uy ban nhan dan huy¢n, quan, thi xa, thanh pho6 thudc tinh;



CONG BAO/S6 655 + 656/Ngay 10-7-2014 13

¢) Huéng din nghiép vu cho cong chtrc, vién chirc 1am nhiém vu tiép cong dan
thudc so, nganh, Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh.

8. Thyc hién nhiém vu khac do Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh giao.

Piéu 8. Nhiém vu, quyén han ciia Ban Tiép cong dan cip huyén

1. T6 chire viéce tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai
Tru so tiép cong dan cip huyén:

a) Bé tri nguoi tiép cong dan, xur ly khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
thudc pham vi trach nhi¢ém ctia Ban Tiép cong dan;

b) Diéu hoa, phdi hop hoat dong tiép cong dan giita ngudi ctia Ban Tiép cong
dan cap huyén véi dai dién cia co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thudng
xuyén tai Tru sé tiép cong dan cap huyén;

¢) Chu tri, phéi hop véi co quan, té chic tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru s& tiép cong dan hodc voi co quan, td chire, don vi co lién quan
tham muu giap Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén tiép cong dan dinh ky hodc
dot xuét, ngudi ding dau co quan, té chire tiép cong dan tai Tru so tiép cong
dan cip huyén hodc lanh dao Pang va Nha nuéc & huyén tiép cong dan.

2. Giai thich, huéng dan coéng dan thuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh dung trinh tu, thi tuc, ding co quan, t6 chic, don vi, c4 nhan c6 tham
quyén giai quyét; chip hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir 1y t6
c4o di duoc co quan, to chirc, don vi, ci nhan c6 tham quyén giai quyét ding
chinh sach phap luat.

3. Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh:

a) Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh duoc tiép nhan
tryc tiép tai Tru s& tiép cong dan cap huyén hodc qua duong buu dién hodc do cac
co quan, tO chirc, ngudi co thim quyén chuyén dén Uy ban nhan dan cép huyén,
Ban Tiép cong dan cip huyén, co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan tai Tru s
tiép cong dan cip huyén;

b) Huéng dan, chuyén don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh di tiép nhan
nhung khong thudc pham vi, trach nhiém xur Iy ctia Ban Tiép cong dan cép huyén
va clia co quan, to chitc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong
dan cap huyén.

4. Theo ddi, don dc viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

a) Theo doi, don ddc viée giai quyét cua co quan, td chire, don vi, ca nhan co6
tham quyén ddi véi nhitng don, vu vi¢c khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh do
Ban Tiép cong dan cip huyén chuyén dén;
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b) Chu tri, phdi hop véi dai dién co quan, t6 chic tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Try s& va co quan thanh tra nha nudc cung cap kiém tra viéc tiép nhan,
gidi quyét cua co quan, td chure, don vi, c4 nhan c6 thim quyén ddi voi don, vu viée
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ma Ban Tiép cong dan cdp huyén chuyén dén
khi dugc Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén giao.

5. Toéng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép céng dan thudc pham vi trach
nhiém ctia Ban tiép cong dan cip huyén; cta co quan, to chic tham gia tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan cap huyén; bao cdo dinh ky va dot xuét
v6i Uy ban nhan dan cip huyén, co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thudng
xuyén tai Tru so tiép cong dan cip huyén, thanh tra huyén, co quan, t6 chirc co
tham quyén.

6. T6 chirc tiép, xir 1y trudng hop nhiéu nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé cing mot ndi dung:

a) Chu tri to churc tiép hodc phdi hop véi co quan, to chirc tham gia tiép cong
dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan cap huyén hoic co quan, to chirc, don
vi ¢6 lién quan t6 chuc tiép, xir Iy truong hop nhiéu nguoi khiéu nai, td cao kién
nghi, phan anh vé cung mot nd1 dung;

b) Phéi hop véi co quan cong an dia phuong bao dam an ninh, trat tu va an
toan cho ngudi tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan, xur 1y ngudi co hanh vi vi
pham phap luat tai Tru s& tiép cong dan cip huyén;

¢) Phéi hop véi co quan cong an, Uy ban nhan dan noi phét sinh vu viéc khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh van dong, thuyét phuc hoac co6 bién phap dé cong
dan tré vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Phéi hop véi Thanh tra huyén tham muu gitp Chu tich Uy ban nhan dan
cung cip trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién quy dinh phap luét vé tiép cong dan, xir Iy
don cua cac co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan huyén, Uy ban nhan dan
xa, phuong, thi tran;

b) Tuyén truyén, phd bién, quan triét phap luat vé tiép cong dan, xir Iy don ddi
v6i nhan dan, céng chirc, vién chic co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan
cép huyén, ny ban nhan dan xa, phuong, thi tran;

¢) Huéng dan nghiép vu dbi véi cong chuc, vién chire 1am nhiém vu tiép cong
dan cua co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cdp huyén, Uy ban nhan dan
xa, phuong, thi tran.

8. Thyc hién nhiém vu khac do Chi tich Uy ban nhan dén cap huyén giao.
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Piéu 9. Co ciu, td chirc ciia Ban Tiép cong dan cac cap

1. Co cau, to chirc ctia Ban Tiép cong dan trung uong

a) Ban Tiép cong dan trung wong c6 Trudng ban, cac Pho Trudng ban va cong
chtc 1am cong tac tiép cong dan. Tru’omg Ban Tiép cong dan trung wong tuong
duong Vu truong, Pho Truong Ban Tiép cong dan trung wong twong dwong Pho Vu
truong do Tong thanh tra Chinh pht bd nhiém, mién nhiém.

Ban Tiép cong dan trung wong thay thé Vu Tiép dan va xu Iy don thu quy dinh
tai Diéu 3 cta Nghi dinh s6 83/2012/ND-CP ngay 09 thang 10 nam 2012 ctia Chinh
pht quy dinh chuc nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chuc ctia Thanh tra
Chinh phu;

b) Ban Tiép cong dan c6 cac phong nghiép vu dé thuc hién viéc tiép cong dén,
xur Iy don, theo doi, don doc, tong hop cong tac ti€p cong dan, xur ly don khi€u nai,
t cdo, kién nghi, phan anh.

2. Co cdu, to chirc ctia Ban Tiép cong dan cip tinh.

Ban Tiép cong dan cép tinh c6 Trudng ban, Phé Trudng ban va cong chirc 1am
cong tac tiép cong dan. Truong Ban Tiép cong dan cdp tinh do mot Pho Chanh
Vin phong Uy ban nhan dan phu trach, Pho Truong Ban Tiép cong dan cép tinh
tuong duong cap Truong phong. Trudng ban, Phé Truéng Ban Tiép cong dan cap
tinh do Chu tich ij ban nhan dan cép tinh bd nhiém, mién nhiém.

3. Co céu, to chirc ciia Ban Tiép cong dan cip huyén.

Ban Tiép cong dan cip huyén c6 Trudng ban va cong chirc lam cong tac tiép
cong dan. Trudng ban tiép cong dan cip huyén do mot Phé Chanh Vin phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phu trach. Truéng ban tiép cong dan
cép huyén do Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén b6 nhiém, mién nhiém.

4. Chu tich Uy ban nhan dan cdp x3 bd tri cong chirc kiém nhiém 1am nhiém
vu tiép cong dan.

5. Ban Tiép cong dan cac cip co con dau riéng dé phuc vu cong tac tiép cong dan.

Téng Thanh tra Chinh phu, Bg truong B Cong an va Bo truong Bo Noi vu
quy dinh mau dau va viéc str dung con dau ciia Ban Tiép cong dan céc cap.

Diéu 10. Viéc bd tri co sé vat chat tai Tru sé tiép cong dan, dia diém tiép
cong dan

1. Viéc bd tri co s& vat chit tai Tru s& tiép cong dan

Téng thanh tra Chinh phu, Cha tich Uy ban nhén dan cac cip c6 trach nhiém
bd tri phong lam viéc, trang bi phuong tién va céc diéu kién lam viéc can thiét
khac phuc vu cho viéc tiép cong dan cua ngudi dai dién co quan, té chirc tham gia
tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan.
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Tru so ti€p cong dan phai dugc bo tri ¢ dia diém thuén 1gi cho viéc tiép cong
dan, viéc di lai cua cong dan dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

Tru sé tiep cong dan cac cap duogc trang bi phuong ti€n va cac diéu ki¢n can
thiét khac phuc vu viéc ti€p cong dan.

2. Viéc bo tri co s& vat chat tai dia diém ti€p cong dan

Co quan, td chtrc, don vi c6 trach nhi¢m tiép cong dan ma khong ctr nguoi
tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so ti€p cong dan céc cap phai bo tri
dia diém ti€p cong dan, bdo dam khang trang, thudn ti€n, c6 phong ti€p cong
dan riéng, trang bi phuong tién va cac di€u ki¢n lam viéc can thiét khac phuc vu
cho viéc ti€p cong dan.

' _ Chuong IV _
QUY CHE PHOI HQP HOAT PONG TIEP CONG DAN
TAI TRU SO TIEP CONG DAN

Piéu 11. Pham vi tiép nhin, xir 1y khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

1. Pham vi tiép nhan, xt 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia co quan, t6
chure tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so ti€p cong dan & Trung wong, cap tinh, cap
huyén dugc thuc hién theo quy dinh tai Khoan 4 Pic¢u 11, Khoan 4 Pic¢u 12, Khoan 4
biéu 13 cua Luat Ti€p cong dan.

Cong chirc kiém nhiém tiép cong dan & cip x4 co trach nhiém giup Chu tich
Uy ban nhan dan cap xa ti€p cong dan, xur Iy khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh thudc pham vi trach nhiém cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan déan,
Ho1 dong nhan dan, Chu tich Ho1 dong nhan dan.

2. Pai dién co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so
tiép cong dan cé trach nhiém:

a) Thuc hién viéc tiép cong dan, tiép nhan, xu ly khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan &nh thudc pham vi trach nhi€ém cua co quan, t6 chttc minh. Truong hop vu
viéc thugc pham vi trach nhi€ém cua co quan, to6 chtrc khac tham gia ti€p cong dan
thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan thi huéng dan cong dan dén khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh véi dai dién co quan, td chure ¢6 trach nhiém;

b) Trudng hop vu viée phirc tap lién quan dén nhiéu co quan, t6 chirc thi nguoi
ti€p cong dan bao cao voi Trudng Ban Ti€p cong dan dé€ co bi¢n phap phoi hop vaoi
nguodi c6 tham quyén cua co quan, t6 chirc, don vi ¢6 1i€n quan xem xé&t, xu ly;

¢) Trudng hop vu viée dd co van ban huéng dan, tra 16i nhung coéng dén tiép
tuc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn anh thi nguoi tiép cong dan phodi hop voi dai
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dién co quan, t6 chic c6 tham quyén huéng dan cong dan khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh theo ding quy dinh cia phap luat;

d) Tir chdi viée tiép cong dan trong trudng hop quy dinh tai Diéu 9 cua Luat
Ti€ép cong dan.

Piéu 12. Viéc tiép cong dan, cir ngudi dai dién cia co quan, td chirc tham
gia tiep cong dan thuwong xuyén tai Tru sé tiep cong dan

1. Viéc tiép cong dan cia cac Ban Tiép cong dan va cac co quan, to chirc tham
gia ti€p cong dan thuong xuyén tai Tru so ti€p cong dan thuc hién nhu sau:

a) Ban Tiép cong dan trung wong lam nhiém vy thudng truc tiép cong dan, bd
tri nguoi tiep cong dan thuong xuyén trong cac ngady lam viéc va trong truong hop
dot xuat.

Vin phong Trung wong Pang, Uy ban kiém tra Trung uvong, Ban Noi chinh
Trung wong, Ban Déan nguyén thudc Uy ban thuong vu Qudc hdi, Van ph(‘)ng
Chu tich nuéc, Van phong Chinh phu cir dai dién phdi hop cung Ban T1ep
cong dan trung wong thuc hién viée tiép cong dan thu’(mg xuyén tai Tru so tiép
cong dan ¢ Trung vong theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan;

b) Ban Tiép coéng dan cép tinh lam nhiém vu thudng truc tiép cong dan, bd
tri nguoi tiep cong dan thudong xuyén trong cac ngay lam vi¢c va trong truong
hop dot xuat.

Vin phong tinh uy, Uy ban Kiém tra tinh uy, Ban Noi chinh tinh uy, Vin
phong Doan dai biéu Qudc hdi va Ho1 dong nhan dan cap tinh cur dai dién phdi hop
cung Ban Tiép cong dan cap tinh thyc hién viéc ti€p cong dan thuong xuyén tai
Tru s¢ tiép cong dan cap tinh theo quy dinh cua Luat Ti€p cong dan;

¢) Ban Tiép cong dan & cdp huyén 1am nhiém vu thuong truc tiép cong dan, bd
tri nguoi tiep cong dan thuong xuyén trong cac ngady lam viéc va trong truong hop
dot xuat.

Vin phong Huyén uy, Uy ban Kiém tra huyén uy ctr dai dién phdi hop cing Ban
Tiép cong dan cap huyén thyuc hién viéc ti€p cong dan thuong xuyén tai Tru so ti€p
cong dan cap huyén theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan;

d) Cong chuc kiém nhiém cua Uy ban nhan dan cap xi thuc hién viéc tiép
cong dan theo phan cong ctia Chu tich Uy ban nhan dan cap xa. Hoi dong nhan dan
cap xa bo tri can bo ti€p cong dan tai tru s¢ Uy ban nhan dan cap xa;

d) Lich tiép cong dan cua cac co quan, to chitc tham gia tiép cong dan tai Tru
s& tiép cong dan phai dugc niém yét cong khai. Nguodi ti€p cong dan co trach
nhiém ti€p cong dan theo lich ti€ép cong dan da dugc cong bo. Truong hop ti€p
cong dan dot xuat thyc hién theo sy phan cong cia Truong Ban Tiép cong dan
hodc theo y€u cau cua lanh dao co quan, t6 chirc minh.
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2. Co quan, to chic tham gia tiép cong dén tai Try sé tiép cong dan phai bd tri
nguoi co nang luc, trinh d§ phu hop lam nhiém vu ti€p cong dan thuong xuyén.

a) Viéc clr nguoi tiép cong dan ciia co quan, to chirc tham gia tiép cong dan
tai Tru so ti€ép cong dan phai dugc thong bdo bang van ban cho Trudéng Ban
Ti€p cong dan, trong d6 néu rd ho tén, churc vu, pham vi nhiém vuy;

b) Pai dién co quan, to chtrc tham gia tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan
phai thuc hién ding quy ché ti€p cong dan, ndi quy cua Tru s& ti€p cong dan;
thuc hién nhiém vu trong pham vi nhiém vu dugc phan cong; chap hanh chi dao
cua nguoi ding dau co quan, t6 chirc minh va diéu hanh cua Trudéng Ban Tiép
cong dan trong khi ti€p cong dan; phoi hop chat ch€ voi can bg, cong chire khac
trong Tru s& ti€p cong dan dé thuc hién nhiém vu ti€p cong dan;

¢) Truong Ban Tlep cong dan co trach nhi€ém nhan xét, danh gia viéc thyc hién
nhiém vu cua ngum tiép cong dan cia co quan, tO chic tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru s& tlep cong dan.

Piéu 13. Phoi hop trong viéc quan 1y, diéu hanh hoat dong tiép cong dan
tai Tru sé tiép cong dan

1. Ban Tiép cong dan c6 trach nhiém phdi hop véi co quan, to chirc tham gia
tiép cong dan theo doi, quan 1y nguoi tiep cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiep
cong dan.

2. Ban Tiép cong dan co6 trach nhiém chu tri, phéi hop véi dai dién cua co
quan, t0 chtrc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& ti€p cong dan to
chirc viée tiép, hudng dan, tra 16i cong dan; chu tri, phoi hop véi co quan, to chirc
tham gia ti€p cong dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan hodc co quan, to
chtrc ¢6 lién quan tham muu giip nguodi dung dau co quan, to6 chire tiép cong dan
tai Tru s& ti€p cong dan hoac lanh dao Bang va Nha nudc & Trung wong hoac ¢ dia
phuong ti€p cong dan.

Pai dién ctia co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s
ti€p cong dan co trach nhi€ém phoi hop chat ché véi Ban Ti€p cong dan t6 chirc
viéc ti€p cong dan; chuan bi tai li¢u, ho so co6 lién quan dé tham gia ti€p cong dan
theo y€u cau cia nguoi dung dau co quan, t6 chirc hodc cua lanh dao Bang va Nha
nuoc 6 Trung vong hodc ¢ dia phuong.

3. Ban Tiép cong dan chu tri giao ban dinh ky hang thang véi dai dién cia co
quan, t6 chirc tham gia ti€ép cong dan thuong xuyén tai Tru s& ti€p cong dan; khi
can thiét moi dai dién cta co quan, to6 chirc, don vi c6 li€én quan hodc co quan co
trach nhiém bao vé Tru sé ti€p cong dan cung tham du.

4. Ban Tiép cong dan cé trach nhiém phdi hop véi co quan thanh tra nha nudc
cung cap hudng dan nghiép vu vé tiép cong dan, xir Iy don; dé nghi khen thudng



CONG BAO/S6 655 + 656/Ngay 10-7-2014 19

ca nhan, tap thé c6 thanh tich trong cong tac tiép cong dan; theo ddi, tong hop tinh
hinh thyc hi¢n quy dinh vé viéc phoi hop tiép cong dan tai Tru s tiép cong dan.

Pai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sO
ti€p cong dan co trach nhi€ém phdi hop chat ché véi Ban Tiép cong dan trong viée
thong bao tinh hinh tiép cong dan thudc pham vi trach nhi¢m; cung cap thong tin;
trao do1 duong 161 xur 1y cac vu viéc cé lién quan, nhiing vu viéc phuc tap, nhirng
vuong mac ve€ nghiép vuy; theo doi, don doc, kiém tra tinh hinh tiép cong dan tai
Tru so tiép cong dan.

5. Ban Tiép cong dan chu tri, phdi hop véi dai dién co quan, to chirc tiép cong
dan thuong xuyén tai Tru s ti€p cong dan, co quan, to6 chire, don vi ¢6 lién quan
va Uy ban nhan dan dia phuong c6 bién phap ho trg cong dan trong truong hop
can thiét.

Piéu 14. Phoi hop trong viée dén tiép, hwong din cong dan

1. Ban Tiép cong dan cac cép chiu trach nhiém td churc viée thuong truc, bao
v¢€, hanh chinh, van thu, chi dan d6i véi cong dan.

Bo phéan hodc cong chirc 1am nhiém vu dén tiép, chi dan thuoc Ban Tiép cong
dan co6 trach nhi€ém don ti€p, hudéng dan cong dan dén dai di€n co quan, to chuc
tham gia ti€p cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiep cong dan dé thyc hién viéce
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phép luat.

2. Pai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sO
tiép cong dan cé trach nhiém ti€p nhén, xir Iy khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
trong pham vi nhi€ém vu dugc giao.

3. Ban Tiép cong dan c6 trach nhiém theo ddi, tong hop tinh hinh tiép cong dén,
xur 1y khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh tai Tru s& ti€p cong dan.

Piéu 15. Phoi hop trong viéc theo doi, don doc

1. Ban tiép cong dan c6 quyén yéu ciu co quan, t chirc, don vi ¢6 thaim quyén
giai quyet kip thoi, ding thoi han quy dinh doi véi cac vu viée khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan d&nh do Ban Tiép cong dan chuyén dén.

Truong hop d3 dugc yéu cau nhung vu viéc cham duoc giai quyét hodc khong
dugc giai quyét thi Trudng Ban Tiép cong dan trung wong bao cao Tong thanh tra
Chinh phu, Truong Ban Ti€p cong dan cap tinh, cap huyén bao cdo Chu tich Uy ban
nhan dan cung cap quyét dinh kiém tra trach nhiém cua co quan, t6 chirc, don vi,
ca nhan c6 tham quyén trong viéc gidi quyet vu vi¢c do.

Truong hop phat hién co quan, t6 chitc, don vi, ca nhan vi pham phap luat thi
kién nghi co quan c6 tham quyén xur Iy theo quy dinh ctia phap luat. Néu phat hi¢n
c6 dau hiéu to1 pham thi Trudng Ban Tiép cong dan trung wong kién nghi Tong
thanh tra Chinh phu, Truéng Ban ti€p cong dan cap tinh, cap huyén kién nghi Chu
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tich Uy ban nhan dan cing cap chuyén hd so vu viéc sang co quan diéu tra dé xu
1y theo quy dinh cua phép luét.

2. Truéng Ban Tiép cong dan dé nghi ngudi co thim quyén cia co quan, to
chuc tham gia ti€ép cong dan thuong xuyén tai Try so ti€p cong dan phdi hop, cir
nguoi tham gia kiém tra khi c6 yéu cau.

3. Co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong
dan c6 trach nhi¢ém phoi hop véi Ban Ti€p cong dan cur nguoi tham gia doan kiém
tra, cung cap cac thong tin, tai liéu co lién quan.

Diéu 16. Phoi hop trong viéc biao vé Tru sé tiép cong dan, ngudi tiép cong
dan, bao v¢€ nguwoi khiéu nai, to cao, kien nghi, phan anh

1. Phéi hop trong viée bao vé Tru so tiép cong dan, ngudi tiép cong dan:

a) Ban Tiép cong dan co trach nhiém phdi hop véi co quan cong an bao dam
an ninh, trat tu va an toan cho ngudi ti€p cong dan tai Tru sé tiép cong dan; giao
ban dinh ky hang thang, hang quy dé kiém di€ém, danh gid vé cong tac phoi hop
bdo v¢ Tru sé ti€p cong dan;

b) Co quan cong an trong pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh c6 trach
nhiém phoi hgp véi Ban Tiép cong dan, co quan, t6 churc tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru sé ti€p cong dan va co quan, t6 chirc, don vi ¢6 li€n quan bao
dam an ninh, trat tu va an toan cho nguoi ti€p cong dan tai Tru s& tiép cong dan,
xu 1y ngudi c6 hanh vi vi pham theo quy dinh cia phap luét.

2. Phéi hop trong viéc bao v¢ nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh:

a) Nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh tai Tru sé tiép cong dan
duoc céc co quan, td6 chuc ton trong, bao v¢; dugc giai thich, hudéng dan thuc hi¢n
quyeén khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh cua phép luat.

Nguoi dén t6 cao duge cac co quan, t6 chirc ¢6 trach nhiém bao dam bi mat va
duoc ap dung cac bién phap bao v¢ theo quy dinh cua phap luét;

b) Co quan, t6 chic, nguoi tiép cong dan phai co thai d6 dung muc, t6n
trong, lang nghe va giai thich, hudéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phdn anh theo ding quy dinh cua phép luat;

Nguoi tiép cong dan khong duoc sach nhidu, phién ha hodc can tré ngudi dén
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh; khong dugc phan biét doi xur trong vi¢c ti€p
cong dan.

Piéu 17. Phéi hop trong viéce xir Iy truong hop nhiéu nguodi cing khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan anh vé mgt ngi dung

1. Ban Tiép cong dan cac cip co trach nhiém phdi hop chit ché véi co quan,
t6 chirc tham gia ti€p cong dan thuong xuyén tai Tru s& ti€p cong dan, co quan,
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t6 chirc, don vi ¢6 lién quan, co quan thanh tra nha nudc cac cip trong viée xu
1y truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung.

2. Co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép cong
dan, co quan thanh tra nha nuéc cac cip cé trach nhiém phdi hop chit ché véi Ban
Tiép cong dan trong viée xir 1y truong hop nhidu nguoi cung khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh vé mot noi dung.

3. Co quan, to chtc lién quan c6 trach nhiém phdi hop chit ché véi Ban Tiép
cong dan trong viée tiép cong dan, cung cip thong tin, tai liéu co lién quan, giai
quyét vu viéc thudc thim quyén, van dong thuyét phuc, c6 bién phap dé cong dan
tré vé dia phuong va ap dung cac bién phap khac dé xtr 1y truong hop nhiéu ngudi
cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung.

‘ Chuong V _
PIEU KIEN BAO PAM HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 18. Diéu kién bao dam ddi véi cong tac tiép cong dan

1. Nguoi dung dau co quan, td chie, don vi bd tri can bo co nang luc, phém
chat, c6 trach nhiém lam cong tac tiép cong dan theo yéu cau thuc té; bo tri tru so,
dia di€m thuan loi dé ti€p cong dan, bao dam co s& vat chat va cac diéu kién khac
phuc vu cong tac ti€p cong dan; thuc hién dang chinh sach, ché d6 dai ngd doi véi
nguoi ti€p cong dan.

2. Nha nuéc bao dam kinh phi cho hoat dong tiép cong dan cua cac co quan, to
chuc, don vi. Viéc 1ap du todn, stt dung va quyét toan kinh phi bao dam cho hoat
dong ti€p cong dan duoc thuc hién theo quy dinh cta phép luat.

3. Thanh tra Chinh phti chu tri, phéi hop véi cac co quan co lién quan xay
dung co s& dit liéu quoc gia vé cong tac tiep cong dan, gidi quyét khicu nai, to cdo,
kién nghi, phan dnh dé két ndi trén pham vi ca nudc.

Céac B9, nganh, Uy ban nhan dan cac cip xdy dung co s& dir liéu vé cong tac
ti€ép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong pham vi co
quan, dia phuong dé két noi vdi co s¢ dit liu cua Thanh tra Chinh phu.

4. B§ Cong an, cong an cac cép co trach nhiém bao dam an ninh, trat tu va
an toan cho nguoi tiép cong dan tai Tru s¢ ti€p cong dan cac cap.

Piéu 19. Chinh sach, ché d¢ ddi véi nguoi tiép cong dian

1. Nguoi tiép cong dan duoc huong cac ché do chinh sach sau:

a) Ché do boi dudng theo quy dinh Nghi dinh nay;

b) Bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan.
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Thi truéng co quan, to chire, don vi c6 trach nhiém tiép cong dan quyét dinh
viéc bdi dudng chuyén mén, nghiép vy d6i voi nguoi tiép cong dan cila co quan, to
chtrc, don vi minh theo huéng dan cua Tong thanh tra Chinh phi;

¢) Nguoi tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan dugc hudng ché
do trang phuc ti€p cong dan.

Tong thanh tra Chinh phii quy dinh kiéu dang, dinh muc tiéu chuan trang
phuc do61 véi nguoi tiép cong dan thuong xuyén, sau khi co ¥ kién thong nhat
cua B Tai chinh.

2. Nguoi duoc diéu dong, phan cong lam nhi¢m vu tlep cong dan hoac lam
nhiém vu phuc vu cong tac tlep cong dan, xu 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh dugc hudng ché d6 bdi dudng theo quy dinh ctia Nghi dinh nay.

Piéu 20. Pham vi ap dung ché d§ boi dudng ddi véi ngwoi tiép cong dan,
xtr ly dom khi€u nai, to cao, kién nghi, phin anh

Ché d6 bdi dudng ap dung dbi v6i ngudi tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, td
cdo, kién nghi, phan anh tai cac Tru sé ti€p cong dan va dia di€ém ti€p cong dan:

1. Tru so tiép cong dan trung wong; dia diém tiép cong dan cua cac B, co quan
ngang B0, Tong cuc va td6 churc tuong duong; Cuc; cac t6 chuc tryc thudéc Bo, co
quan ngang Bg; Vién Kiém sat nhan dan toi cao, Toa an nhan dan t6i cao, Kiém
toan Nha nudc; Uy ban Trung wong Mat tran T6 qudc Viét Nam; co quan Trung
uong cua cac to chic chinh tri - xa hdi.

2. Try so tiép cong dan cap tinh; dia diém tiép cong dan ciia cic co quan
chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cép tinh; co quan truc thudc co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan dan cap tinh; Vién Kiém sat nhan dan cap tinh, Toa an
nhan dan cap tinh; Uy ban Mit tran T6 qudc cap tinh; co quan cua céac to chirc
chinh tri - xa hdi cap tinh.

3. Tru so tiép cong dan cap huyén; dia diém tlcp cong dan cua co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhéan dan cip huyén, Vién Klem sat nhan dan cap huyén, Toa
an nhan dan cap huyén; Uy ban Mit tran T6 qudc cip huyén va co quan cia cac to
chuc chinh tri - xa hoi cap huyén.

4. Pia diém tiép cong dan cap xa.

5. Pia diém tiép cong dan tai co quan thudc Chinh phu, don vi thudc co quan
thudc Chinh phu; don vi su nghiép cong l1ap.

Diéq 21. D(”')i,tu’(.)’ng dwgc huong ché d6 boi dudng khi tiép cong dan, xir Iy
don khieu nai, to cdo, kien nghi, phin anh

1. Can bg, cong chl'rc thudc cac co quan, t6 chirc, don vi quy dinh tai Diéu 20
Nghi dinh nay dugc cap c6 thim quyén giao nhiém vy hodc phan cong lam nhiém

vu tiép cong dan, xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai Tru s& tiép
cong dan hodc dia diém tiép cong dan.
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2. Nguoi ding dau, cap pho ciia ngudi dimg dau co quan, to chirc, don vi ¢6 trach
nhiém tiép cong dan dinh ky hoac dot xut; can bo, cong chirc dugc cap 6 thdm
quyeén triéu tap lam nhiém vu tiép cong dan, xur ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh tai Tru s6 tiép cong dan hoic dia diém tiép cong dan.

3. Céan bo, cong chirc; s§ quan, ha sy quan, chién sy, quan nhan chuyén nghiép
va nhan vién qubc phong trong luc lwong vii trang; can bd dan phong, y té, giao
thong khi duge cdp c6 tham quyén giao nhiém vy hodc phan cong phéi hop tiép
cong dan, gitr gin an ninh, trat tu, bao damy té tai Tru sO tiép cong dan hoic dia
diém tiép cong dan.

4. Nguoi ding dau cap pho cua nguoi du’ng dau co quan, to chire, don vi, can
bg, cong chure duge cap c6 thAm quyén giao nhiém vu chuyén trach xir Iy don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Piéu 22. Nguyén tic 4p dung, mirc chi bdi dudong

1. Ché do béi dudng dugc tinh theo ngay lam viéc d6i voi can bd, cong chirc
lam nhiém vu tiép cong dan, xu ly don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh tai
Tru s6 tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan.

2. Céac dbi tuong khac, ché d6 bdi dudng dugc tinh theo ngay lam viéc thuc té
cua can bg, cong churc lam nhi¢m vu tiép cong dan, xir 1y don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

3. Tong thanh tra Chinh phu va Bo trudng BO Tai chinh quy dinh muc chi
bdi dudng cho cac dbi twong khi tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh; viéc quan 1y, st dung va thanh, quyét toan ché do boi dudng.

) Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 23. Hiéu lwc thi hanh

Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 8 nam 2014.

Nhimng quy dinh vé tiép cong dan tai Chuong V ctia Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP
ngay 03 thang 10 nam 2012 quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai va Nghi
dinh s6 89/CP ngay 07 thang 8 nam 1997 cua Chinh phu ban hanh Quy ché t6 chirc
tiep cong dan hét hiéu lyc thi hanh ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hi€u lyc thi hanh.

Diéu 24. Trach nhiém thi hanh

Cac B¢ truong, Thu truong co quan ngang B, Thu truong co quan thudc
Chinh phu, Chu t}ch Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
va cac co quan, to chuc, don vi chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. CHINH PHU
THU TUONG

Nguyén Tén Diing



