CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc lap - Ty do - Haoh phuc

86:52/2013/ND-CP Ha Néi, ngay 16 thdng 5 nim 2013

Y .r: L NGHI DINH

S V& thwong mai dién tir

Can cit Ludt 16 chike Chinh phil ngay 25 thang 12 ndm 2001,

Céin etk B ludt Ddn su ngay 14 thdang 6 ndm 20035;

Céin ctr Ludt thong mai ngay 14 thang 6 ndm 2005;

lCcin cir Ludt giao dich dién tir ngay 29 thang 11 ndm 2005,

'den ctr Ludt cong nghé théng tin ngay 29 thang 6 ndm 2006,

Céin cir Ludt canh tranh ngay 03 thang 12 nam 2004;

Céin i Ludit béo vé quyén loi nguoi tiéu dimg ngay 17 thing 11 nam 2010;
Theo dé nghi &ﬁa Bé trudong Bé Cong Thuong,

Chinh phi: ban hanh Nghi dinh vé thuong mai dién tir.

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé viéc phét trién, ing dung va quan ly hoat
ddng thuong mai dién ta.

:Diéu 2. Péi twong ip dung

1 Nghi dinh nay 4p dung déi véi che thuong nhén, td chuc, ¢4 nhén
tham gia hoat déng thuong mai dién tir trén lénh thd Viét Nam, bao gdm:

‘a) Thuong nhén, t chirc, c4 nhan Vigt Nam;

'b) Cé nhan nudc ngoai cu tr tal Viét Nam;



¢) Thuong nhén, t6 chirc nuée ngoai ¢é sy hién dién tai Viét Nam thong
qua hoat dong dau tw, 4p chi nhénh, vin phong dai dién, hoic thiét l4p
website dudi tén mién Viét Nam.

2. B6 Coéng Thuong chi tri, phdi h0’p véi B6 Thong tin va Truyen théng
can ctr diéu kién kinh té, x& hoi va yéu cu quan ly cia timg thoi ky dé huéng
dan céc bién phap quan 1y déi véi thuong nhan, td chtic, c4 nhan nude ngoai
tién hanh hoat déng thuong mai dién t& v6i chi thé Viét Nam.

Diéu 3. Giai thich tir ngiv
Trong Nghi dinh nay, cdc tir ngit dudi diy dugc hiéu nhur sau:

1. Hoat ddng thuong mai dién tir 1a viée tién hanh mét ph?m hodc toan bd
quy trinh cta hoat ddng thuong mai bang phuong tién dién tir cé két ndi véi
mang Internet, mang vién thong di dong hodc cdc mang mé khac.

2. Chuong trinh phat trién thuong mai dién tir quéc gia [a tip hop céc ndi
dung, nhiém vu v& hoat doéng phat trién thuong mai dién tr theo timg giai
doan nhim muc tiéu khuyén khich, hd tro tmg dung thuong mai dién tr dé
néng cao hiéu quéa san xuét, kinh doanh, thic déy giao dich thuong mai trong
nude va xuét khiu, xay dung két cdu ha ting thuong mai dién tt theo huéng
hién dai hoa.

3. Chumg tir di€n tir trong giao dich thwong mai (dudi dﬁy goi tit 1a chimg
tir dién tiy) 1a hop déng, dé nghi, thong béo, xac nhén hodc cdc tai liéu khac &
dang thong diép dir liu do cac bén dua ra lién quan t&i viée giao két hay thuc

hién hop dong.

‘Chimg tU dién t trong Nghi dinh nay khong bao gom hdi phiéu, 1énh
ph1eu vén don, hoa don gii hang, phiéu xuat nhép kho hay bét et chimg tir cé
thé chuyen nhuong nao cho phép bén nim gift chimg tir hodc bén thu hudng
duoc quyén nhin hang hoa, dich vy hodc dugce trd mét khoan tién.

4, Nguoi khoi tao 12 bén, hodc ngudi dai di¢n cta bén do, dé tao ra hodc
gti di chimg tlr dién tr trude khi L trlt nd. Ngudi khéi tao khong bao gbém
bén hoat déng véi tu cdch 1a ngudi trung gian lién quan téi ching tir dién t.

5. Ngudi nhén 13 bén nhén duge chimg tu dién t& theo chu y cta nguoi
khéi tao. Ngudi nhin khéng bao gdm bén hoat dong véi tu céch 1a ngudi
trung gian lién quan téi chung tir dién tit.

6. Hé théng thong tin tu dong 14 hé thdng théng tin dugc st dung dé khai
tao, gui, nhéan, hodc phan hdi cac thong diép dit liéu nhung khong c¢é su can
thiép ho#ic kiém tra cia con ngudi mi 14n mét hoat dong duoc thuc hién.

7. Pia diém ki‘nh doanh 13 co s& ¢d dinh @ tién hanh hoat déng kinh
doanh, khéng bao gom co s& cung cip tam thoi hang hda hay dich vu.



8. Website thuong mai dién tu (dudi déy goi tit 14 website) 14 trang
thdéng tin dién tr duge thiét l14ap dé phuc vy mot phén hodc toan b quy trinh
ctia hoat dong mua ban hang hoa hay cung trng dich vy, tir trung bay gioi
thiéu hang hoa, dich vu dén giao két hop déng, cung ung dich vu, thanh todn
va dich vu sau ban hang.

9. Sin giao dich thuong mai dién tir 1a website thuong mai dién tr cho
phép cac thuong nhén, td chirc, c4 nhan khéng phai chil s& hitu website co thé
tién hanh mét phin hodc toan bd quy trinh mua bén hang hoéa, dich vy trén dé.

San giao dich thuong mai dién tir trong Nghi dinh nay khéng bao gbm
cac website giao dich chimg khoan truc tuyén.

10. Website khuyen mai truc tuyen la website thuong mai dién tr do
thuong nhén, tb chirc thiét 14p dé thuc hién khuyén mai cho hang héa, dich vy
cua thuong nhén, td chitc, ca nhan khéc theo céc didu khoan cia hop ddng
dich vu k_huyen mai.

11. Website ddu gia truc tuyén 1a website thwong mai dién tr cung chp
gidi phap cho phép thuong nhén, td chitc, ¢4 nhan khéng phai chu s& hitu
website ¢6 thé t& chirc dAu gi4 cho hang hoa cla minh trén do.

12. Chirc nang dat hang truc tuyén 13 mot chie néng duoc cai dat trén
website thuong mai dién tir hodc trén thiét bi du cubi cuia khach hang va két
nbi v&i website thwong mai di¢n tr d& cho phép khach hang khéi déu qua
trinh giao két hop dong theo nhing didu khoan duoc cong bd trén website do,
bao gbm ca viéc giao két hop dbng véi hé théng thong tin ty dong.

13. Thong tin ca nhan la cac thong tin gop phan dinh danh mét cd nhan
cu thé, bao gdm tén, tudi, dia chi nha riéng, s6 dién thoai, thong tin y té, s6 tai
khodn, thong tin vé cac giao dich thanh todn ¢4 nthén va nhiing thong tin khac
ma ¢4 phan mong mudn git bf mat.

Théng tin ¢4 nhan trong Nghi dinh nay khéng bao gom thong tin lién hé
cong viéc va nhiing théng tin ma cd nhén da ty cong bd trén céc phuong tién
truyén thong.

14, Thu thép thong tin c4 nhéan 1a hoat dong thu thip dé dua vao mdt co
sG dit 1iéu bao gdm theng tin c4 nhén cia nhiéu ngum t1éu dung !a khach hang
hodc khach hang tiém ning cia thuong nhin, td chire, c4 nhén hoat déng
thuong mai dién tu.

15. Dich vu ching thuc hop dong dién t& 1a dich vy cla bén tha ba vé
luu it va bao dam tinh toin ven cia ching tir dién tir do céc bén khdi tao
trong qué trinh giao két va thyrc hién hgp dong.



Pidu 4. Cic hanh vi bi cAm trong hoat djng thwong mai dién tir
1. Vi pham vé& hoat déng kinh doanh thuong mai dién tir:

a) Té chirc mang luét kinh doanh, tiép thi cho dich vu thuong mai dién
tir, trong d6 mdi ngudi tham gia phai dong mét khoan tién ban dau dé mua
dich vu v& duoc nhan tién hoa hdng, tién thudng hodc loi ich kinh té khéc tir
viée véin déng nguoi khéc tham gia mang ludi;

b) Loi dung thuong mai dién tir dé kinh doanh hang gia, hang héa, dich
vu Vi pham quyén s& hitu tri tué; hang hoa, dich vu thuéc danh muc hang hda,
dich vu cdm kinh doanh;

c) Loi dung danh nghia hoat dong kinh doanh throng mai dién tr & huy
déng von trdi phép tir cac thuong nhén, t6 chirc, c4 nhén khac;

d) Cung cép cac dich vu thuong mai dién t hodc dich vu gidm sat, danh
gia va ching thyc trong thuong mai dién tir khi chua diang ky hodc chua duge
cap phép theo cac quy dinh cia Nghi dinh nay;

d) Cung cép cac dich vu thuong mai dién tir hodc dich vu giam sat, dénh
gia va ching thye trong thuong mai dién tr khéng ding vdi théng tin trong
hé so dang ky hodc cap phép;

¢) Co hanh vi gian déi hodic cung cp théng tin sai sy thit khi thyuc hién
céc thu tuc thong bao thiét 14p website thurong mai dién tur, dang ky website
cung cép dich vu thuong mai dién tir, ding ky ho#c xin cap phép céc dich vu
giam sat, danh gid va ching thuc trong thwong mai dién tir,

2. Vi pham vé thong tin trén website thuong mai dién ti:

a) Gia mao théng tin ding ky hodc khéng tudn thd cic quy dinh vé& hinh
thire, quy cdch cong bd thdng tin ding ky trén website thuong mat dién ti;

b) Sir dung biéu trung ciia cac chuong trinh danh gid tin nhiém website
thuong mai dién tir khi chua dwge nhitng chuong trinh nay cong nhén;

¢) Sir dung cac duong dan, biéu trung hodc cong nghé khdc trén website
thuong mai dién tir dé gay nhim lan vé& moi lién hé véi thuong nhén, t6 chirc,
ca nhan khac;

d) Str dung duong dan dé cung cip nhiing théng tin trai ngugc hodc sai
1&ch so véi thdng tin dugc cong bd tai khu vic website ¢d gin duong din nay.

3. Vi pham vé giao dich trén website thuong mai dién t:

a) Thuc hién cic hanh vi lira ddo khach hang trén website thuong mai
dién t;



'b) Gia mao théng tin ctia thwong nhén, tb chitc, c4 nhan khéc dé tham gia
hoat déng thuong mai dién ti;

¢) Can thiép vao hé didu hanh va trinh duyét Internet tai cac thiét bi d1en
tit truy cép vao website nham budc khach hang luu lai website trai véiy mudn
cua minh.

4. Cdc vi pham khae:

‘a) Danh cép, st dung, tiét 16, chuyén nhuong, ban céc thong tin lién quan
dén bi mat kinh doanh ctia thuong nhén, t6 chiic, ca nhan khdc hodc théng tin
¢4 nhin cla ngudi tidu dung trong thuong mali dién tir khi chwa duge su ddng
¥ clia céc bén lién quan, trir trudng hop phép ludt cé quy dinh khéc;

b) Gia mao hodc sao chép giao dién website thuong mail dién t clua
thuong nhén, t& chirc, c4 nhan khac dé& kiém loi hoac dé gay nhim 14n, gay
mét 1dng tin ctia khach hang dbi véi thuong nhan, td chirc, c4 nhin do.

Pidu 5. Noi dung quén ly nha nuwée vé thwong mai dién tir

1, X4y dung va td chirc thuc hién co ché, chinh sach, chién luoc, quy
hoach, chuong trinh phat trién thirong mai dién tu.

2. Ban hanh va t§ chic thuc hién cac van ban quy pham phap ludt vé
hoat dong thuong mai dién tit, tiéu chudn, quy chuan ung dung thuong mai
dién tir va céc quy dinh vé quén ly dich vy thuong mai dién t&r dic thu.

3. Quan ly, gidm sat cac hoat dong thirong mai dién ti.
4. Tuyén truyén, phé bién gido duc phép luat vé& thuong mai dién t.

5. T4 chirc thuc hién hoat ddng nghién ciru, Gng dung, chuyén giao cong
nghé trong thuong mai dién tir.

‘6. Té chitc thuc hién cic hoat déng tu van, hd trg doanh nghiép trién
khai, ing dung thuong mai dién tu.

7. T8 chitc thuc hién cbng tic dao tao, bdi dudng nhén luc cho thuong
mai dién to.

8. Théng ké vé thuong mai dién ta.
9. Hop téc quédc té trong linh vyc thuong mai dién ti.

10. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va xu Iy vi pham
trong hoat dong thuong mai dién tix.



Diéu 6. Trach nhiém quin ly nha nwéc ve thwong mai dién ti

1. B4 Cong Thuong chiu trach nhiém trude Chinh phu thuc hién quan ly
nha nudc vé thuong mai dién ti.

2. Céc B, co quan ngang B§, Uy ban nhén dén tinh, thaph phd truc
thuge Trung wong trong pham vi nhiém vy, quyén han ciia minh c6 trach
nhiém phdi hop véi B6 Céng Thwong thure hién quan ly nha nuée v& thuong
mai dién t.

Piéu 7. Chwong trinh phat trién thuwong mai dién tir qudc gia

1. Nha nuée co chinh séch va bién phap thich hop nhim thuc diy thuong
mai dién t phét trién minh bach, bén vimg thong qua Chuong trinh phét trién
thuong mai dién tir quéc gia.

2. N6i dung hoat dong thuée Chuong trinh phat trién thuong mai dién tG
qudc gia gdbm:

a) Xay dung, phét trién két cdu ha ting thwong mai dién t;

b) Tuyén truyén, phd bién, ning cao nhan thic vé thuong mai dién ti;

¢) Péo tao, phat trién ngudn nhan luc thuong mai dién tir;

d) Phat trién céc san pham, giai phap thuong mai dién tir;

@) Tu vén xay dung ké hoach tmg dung thuong mai dién ti;

e) Hop tac qubc té vé thuong mai dién ti;

g) Nang cao ning luc quan ly va td chirc hoat déng phat trién thuong mai
dién t;

h) Céc ndi dung khac.

3. Tha tuéng Chinh phil quy dinh v& dbi tuong tham gia, pham vi 4p
dung, co che quan 1y, hd trg kinh phi cia Chuong trinh phat trién thuong mai
dién tir quic gia.

Piéu 8. Thong ké vé thwong mai dién ti

’ 1. U},/ ban nhén dén cac tinh, thanh phé truc thudc Trung vong thu thap
s0 liéu thong ké v€ tinh hinh ‘mg dung othucmg mai dién tir cia dia phuong,
hang nam bao cdo B§ Cong Thuong dé tong hop.

2. Thuong nhan, té chic cung cép dich vu thuong mai dién tu c6 nghia
vu dinh ky bdo cdo vé hoat déng cung cdp dich vu ciia minh dé phuc vu cong
téac théng ké thwong mai dién tr.



3. Bo trudng B Cong Thuong quy dinh cy thé ché d6 béo cio thong ké
d6i voi céc thuong nhén, to chirc cung c¢Ap dich vu thuong mai dién tir va cac
dia phuong cé doanh nghiép hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir.

Chuwong I
GIAO KET HQP PONG TRONG THUONG MAI PIEN TU

Muec 1
CHUNG TU PIEN TU TRONG GIAO DICH THUONG MAI

Pidu 9. Gia tri phap 1y nhw ban gbe

1. Ching to dién tir trong giao dich thuong mai ¢é gié tri phap ly nhu
ban gbe néu dap ing ca hai diéu kién sau:

a) C6 su bao dam du tin cly vé tinh toan ven cla thong tin chia trong
chitng tir dién tur tr thoi diém thong tin duge khoi tao lan diu tién dudi dang
ching tir dién ti;

b) Théng tin chira trong ching tir dién ti c6 thé truy cip, st dung duoc
dudi dang hoan chinh khi cén thiét.

2. Tiéu chi danh gia tinh toan ven la théng tin con d’ay du va chua bi thay
abi, ngoai nhiing thay ¢bi v& hinh thirc phét sinh trong qua trinh trao a6i, lru
trit hodc hién thi ching tir dién ti.

3. Tiéu chi v& sy bao dam du tin cdy 1a khi mdt trong nhing bién phap
sau dugc 4p dung trén co s¢ thoa thudn gifta cdc bén trao dbi va sir dung
ching ti dién ti:

a) Ky chimg tir dién tr bang chit ky s6 do t& chirc cung cdp dich vu
ching thuc chit ky sb hop phép cép;

b) Luu trft chimg tir dién tir tai hé thong ctia mot td chirc cung cép
dich vu chimg thuc hgp dong dién ti da dugc cap phép ma cac bén thoa thuén
lua chon;

¢) C6 sy bao dam tir phia thuong nhén, to chirc cung cép ha tang cho
viée khai tao, giri v luu trit chimg tir dién tir vé tinh toan ven clia théng tin
chira trong chimg tir dién tit trong qué trinh giri va huu trit trén hé théng;

d) Bién phéap khac ma cic bén thdng nhét lwa chon.

Pidu 10. Théi diém, dia diém giri va nhan chirng tir dign t&

1. Thei diém giri mot ching tir dién tir 13 thoi diém chiing tir dién tir d6
rdi khoi hé théng théng tin dudi sy kiém soat cia ngudi khdi tao hay dai dién
ctia ngudi khoi tao. Trong truong hop ching tr dién tir khéng roi khoi hé

théng théng tin dudi su kiém sodt cua ngudi khoi tao hay dai dién cua nguoi
khai tao, thoi didm giri 12 thei diém nhén dugc ching tir dién tir.
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2. Trong truong hop cac bén khong ¢6 théa thuan khic, thoi diém nhan
mdt ching tir dién tr 14 thoi diém ching tir dién tir d6 t61 duge dia chi dién tu
do nguoi nhén chi ra va cé thé truy cdp duge.

3. Pia didm kinh doanh ctia nguoi khéi tao duge coi 1a dia diém gui
chiing tir dién tit va dia diém kinh doanh clia ngudi nhan dugc coi 1 dia diém
nhin chung tir dién tu.

Piéu 11. Pia diém kinh doanh cia cic bén

1. Dia diém kinh doanh ctia mdi bén 13 dia diém do bén d6 chi ra, trir khi
bén khac néu rd bén dé khong ¢b dia diém kinh doanh tai dia diém nay.

2. Trong trudng hop mot bén ¢b nhiéu dia diém kinh doanh nhung khong
chi ra dia diém kinh doanh nao thi dia diém kinh doanh 1 dia diém c6 moi
guan hé mat thiét nhét v&i hop ddng lién quan xét t&i moi bdi canh trudc va
taj thoi diém giao két hop dong.

3. Trong trudong hgp mét ci nhin khoéng cé dia diém kinh doanh thi dia
diém kinh doanh 14 noi ddng ky thuong tra cta ca nhéan dd.

4. Mot dia diém khéng dugc coi la dia diém kinh doanh néu dia diém dé
chi Ja noi d&t may moc, thiét bi cong nghé ctia hé théng théng tin do mot bén
sur dung dé giao két hop dbng hodc chi 14 noi cdc bén khac co thé truy cip hé
théng thong tin do.

5. Mot dia danh gén v&i tén mién hay dia chi thu dién tir ctia mét bén
khéng nhat thict lién quan t&i dia diém kinh doanh cta bén do.

Piéu 12. Thong bio vé dé nghi giao két hgp dong khﬁhg c6 bén nhan
cu thé

M4t thong bdo bang chiing tir dién tr vé dé nghi giao két hop dong ma
khéng cé bén nhén cu thé thi chi 1a thong béo mdi dé nghl giao két hop déng.
Théng bao dé chua duge coi 1d d& nghi giao két hop ddng, trir khi bén thong
béo chi 13 tai théng bao d6 trach nhiém cla minh trong trudng hop nhén duge
tra 1o chip nhén.

Diéu 13. Sir dung hé thong thong tin ty dong

Hop dbng duoc giao két tir sy twong tdc gilta mot hé théng théng tin tyu
ddng vo1 mot nguoi hodc gilta cac hé théng théng tin tw ddng v6i nhau khong
bi phu nhén gia tri phéap ly chi vi khéng cé su kiém tra hay can thiép cta con
ngudi vao tirng hanh ddng cu thé do cac hé théng thong tin tw déng thuc hién
hay hop ddng duoc giao két.



Piéu 14. Li nhdp thong tin trong chirng tir dién tir

1. Trudng hop mft ngudi méc pha1 15i nhép thong tin trong mot chimng
tir dién tir duge sit dung dé trao @i véi hé théng thong tin ty d6ng cta bén
khac nhung hé théng théng tin tuy dong nay khong hd tro cho ngudi dé sia lai
16 th1 ngudi do hodc thuong nhan, th chire, ¢4 nhin ma nguorl dd dai dién cd
quyén rit bo phin ching tir dién tir ¢6 16i néu dép tng hai didu kién sau:

a) Ngay khi biét ¢6 181, ngudi d6 hodc thuong nhén, tb chtre, cd nhan ma
ngudi dé dai dién théng bao cho bén kia v& 181 va néu rd da méc phai 181 trong
ching tir dién t nay;

b) Ngudi d6 hodc thuong nhén, t6 chic, ci nhan ma nguoi dé dai dién
van chua st dung hodc ¢6 dugc bit k¥ loi ich vat chét hay gié tri no tir hang
hda, dich vu nhén dugc tir bén kia.

2. Quyén rit bé phan chimg tir dién t& c6 161 khéng anh hwéng téi trach
nhiém giai quyet hdu qua cac 161 phat sinh ngoai nhitng quy dinh tai Khoan 1
Diéu nay.

Muc 2
GIAO KET HOP DONG sU DUNG CHU'C NANG DAT HANG
TRUC TUYEN TREN WEBSITE THUONG MAI DIEN TU

Diu 15. Théng bao m¥i dé nghi giao két hop dong

Néu mét website thuong mai dién tir ¢é chie nang dat hang truc tuyén
ap dung cho timg hang héa hodc dich vu cu thé dwoc gidi thidu trén website
d6, thi cdc théng tin gidi thidu vé hang héa, dich vu va cic diéu khoan lién
quan duogc coi 1a théng bao mdi d& nghi giao ket hop ddng ctia thuong nhin,
t4 chirc, c4 nhan ban hang theo quy dinh tai Didu 12 Nghij dinh nay.

Pitu 16. Cung cip cic didu khoan ciia hop ddng khi s dung chire
niing dit hang trye tuyén trén website thwong mai dién ti

Website thuong mai dién tir ¢6 chirc nang dat hang tryc tuyén phai cung
cAp cho khéch hang thong tin vé cac diéu khoan cia hop déng dugc quy dinh
tir Didu 30 dén Piéu 34 Nghi dinh nay trudc thdi diém khach hang giri ¢é
nghi giao két hop dong.

Piéu 17. P& nghi giao két hop dong

Chimg tlr dién tir do khdch hang khdi tao va gui di bang cach st dung
chitc ndng dat hang truc tuyén dwoc coi Ja de nghi giao két hop dong cla
khach hang dbi vai hang hoéa hodc dich vu gén kém chirc ning dit hang truc
tuyén do.



Diéu 18, Ra soat va x4c nhin ndi dung hgp dong

Website thuong mai dién tir phai c6 co ché cho phép khach hang ra soét,
b sung, sira doi va xdc nhén ndi dung giao dich trude khi s dung chire néng
dit hang truc tuyén dé giri d8 nghi giao két hop ddng. Co ché ra sodt vi xéc
nhin ndy phai dap tng céc didu kién sau:

1. Hién thi cho khach hang nhiing théng tin sau:
a) Tén hang héa hodc dich vu, s6 lugng va ching loai;
b) Phuong thitc va thoi han giao hing hofic cung tmg dich vu;

¢) Téng gia tri clia hop ddng va cdc chi tiét lién quan dén phuong thire
thanh toan dugc khach hang lua chon.

Nhiing théng tin ndy phai c¢6 kha ning luu trl, in 4n duge trén hé théng
thong tin cia khach hang va hién thi dugc vé sau.

2. Hién thi cho khach hing nhiing théng tin vé cach thirc tra 1&i chéap
nhén dé nghj giao két hop dong va thoi han tra 101 d€ nghi giao két hop dong.

3. Cho phép khéch hang sau khi ra sodt nhimg thong tin noi trén dugc
lua chon hily giao dich hoidic x4¢ nhan viée d& nghi giao két hop ddng.

Piéu 19. Tra 1oi d8 nghi giao két hop dong

1. Tra 1&i chdp nhan hogic khong chip nhén dé nghi giao két hop ddng
phai dugc thuc hién dudi hinh thire phu hop dé thong tin ¢6 thé luu tr, in va
hién thi duoc tai hé thong théng tin cia khach hang.

2. Khi tra 1&i chép nhin dé nghi giao két hop dong cla khich hang,
thuong nhén, t6 chirc, cd nhin ban hang phai cung cap cho khach hang nhitng
thong tin sau:

a) Danh sach toan bd hang héa hodc dich vu khach hang dédt mua, sb
tugng, gia clia ting san pham va tong gia tri hop dong;

b) Thoi han giao hang hodc cung ung dich vu;

¢) Thong tin lién hé dé khach hang c6 thé hoi vé tinh trang thyc hién hop
dong khi can thiét.

Piéu 20. Chadm dirt d& nghi giao két hep dong

1. Trudong hop thuong nhan, tb chire, ca nhdn ban hang ¢ céng bd thoi
han tra loi dé nghi giao két hop dbng, néu hét thoi han nay ma khich hang
van khong duge tra 101 thi dé nghi giao két hop ddng cia khach hang_ chim
dirt hiéu lyc. Viéc tra 161 chip nhén sau thoi han nay dugc coi [a mét dé nghj
giao két hop ddng khéc tir phia thuong nhén, t chirc, ¢4 nhin ban hang.
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2. Trudng hop thuong nhan, t chire, ¢4 nhan ban hang khéng céng bé 16
thoi han tra 11 dé nghi giao két hop dong, néu trong vong 12 (mudi hai) gio
k& tir khi gii d& nghi giao két hop ddng, khach héng khéng nhén dugc tra loi
d& nghi giao két hop ddng thi d& nghi giao két hop déng ctia khach hang dwoc
coi 1a chdm drit hiéu luc.

Didu 21. Thoi diém giao két hop dong khi sir dung chirc ning dit
hang trwe tuyeén trén website thwong mai dién tir

Thoi diém giao két hop dong khi sir dung chirc nang it hang true tuyén
trén website thuong mai dién ti 14 thoi diém khach hang nhan dugc tra 1o cla
thwong nhdn, t& chirc, ¢4 nhan ban hang chip nhin d& nghi giao két hop dong
theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 19 Nghi dinh nay.

Diéu 22. Tha tuc chim dirt hop dong ddi véi hop ddng dich vu
thwong mai dién tir va cac dich vu truce tuyén khac

I. Website cung cép dich vu thuong mai dién tir va website cung cp céc
dich vu truc tuyén khic phai cung clp cong cy truc tuyén dé khach hang cé
thé gri thong béo chdm dat hop dong khi hét nhu cAu st dung dich vu. Céng
cu nay phai dap tng céc diéu kién sau:

_ a) Cho phép khéch hang luu tri¥ va hién thi théng bdo chdm dirt hop
dong trong hé thong thong tin cia minh sau khi gt di;

b) Cé co ché phan hdi dé khach hang biét théng bao chim dut hop ddng
ctia minh dd duoc gui.

2. Website cung cap dich vu thuong mai dién tir va website cung cap cac
dich vu truc tuyen khéc phai cong bd _théng tin minh bach, diy dG vé quy
trinh, thu tuc chdm dirt hop ddng, bao gdm céc ndi dung sau:

a) Céc trudong hop thuong nhén, td chuc, ca nhan cung cép dich vu chdm
dirt hop ddng va cach thiic giai quyét hau qua cta viée chim dirt hop dong nay;

b) Thoi diém hop ddng cham dat hidu luc va cich thic thanh todn phi
dich vu trong trirdong hop khéach hang 1a bén chim dirt hop ddng;

¢) Néu website khong cong bb rd thoi diém hop. ddng chdm dit higu lyc
trong trudng hop khéch hang 1a bén chém dut hop dong, thi thoi diém khéach
hang gtri thdng bao dugc coi la thoi diém hop ddng chim dut.

Diéu 23. Giao két hgp ddng trén website thwong mai dién tir
mua hang

B6 Coéng Thuong quy dinh cu thé vé quy trinh giao két hop ddng truc
tuyen trén website thuong mai dién t do thuong nhén, tb chirc, c4 nhén lap ra
dé mua hang héa, dich vu.
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Chwong II1 .
HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

Piéu 24. Chii thé clia hoat dong thuwong mai dién tir
Céc chi thé tham gia hoat dong thuong mai dién ti bao gbm:

1. Céc thuong nhén, td chic, ca nhan tu thiét lap website thuong mai
dién tir & phuc vu hoat déng xtc tién thuong mai, ban hang héa hodc cung
Ung dich vu clla minh (ngudi s& hitu website thwong mai dién tir ban hang).

2. Cac thuong nhén, t6 chire thiét lap website thuong mai dién tr dé
cung cip moi trudng cho thuong nhén, t& chitc, c4 nhan khéc tién hanh hoat
dong xtc tién thuong mai, ban hang héa hodc cung tmg dich vu (thuong nhan,
tb chirc cung cép dich vu thuong mai dién t).

3. Cac thuong nhén, t chire, ¢4 nhén sit dung website cia thuong nhén,
t5 chirc cung cap dich vu thuong mai dién tir @& phuc vu hoat ddng xdc tién
thuong mai, ban hang hoa hodc cung ting dich vu ctia minh (ngudi ban).

4, Céc thuong nhén, td chitc, c4 nhan mua hang hoa hodc dich vu trén
website thuong mai dién tir ban hang va website cung cdp dich vu thuong mai
dién ti¥ (khach hang).

5. C4c thuong nhdn, t§ chue cung cép ha ting k¥ thuat cho ngudi s¢ hitu
website thuong mai dién tir ban hang va cho thuong nhén, t6 chitc cung cip
dich vu thuong mai dién t& (thuong nhén, té chitc cung cép ha ting).

6. Cac thuong nhén, td chirc, cd nhan st dung thiét bj dién t& c6 ndi
mang khac dé tién hanh hoat dong thuong mai.

Didu 25. Cic hinh thire t8 chire hoat dong thwong mai dién tir

L. Website thuong mai dién tir ban hang la website thuong mai dién ti
do céc thwong nhén, td chire, c& nhan tu thiét l4p d& phuc vu hoat ddng xic
tién thuong mai, ban hang hoa hoic cung img dich vu ciia minh.

2. Website cung chp dlCh vu thu'O'ng mai dién tr 1a website thuong mai
dién tit do thuong nhén, td chirc th1et lap dé cung cdp mdi trudng cho cic
thuong nhén, td chire, ca nhan khéc tién hanh hoat déng thuong mai. Website
cung cap dich vu thuong mai dién tir bao gbm céc loai sau:

a) San giao dich thuong mai dién ty;

b) Website dau gi4 truc tuyén;

c) Website khuyén mai truc tuyén;

d) Céc loai website khac do Bé Céng Thuong quy dinh.
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3. V6i cac ting dung cai dat trén thiét bi dién to O, nbi mang cho phép
ngu‘m ding truy cip vdo co s¢ dit lidu clia thwong nhén, t§ chire, ¢ nhin khac
dé mua ban hang hoéa, cung tng hodc su dung dich vu, tiy theo tinh néng cta
Gng dung d6 ma thuong nhin, tb chitc phai tuin thu cac quy dinh vé website
thuong mai dién tir ban hang hodc website cung cép dich vu thuong mai dién
tor tai Nghi dinh nay.

4. B6 Cong Thuong quy dinh cu thé v& cdc hoat ddng thuong mai dién
tir tién hanh trén mang vién thong di ddng.

Piéu 26. Cac nguyén tic hoat déng thwong mai dién ti

1. Nguyén tic ty do, ty nguyén thoa thuédn trong giao dich thuong mai
dién t :

Céc chii thé tham gia hoat ddng thuong mai dién tir cé quyén tu do théa
thuin khéng trai véi quy dinh cda phép ludt dé xdc 14p quyén va nghia vu cia
timg bén trong giao dich. Thoa thuan nay 14 can o dé giai quyét cac tranh
chép phit sinh trong qué trinh giao dich.

2. Nguyén tic x4c dinh pham vi hoat dong kinh doanh trong thwong mai
dién ti

Néu thuong nhén, t& chire, cd nhan tién hanh hoat dong ban hang héa,
cung ung dich vu va xuc tién thuong mai trén website thuong mai dién tix
khéng néu cu thé giéi han dia 1y cia nhitng hoat dong nay, thi cic hoat déng
kinh doanh d6 dugc coi 14 tién hanh trén pham vi ca nude.

3. Nguyén tic xdc dinh nghia vu vé& béo vé quyén loi ngudi tiéu ding
trong hoat dong thuong mai dién tir

a) Ngudi s¢ hitu website thuong mai dién tr ban hang va ngudi ban trén
website cung cip dich vu thuong mai dién tir phai tuan thi cac quy dinh cia
Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung khi cung cép hang hoa, dich vu cho
khach hang;

b) Khach hang trén website cung cip dich vu thwong mai dién tir fa
ngudi tiéu dung dich vy thuong mai dién tir va la ngudi tiu dung hang hoa,
dich vu do ngudi ban trén website nay cung cép;

¢) Trudmg hop ngudi bén trye tiép ding thong tin vé hang héa, dich vu
clia minh trén website thuong mai dién tr thi thuong nhén, té chirc cung clp
dich vu thuong mai dién t va thuong nhén, td chitc cung cip ha ting khong
phai Ia bén thr ba cung cAp thdng tin theo quy dinh clia Luét bao vé quyén lgi
ngudi tiéu ding.
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4. Nguyén téc kinh doanh céc hang héa, dich vy han ché kinh doanh hoic
hang héa, dich vu kinh doanh ¢6 didu kién théng qua thuong mai dién tr

Céc chu thé ing dung thuong mai dién tk d& kinh doanh hang hoa, dich
vu han ché kinh doanh hodc hang héa, dich vu kinh doanh c6 diéu kién phai
tudn thu cdc quy dinh phap luat lién quan dén viéc kinh doanh hang héa, dich
vu do.

Muc 1
HOAT DONG CUA WEBSITE THUUNG MAI PIEN TU BAN HANG

Pidu 27. Trach nhiém cda thwong nhan, to6 chire, ¢4 nhin s hitu
website thirong mai dién tir ban hang

1. Théng bio véi B Cong Thuong vé viée thiét 1ap website thuong mai
dién tir ban hang theo quy dinh tai Muc 1 Chuong IV Nghi dinh nay.

2. Thuc hién diy du viée cung cap théng tin trén website theo cic quy
dinh tai Muc nay va chju trach nhiém vé tinh chinh xéc, ddy du cia thng tin.

3. Tuén thd cac quy dinh vé bao vé théng tin c4 nhin cua khach hang
quy dinh tai Muc 1 Chuong V Nghi dinh nay.

4. Thuc hién cic quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh ndy néu
website ¢ chirc ning déat hang trire tuyén.

5. Thuc hién céac quy dinh tai Muc 2 Chuong V Nghi dinh nay néu
website ¢ chire ning thanh toén truc tuyén.

6. Cung cip théng tin v& tinh hinh kinh doanh cta minh khi ¢é y8u ciu
ctia co quan nha nuée ¢ thim quyen dé phuc vu hoat déng théng ké thuong
mai dién t, hoat dong thanh tra, kiém tra va xtr ly vi pham trong thuong mai
dién ti.

7. Thuc hién dy da nghia vu thué theo quy dinh cia phép luat.
Didu 28. Cung cép théng tin trén website thwong mai dién tir ban hang

1. Website thwong mai dién tr ban hang phai cung chp diy da thong tin
vé ngudi s& hitu website, hang héa, dich vu va céc didu khoan ctia hop dong
mua bén 4p dung cho hang héa, dich vu dugc gidi thiéu trén website theo quy
dinh ti Didu 29 dén Didu 34 Nghj dinh nay.

2. Nhirng thong tin nay phai bao dam céc yéu cau sau:
a) R& rang, chinh xac, dé tim va dé hiéy;

b) Puoc sip xép tai cdc muc twong Umg trén website va ¢d thé truy cép
bang phuong phép truc tuyén;
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c) C6 kha ning luu trit, in va hién thi dugc vé sau;

d) Dugc hién thi r6 dbi voi khach hang trudce thoi diém khach hang gui
dé nghi giao két hop dbng.

Ditu 29. Théng tin vé ngwoi s¢ hiru website

Thuong nhan, td chitc, c4 nhan s& hitu website thwong mai dién t& ban
hang phai c¢dng bo nhitng thong tin tdi thi€u sau trén trang chi website:

1. Tén va dia chi try s& cia thuong nhin, to chic hodic tén va dia chi
thuong trd cia ca nhén.

2. 86, ngay cap va noi cap gidy chimg nhén dang ky kinh doanh cua
thuong nhén, hodc sb, ngay cap va don vi clp quyét dinh thanh lap cta t4
chire, hodc mé sb thué c4 nhan cua c4 nhan.

3. Sé dién thoai hodc mét phuong thire lién hé truc tuyén khéc.
Piéu 30. Thong tin vé hang héa, dich vu

Péi v6i hang hoa, dich vu dugc gidi thidu trén webs1te thuwong mai dign tr
ban hang, thuong nhén, td chirc, c4 nhan phai cung cdp nhimg théng tin aé
khéch hang ¢ thé xac dinh chinh x4c céc ddc tinh cua hang héa, dich vu nhim
trénh su hidu nhim khi quyét dinh viéc d& nghj giao két hop dong.

Piéu 31. Thong tin vé gid ca

1. Théng tin vé gia hang hoa hodc dich vy, néu cé, phai thé hién 5 gia
d6 d3 bao gdm hay chua bao gdm nhimg chi phi lién quan dén viéc mua hang
héa hodc dich vu nhu thué, phi déng géi, phi van chuyén va céc chi phi phét
sinh khéc.

2. Trur trudng hop cac bén co thoa thudn khac, néu théng tin gid hang
hoa hodc dich vu niém yét trén website khéng thé hién rd gia 6 da bao gém
hay chua bac gdm nhiing chi phi lién quan dén viéc mua hang hda hodc dich
vu nhu thué, phi dong goi, phi vin chuyén va céc chi ph1 phat sinh khéc thi
gid nay duoc hiéu 12 di bao gdm moi chi phi lién quan noi trén.

3. Déi véi dich vu trén céc website cung cép dich vu thwong mai dién tr
quy dinh tai Muc 2 va 4 Chuong nay, website phéi cong b théng tin chi tiét
vé& cach thite tinh phi dich vy va co ché thanh toan.

Didu 32. Théng tin vé didu kién giao dich chung

1. Thuong nhan, td chirc, c4 nhin phal céng bd nhimg diéu kién giao
dich chung @61 v6i hang hoéa hodc dich vu gidi thiéu trén website, bao gom
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a) Céc didu klen hodc han ché trong viéc cung cép hang héa hodc dich
vy, nhwr gidi han v& thot gian hay pham vi dia ly, néu cé;

b) Chinh sach hoan tra, bao gom thoi han hoan tra, phuong thire tra hodc
db1 hang di mua, cich thirc 1y lai tién, chi phi cho viéc hoan trd nay;

¢) Chinh séch bao hanh sin phim, néu cé;

d) Cac tiéu chuin dich vy, quy trinh cung chp dich vy, bidu phi va céc
didu khoan khac lién quan dén viée cung cp dich vy, bao gdm ca nhitng didu
kién va han ché néu cé;

d) Nghia vu clia ngudi ban va nghia vu clia khéch hang trong mdi giao dich.

2. Cac didu kién giao dich chung phai ¢6 mau chit tuong phan véi mau
nén clia phén website déng cac didu kién glao d1ch chung d6 va ngdn ngflt thé
hién diéu kién giao dich chung phai bao gom tiéng Viét.

3. Trong truong hop website ¢6 chirc nang dat hang truc tuyén, ngum
béan phai co co ché d& khéach hang doc va bay t0 su dong y riéng voi cdc didu
kién giao dich chung trude khi giri 8 nghi giao két hop dong.

Piéu 33. Théng tin vé vin chuyén va giao nhin

1. Thuong nhan, td chitc, c4 nhan phai cong bd nhimg thong tin sau vé
didu kién van chuyén va giao nhin ap dung cho hang héa hodc dich vu gidi
thiéu trén website:

a) Cac phuong thirc giao hang hodc cung ung dich vy;

b) Thoi han ude tinh cho viéc giao hang hodc cung tmg dich vy, ¢6 tinh
dén yéu t6 khoang cach dia Iy va phuong thirc giao hang;

¢) Céc gidi han vé mit dia Iy cho viéc giao hang hodc cung tng dich vy,
néu co.
2. Trudong hop phét sinh cham tré trong viéc giao hang hodc cung tmg

dich vu, thuong nhén, t4 chirc, c4 nhan phai cé théng t1n kip th0’1 cho khach
hang va tao co hdi dé khach hang cé thé hay hop dong néu mudn.

Diéu 34. Théng tin vé cic phwong thire thanh todn

1. Thuong nhén, t6 chic, c4 nhan phai cdng b toan bd cac phuong thire
thanh toan 4p dung cho hang hda hodc dich vu gidi thiu trén website, kem
theo giai thich ro rang, chinh xéc dé khach hang cé thé hiéu va lya chon
phuong thirc thanh toén phu hop.
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2. Néu website thuong mai dién tir ¢o chirc nang thanh todn truc tuyén,
thurong nhén, t& chic, ¢4 nhan phai thiét 1ap co ché dé khéch hang st dung
chitc ning niy dugc ra sodt va xac nhén théng tin chi tiét vé timg giao dich
thanh todn trudce khi thuc hién viéc thanh toan.

Muc 2
HOAT DONG CUA SAN GIAO DICH THUGONG MAI PIEN U

Piéu 35. Cung cip dich vu san giao dich thwong mai dién ti

1. Thuong nhan, td chirc cung cAp dich vu san glao dich thuong mai dién
tir la thuong nhén, tb chuc thiét lap website thuong mai dién tir dé cac thuong
nhan, td chirc, ¢4 nhan khéc cé thé tién hanh mdt phan hodc todn bd quy trinh
mua ban hang hoa, dich vu trén do.

2. Céc hinh thirc hoat dong cua san giao dich thwong mai dién ti:

a) Website cho phép ngudi tham gia duge md céc gian hang trén do dé
trung bay, gidi thiéu hang hoa hodc dich vuy;

b) Website cho phép ngudi tham gia duge 1dp céc website nhanh dé
trung bay, gidi thiéu hang héa hodc dich vu;

c¢) Website ¢6 chuyén muc mua bén trén dé cho phép ngudi tham gia
ding tin mua ban hang hda va dich vu;

d) Céc loai website khic do Bd Céng Thuong quy dinh.
3. Website hoat dong theo phuong thitrc sé& giao dich hang héa:

a) Thuong nhén, t& chic thiét 14p website thuong mai dién ta, trén do
cho phép ngudi tham gia tién hanh mua ban hang héa theo phuong thirc cia
s& giao dich hang héa thi phai cé gidy phép thanh 18p s& giao dich hang hoéa
va tudn thi céc quy dinh phap lust vé s& giao dich hang héa;

b) B4 Cong Thuong quy dinh cu thé co ché gidm sat, két ndi théng tin
giao dich giita co quan quan ty nha nuée véi sd giao dich hang hoéa va cac yéu
cAu khéc vé hoat ddng ciia website hoat ddng theo phuong thirc s& giao dich
hang hoéa.

Piéu 36. Trach nhiém ciia thwong nhin, t& chirc cung cip dich vu
san giao dich thwong mai dién ti

1. Pang ky thiét 14p website cung chp dich vu san giao dich thuo’ng mai
dién tir theo quy dinh tai Muc 2 Chuong IV Nghi dinh nay va cong bb cac
théng tin di ding ky trén trang cht website.
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2. Xay dung va coéng bd cong khai trén website quy ché hoat déng ctia san
giao dich thuong mai dién t1y theo ‘quy dinh tai Piéu 38 Nghi dinh nay; theo ddi
va bao dam viéc thuc hién quy ché d6 trén san giao dich thvong mai dién ti.

3. Yéu céu thuong nhén, td chitc, c4 nhén la nguoi ban trén san giao dich
thuong mai dién ttr cung cép théng tin theo quy dinh tai Didu 29 Nghi dinh
nay khi dang ky sir dung dich vu.

4. C6 co ché kiém tra, gidm sat d& dam bao viée cung cp théng tin cua
nguoi ban trén san giao dich thvong mai dién tr duoc thyc hién chinh x4c,
day du.

5. Luu trit thong tin déng ky ctia c4c thuong nhén, td chitc, ¢4 nhén tham
gia san giao dich thwong mai dién tir va thudng xuyén cip nhat nhiing théng
tin thay ddi, bd sung cé lién quan.

6. Thiét 1ap co ché cho phép thuong nhén, t chire, ¢4 nhan tham gia san
giao dich thuong mai dién tir thuc hién duoc quy trinh giao két hop ddng theo
quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh nay néu website ¢é chiic nang dit
hang truc tuyén.

7. Ap dung céc bién phap cén thiét dé dédm bdo an toan théng tin lién
quan dén bi mat kinh doanh cta thwong nhén, t§ chiic, c4 nhan va théng tin cd
nhén cua nguoi tiéu ding.

8. C6 bién phap xtt ly kip thoi khi phat hién ho#ic nhin duoc phan 4nh vé
hanh vi kinh doanh vi pham phdp luit trén san giao dich thuong mai dién ti.

9. Hb tro co quan quan Iy nha nwéc didu tra cdc hanh vi kinh doanh vi
pham phép Iuét, cung cap thong tin ding ky, lich st giao dich va cdc tai lidu
khac vé déi tuong c6 hanh vi vi pham phap luit trén san giao dich thvong mai
dién tur.

10. Céng bb cong khai co ché giai quyét cac tranh chp phat sinh trong
qua trinh giao dich trén san giao dich thuong mai dién tir. Khi khach hang trén
san giao dich thuong mai di¢n tir phat sinh mau thudn véi ngudi ban hodc bi
tdn hai loi ich _hop phép, phai cung clp cho khach hang thong tin vé ngudi
ban, tich cue hd trg khdch hang bao v& quyén va loi ich hop phap cua minh.

Pidu 37. Trach nhiém ciia ngwoi ban trén san giao dich thuwong mai
dién tir
1. Cung cép diy du va chinh xac cac thdng tin quy dinh tai Pidu 29 Nghi

dinh nay cho thwong nhén, t4 chirc cung cip dich vu san giac dich thuong mai
dién t& khi ding ky st dung dich vu.

2. Cung cap ddy du théng tin vé hang héa, dich vu theo quy dinh tir
Piéu 30 dén Piéu 34 Nghi dinh nay khi ban hang héa hodc cung tng dich vu
trén san giao dich thuong mai dién t.
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3. Pam bdo tinh chinh x4c, trung thuc cia théng tin vé hang héa, dich vu
cung cdp trén san giao dich thuong mai dién tu.

'4. Thyc hién cdc quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh nay khi ing
dung chirc nang dat hang truc tuyén trén san giao dich thuong mai dién ti.

,5. Cung cép théng tin v& tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢6 yéu ciu
ctia co quan nha nude c6 thim quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thuong
mai dlen .

.6. Tun thi quy dinh cia phap lugt ve thanh todn, quang céo, khuyen
mai, bio v& quyén sé hitu tri tué, bao vé quyén loi ngudi tidu ding va cdc quy
dinh cta phap ludt cé lién quan khéc khi ban hang héa hodc cung tmg dich vu

trén san giao dich thuong mai dién tir.
n

| 7. Thuc hién diy di nghia vu thué theo quy dinh ctia phép ludt.

Piéu 38. Quy ché hoat déng ciia san giao dich thwong mai dién ti

' , .

" 1. Quy ché hoat déng ctia san giao dich thuong mai dién tir phai dugc the
hién trén trang chu cua website.

2. Quy ché hoat déng san giao dich thuong mai dién t& phai bao gdm céc
ndi dung sau: '

:a) Quyén va nghia vu cia thuong nhan, td chitc cung cip dich vu san
giao dich thuong mai dién tu;

.b) Quyén va nghia vu ctia ngudi st dung dich vu san giao dich thuong
mai dién tit; :

. -¢) Mo ta quy trinh giao dich dbi vdi timg loai giao dich cé thé tién hanh
trén san giao dich thuong mai dién ti;

. d)Hoat dong ra soat va thim quyén xi 1y clia thuong nhén, t5 chirc cung
cép dich vu san giao dich thwong mai dién tr khi phat hién cac hanh vi kinh
doanh vi pham phap ludt trén san giao dich;

"d) Quyén va nghia vu cla cdc bén trong cdc giao dich duge thuc hi¢n
trén san giao dich thirong mai dién tir;

"e) Gidi han trach nhiém cla thuong nhén, t4 chite cung cép dich vu san
giao dich thuong mai dién ti trong nhing giao dich thuc hién trén san;

g) Cac quy dinh v8& an toan théng tin, quan ly théng tin trén san giao dich
thucmg mai dién ti;

h) Co che giai quyét khiéu nai, tranh chip gilta cdc bén lién quan dén

g1a0 dich tién hanh trén san giao dich thuong mai dién ti;
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i) Chinh sach bao vé théng tin ¢4 nhan clia ngudi sir dung dich vu sdn glao
dich thuong mai dién tr theo quy dinh tai Dieu 69 Nghi dinh nay;

k) Bién phap xu ly v&i cac hanh vi xd&m pham quyén loi nguoi tiéu ding
trén san giao dich thuong mai dién ti;

1) Bién phép xir 1y vi pham dbi véi nhitng ngudi khéng tuén thu quy ché
hoat dong cta san giao dich thuong mai dién tu.

3. Khi ¢6 thay abi vé mot trong cac n6i dung néu tai Khoan 2 Diéu nay,
thuong nhan, tb chitc cung, cAp dich vu san giao dich thuvong mai dién tir phai
théng bdo cho tét ca cac dbi twong str dung dich vu san giao dich thuong mai
dién tr it nhat 5 ngay trude khi 4p dung nhiing thay ddi do.

Muc 3
HOAT DONG CUA WEBSITE KHUYEN MAI TRUC TUYEN

Diéu 39. Cung cip dich vu khuyén mai true tuyén

1. Thuong nhan, td chic cung cip dich vu khuyén mai truc tuyén la
thuong nhén, t6 chire thiét 14p website khuyén mai trure tuyén dé thuc hién
khuyen mai cho hang hoa, dich vu cta thwong nhén, td chie, ca nhan khac
(goi tit 1a dbi tac) theo céac didu khoan ctia hop ddng dich vu khuyén mai.

2. C4c hinh thuc cta dich vu khuyén mai truc tuyén:

a) Ban phiéu mua hang, phiég s dung dich vu dé khach hang duge mua
hang hodc sir dung dich vy cia d6i tac véi gia wu dai hodc hudng nhing loi
ich khac;

b) Béan céc thé khach hang thudng xuyén cho phep khach hang st dung

hang hoa, dich vu tir mot hé thdng céc dbi tac véi gid wu ddi hodc hudng
nhig 1¢i ich khac so véi khi mua hang héa, dich vu tai ting dbi tac riéng 1¢;

¢) Cac hinh thitc cda dich vu khuyén mai truc tuyen khac do Bo Cong
Thuong quy dinh.

Diéu 40. Thong tin vé hoat dong khuyén mai trén website khuyén
mai triwc tuyén

1. Théng tin vé timg hoat dong khuyén mai ding tai trén website khuyén
mai truc tuyén phéi bao gdm céc ndi dung sau:

a) Tén, dia chi, sb dién thoai va cdc thong tin lién hé khac cua thuong
nhan, td chic, c4 nhan ¢6 hang hoa, dich vu dugc khuyén mai;

b) M6 ta hang hoa, dich vu duge khuyén mai va hang hoa, dich vu ding
dé khuyen mai, trong d6 bao gbm céc théng tin vé xuit x( hang héa, quy
cach, chét luong hang hoa va dich vu;
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¢) Thoi gian khuyén mai, ngay bt dau, ngdy k&t thic va dia ban hoat
ddng khuyén mai;

d) Gi4 ban hang hda, gid cung tmg dich vu trudc thot didm duoc khuyén mai;

d) Téng chi phi thuc té khach hang phai tra d& s& hitu hang hoa, st dung
dich vu dugc khuyén mai, bao gom ca chi phi tra cho thuong nhén, t6 chirc
cung cip dich vu khuyén mai tryc tuyén;

e) Noi dung cu thé cta cdc didu kién gén véi vige khuyén mai hang hoa,
dich vu.

2. Néu website c6 co ché tiép nhén y kién danh gia hodc phan héi truc
tuyén cia khach hang vé hang héa, dich vu duge khuyén mai, nhimg y kién nay
phai dugc hién thi cdng khai trén website d€ nhing khach hang khéc xem duoc.

Pidu 41. Trach nhiém ciaa thwong nhin, td chirc cung cAp dich vu
khuyén mai tryc tuyén

1. Pang ky thiét 1ap website cung clp dich vu khuyén mai truc tuyén
theo quy dinh tai Muc 2 Chuong IV Nghi dinh nay.

2. Tuén thu cac quy dinh cta Luét thirong mai va cdc quy dinh phap luét
¢6 lién quan vé hoat déng khuyén mai.

3, Tuén th cdc quy dinh vé bao vé thong tin cd nhén cla khach hang
quy dinh tai Muc 1 Chuwong V Nghi dinh nay.

4. Thyc hién céc quy dinh tai Muc 2 Chuong II Nghi dinh nay néu
website ¢ chitc ning dat hang tryc tuyén cho céc phi¢u mua hang, phiéu sir
dung dich vu hodc thé khach hang thudng xuyén.

5. Thuc hién céc quy dinh tai Muc 2 Chuong V Nghi dinh nay néu
website ¢ chitc ndng thanh toan tryc tuyén.

6. Cong bd ddy du cac ndi dung quy dinh tai Didu 40 Nghi dinh nay
trong timg thong tin khuyén mai dang tai trén website cla minh.

7. Xay dung va cong bd trén website quy ché hoat déng tuan thi cdc quy
dinh taj Piéu 38 Nghi dinh nay.

8. Xdy dung va codng b trén website co ché tiép nhén, giai quyét cac
khiéu nai cia khéach hang vé chat lugng hang hoa, dich vu duoc khuyén mai
hoic hang hoa, dich vu ding dé€ khuyen mai.

9. Chiu trich nhiém cia bén thi ba trong viéc cung cAp thong tin vé‘ hang
héa, dich vu che ngudi tiéu ding theo quy dinh cua Luat bao vé quyeén loi
ngudi tiéu dung.
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10. Boi thuong cho khach hang néu phiéu mua hang, phiéu st dung dich
vu hodc thé khach hang thuong xuyén do minh phat hanh bi ddi tac tir chbi
tréi véi cac dibu kién da cong bd trén website hodc trén chinh phiéu mua
hang, phiéu st dung dich vy, thé khach hang thudng xuyén d6.

Piéu 42. Trach nhiém ciia thwong nhén, t6 chire, c& nhén c6 hang
héa, dich vu duge khuyén mai

1. Cung cép théng tin chinh xéc, ddy &G vé hang hoa, dich vu duge
khuyén mai.

2. Thuc hién ding cic cam két v chat luong hang hoa, dich vu duoc
khuyen mai theo nhw thdng tin di cung cap.

Pidu 43. Hop ddng dich vu khuyén mai

1. Hop dong dich vu khuyen mai gifta thwong nhén, td chirc cung cip
dich vu khuyén mai truc tuyen véi thuong nhén, t6 chtrc, ca nhin cé hang
hoéa, dich vu dugc khuyen mai thuc hién theo quy dinh tai biéu 90 Luéat
thwong mai va phai cé cac ndi dung sau:

a) Phén dinh trach nhiém gitra cac bén trong viéc thuc hign cdc trinh tu,
thi tuc dé thuc hién hoat ddng khuyén mai theo quy dinh cda phéap luat vé
khuyén mai;

b) Quy dinh cu thé nghia vu giai quyét khidu nai va bdi thuo’ng cho
khach hang trong trudng hop hang hoa, dich vu duge khuyén mai hodc hang
hoa, dich vu ding d& khuyén mai khéng phi hop véi ndi dung di théng bio
hay cam két.

2. Thuong nhén, td chure cung cép dich vu khuyén mai truc tuyén s& ch’iu
trach nhiém thuc hién cdc nghia vu néu tai Diém a va b Khoan 1 Diéu nay néu
hop dong dich vy khuyén mai khong quy dinh cu thé nhitng ndi dung néu trén.

Muc 4
HOAT DPONG CUA WEBSITE PAU GIA TRUC TUYEN

Diéu 44. Cung cé"lp dich vu diu gia truce tuyén

1. Thuong nhén, to chire cung chp dich vu dau gia truc tuyén (duoi day
go1 tat 13 ngudi cung clp dich vy déu gié truc tuyen) 1a thuong nhan, td chic
thiét 14p website ddu gid truc tuyén dé céc thuong nhén, tb chire, c4 nhan khéc
¢6 thé t6 chirc ddu gid cho hang héa cta minh trén dé.

2. Thuong nhén, t6 chitc cung cAp dich vu du gia truc tuyén néu khong
déng ky kinh doanh dich vy dau gid thi khéng duge dimg ra td chirc dau gia
truc tuyén.
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Pidu 45. Yéu ciu vé hé théng k¥ thuit phuc vu hoat dong diu gia
truc tuyen

1. Hé théng k¢ thudt phuc vu hoat dong ddu gid truc tuyén phéi ¢é cac
chirc néng toi thieu sau:

a) Ghi nhén va luu trir moi muc gia dugc tra trong mdt cudc dau gis;

! hid 7 Y I'd - . . 3

b) Sau thoi diém bat dau mot cude dau gia, cir 30 (ba muoi) gidy mdt lan
hién thij trén website mac gia cao nhit dugc ghi nhin va ngudi tra mac gia dé
dé€ moi bén tham gia cudc dau gia c6 thé xem dugec.

2. Trudng hop hé théng khong cho phép ngudi tham gia déu gia rat lai gia
a3 tra, hé théng phai c6 thong bao 13 rang dbi véi ngudi tham gia dhu gia vé
vigc ndy ngay trudc thoi diém du gid. Thong bdo phai néu cy thé trach nhiém
clia ngudi tham gia ddu gid trong trudng hop tra gid nhung khéng mua hang.

iif)iéu 46. Trich nhiém cia thwong nhin, td chic cung cip dich vu
dAu gid truc tuyén

!1 biang ky website ddu gid truc tuyén theo quy dinh tai Muc 2
Chuong IV Nghi dinh nay.

2. Thyc hién céc trdch nhidm quy dinh tai Diéu 36 Nghi dinh nay.
3. An dinh phuong thirc va trinh tu dau gia truc tuyén.

4. Xay dung hé théng k¥ thuat phuc vu hoat dong diu gi4 tryc tuyén ¢é
ngudi ban hang cb thé t chirc déu gi theo phuong thirc va trinh ty ¢4 4n dinh.

ji e z 3 2
5. Cung cap cdng cu truc tuyén dé ngudi ban hang c6 thé théng bdo,

niém:yét cong khai, diy du, chinh x4c céc théng tin cAn thiét 6 lién quan dén
hang hoa dau gi4.

"

6. Cung cp cong cu truc tuyén dé ngudi ban hang c6 thé diing tai hinh
anh vé hang hoé, mau hang héa hojc tai liéu gisi thiéu vé hang hoéa cho ngudi
tham gia dAu gid xem xét.

i A . ~ : A X - A a A s \

7. Cung cép cho ngudi ban hang thong tin vé dién bién cudc dau gia ma
ngudi ban hang td chire khi cé yéu cau.

8. Lap thong bdo két qua dau gia va gii dén ngudi ban hang, ngudi mua
hing va cac bén c6 lién quan theo quy dinh tai Diéu 51 Nghi dinh nay.
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9. Chiu trach nhiém trong truong hop 15i cua hé théng k¥ thuat khién
cude ddu gia khong thye hién duge:

a) Néu 13i ctia hé théng kg thuat khién cudc dau gia khong bét diu duoc
vao thoi diém ngudi ban dy dinh td chire ddu gid, ngudi cung cap dich vu dau
gia tryc tuyén phai hoan tra cho ngudi bin moi chi phi lién quan dén viéc t6
chirc ddu gid ma ngudi ban da thanh ton cho ngudi cung cp dich vy ddu gia
tryc tuyén;

b) Néu 15i ciia hé théng k¥ thudt khién ngudi tham gia déu gid khong tiép
tuc tra gid dugc sau khi cudc dAu gi4 bét du, thi ngudi cung cép dich vu dau
gia tryc tuyén phai hiy két qua dau gia va cho phép ngudi bdn t6 chirc dau gid
lai, ddng thosi chiu moi chi phi lién quan dén vige t chirc dau gid lai nay.

" Pidu 47. Trach nhiém ciia nguwdi ban trén website dau gia tryc tuyén

1. Thong bao, niém vét cong khai, déy &0, chinh x4c cdc thong tin cén
thiét lién quan dén hang hoa duoc ban dau gid.

2. Céng bo gia khédi diém; mie gid chap nhin ban, néu cé.
3. Chiju trach nhiém vé chét lugng, quy céch ctia hang héa dugce bén dau gia.
4. Giai quyét cac khiéu nai cia ngudi mua vé hang hoéa duge ban dau gia.

5. Khéng ban hang hoa la d6i twong chm cd, thé chép hoidc dang cd
tranh chap. ‘

6. Thue hién céc trach nhiém khéc theo quy dinh tat Piéu 37 Nghi dinh nay.
Pidu 48. Dia diém va théi gian ddu gia

1. Pia diém déu gid 12 noi ding ky thudng tri hodc try s& cia ngudi
ban hang,

2. Thoi gian ddu gia do ngudi ban quyét dinh.

3. Thoi diém tra gid clia ngudi tham gia ddu gid 1a thoi diém giti chimg
tir dién tr thong bdo viéc trd mdt mic gia nhat dinh trong mét cude dau gia.

4. Thoi didm ghi nhin mét mic gid da tra 12 thoi diém hé théng thong tin
clia thuong nhén, t6 chic cung cép dich vu dau gid truc tuyén nhén dugc
chimg tir dién tit thong bdo viée trd gid ciia ngudi tham gia dau gia.

Piéu 49. Thong bio d4u gia hang héa

Thong bao dég gid hang héa duge thyc hién tai website dau gia truc
tuyén va phai bao gém céc ndi dung sau:
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‘. Thoi gian bit diu tién hanh déu gia.

2. Thoi gian két thic diu gia.

3 Thong tin lién hé cia ngudi ban.

4. Théng tin cin thiét lién quan dén hang hoa.

5. Gid khéi didm.

6. Miic gia chép nhén bén, néu cé.

7. Thoi han va phuong thitc thanh todn,

8 Thoi han va phuong thire giao hang cho ngudi mua sau khi d4u gia két thc.

9 Trudng hop dbi twong ddu gia la hang héa phai dang ky so hitu theo
quy dinh clia phép luit, théng bio déu gid hang hoéa phai bao gdm thém céc
ndi dung sau;

;) Thoi gian va dia diém trung bay hang héa;

1!;;) Thoi gian va dia diém tham khao hd so hang héa;

¢) Thoi gian va dia diém déng ky mua hang hoa;

a) Thoi gian va cach thite tién hanh thi tuc chuyén giao quyén sd hiru
hang héa.

Piéu 50. Xac dinh ngwoi mua hang
k
1. Boi voi phuong thirc tra gia 1én, nguwdi mua hang 1a nguoi dau tién ¢
mitc tré gid sau cing cao hon gid clia ngudi trude va cao hon mic gia chip
nhén ban, duoc hé théng théng tin clia thuwong nhén, tb chirc cung cip dich vu
d4u gia truc tuyén ghi nhin trudc thoi diém két thuc ddu gia.

2. bbi véi phucrng thirc dat gia xuong, ngudi mua hang 13 ngudi dau tién
chip nhan muc gid khéi diém hodc murc gia ha thap hon murc gia khoi diém;
dugc hé thong thong tin cda thuong nhan, td chic cung cép dich vu diu gia
truc tuyén ghi nhéan trude thoi diém két thuc ddu gia.

3 Trudng hop ¢6 nhidu ngucn dong thoi tra mérc gia cudi cing dbi véi
phuong thirc trd gid 1én hodc méc gid ddu tién dbi véi phucmg thirc dat gia
xubng, nguwdi ban phai td chirc rat thim gitta nhiing ngudi do dé quyét dinh

ngudol mua hang.
i)iéu 51. Théng bio két qua ddu gis

1 Thuong nhan, td chirc cung cép dich vu déu gia truc tuyen phai 14p
théng béo két qua ddu gid hang hod ngay sau thoi didm két thic dau gi4, ké ca
trong trudng hop déu gia khéng thanh. :
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2. Théng bdo phai ghi 8 céc thong tin ve hang hoa, muc gia cubi cung
duoc tra, thot didm hé théng nhan duge muc trd gid cudl cling, thong tin lién
hé ctia nguti mua hang.

3. Déi véi hang héa ma theo quy dinh clia phap luét phai dang ky quyén
s& hitu, théng bao két qua d4u gi4 hang hoa 1a can cir dé lap hop dong mua
ban tai san diu gia va thuc hién céc thi tuc ¢6 lién quan dé chuyén quyén so
hitu déi v&i hang hoa do.

4. Thong béo két qua déu gia s& dugc gii vé dia chi dién tir d& ding ky
voi thuong nhién, td chite cung cép dich vu dAu gia truc tuyén ctia nguoi ban
va ngudi mua hang.

5. Trudng hop 6 nhidu ngudi ddng thoi trd mic gid cudi cing doi véi
phuong thire tra gia 1én hodc mtc gia ddu tién ddi véi phuong thire dat gid
xubng, hé thong phai giri thong béo dén tht ca nhimg ngudi nay va yéu ciu ho
thwe hién rat thim dé quyét dinh ngudi mua. Hinh thire t6 chire rat tham do
ngudi ban quyét dinh.

. ] Chwong IV )
QUAN LY HOAT PONG THUONG MAI DIEN TU

Muc 1
QUAN LY WEBSITE THUOGNG MAI PIEN TU BAN HANG

Didu 52. Pidu kién thiét 1ap website thuong mai dién tir ban hang

Cac thuong nhan, t& chirc, c& nhan duge thiét 1ap website thwong mai
dién t ban hang néu dap Gng cac diéu kién sau:

1. La thuong nhén, t6 chitc ¢6 chirc ning, nhiém vu pht hop hodc ci
nhan di duoc cap mé so6 thué ca nhan.

2. Cé website v6i tén mién hop 18 va tudn thu cac quy dinh vé quan Ly
thong tin trén Internet.

3. P4 théng bdo véi B Cong Thuong vé viée thiét 1ap website thuong
mai dién tir ban hang theo quy dinh tai Diéu 53 Nghi dinh nay.

Pidu 53. Thi tuc thong bio thiét 1ip website thuong mai dién tir
ban hang

1. Thuong nhén, td chuc, ¢4 nhan thiét 18p website thuong mai dién tr
ban hang phai théng bao véi B Cong Thuong théng qua cdng cu théng bao
truc tuyén trén Cong thong tin Quén 1y hoat dong thwong mai dién ti;

2. Thong tin phai thong béo bao gbm:
a} Tén mién clia website thuong mai dién t;
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b) Loai hang hoa, dich vu giéi thiéu trén website;

¢) Tén déng ky ctia thwong nhén, t0 chirc hodic tén clia ¢4 nhan s& hitu
website;

d)} Dia chi try s& cta thuong nhén, td chitc hodc dia chi thuong trd cua
cd nhén;

d) Sé, ngay cap va noi cap gidy chimg nhén dang ky kinh doanh cua
thuong nhén, hodc s0, ngay cap va don vi cp quyét dinh thanh 14p ciia td
chirc; hodc ma sb thué ¢4 nhan cla c4 nhan;

e) Tén, chic danh, s6 chitng minh nhén dan, sé dién thoai va dia chi thu
dién tr cia ngudi dai dién thwong nhdn, ngudi chiu trdch nhiém d6i vdi
website thuong mai dién ti;

g) Céc thong tin khéac theo quy dinh cla B§ Céng Thuong.

Muc 2
QUAN LY WEBSITE CUNG CAP DICH VU THUGNG MAI BPIEN TU

Diéu 54. Piéu kién thiét 1dp website cung cip dich vu thwong mai
dién ti¥

Thuong nhan, t6 chitc duoc thidt 14p website cung cdp dich vu thuong
mai dién tr quy dinh tai Muc 2, 3 va 4 Chuong III Nghi dinh nay khi dép tng
du cac diéu kién sau:

1. L& thuong nhén, td chire cé nganh nghé kinh doanh hoc chitc nang,
nhiém vy phu hop.

2. C6 website v6i tén mién hop 1é va tudn thil cdc quy dinh vé quan Iy
théng tin trén Internet.

3. Co dé 4n cung cép dich vu trong dé néu rd cac ndi dung sau:

a) M4 hinh to chitc hoat déng, bao gdm hoat déng cung cap dich vu, hoat
ddng xtc tién, tiép thi dich vu ca trong va ngoai mdi trudng truc tuyén;

b) Chu triic, tinh nang va cac muc théng tin chu yéu trén website cung
cap dich vy;

¢) Phén dinh quyén va trach nhiém gifta thuong nhén, t chirc cung cép
dich vu thuong mai dién tt vdi céc bén str dung dich vu.

4. B3 dang ky thiét 1ap website cung cép dich vu thuong mai dién t& va
duwoc Bo Coéng Thuong xdc nhén dang ky theo quy dinh tai Diéu 55 va 58
Nghi dinh nay.
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Piéu 55. Tha tuc diang ky thiét 1ap website cung cAp dich vy thuong
mai dién ti

1. Thuong nhan, t& chic tién hanh ding ky truc tuyén voi Bo Cong
Thuong vé viée thiét 1ap website cung cép dich vu thuong mai dign tit sau kh1
website d4 dugc hoan thién voi day d chu trae, tinh ning va thong tin theo dé
an cung chp dich vu, d4 hoat dong tai dia chi tén mién duoc ding ky va trude
khi chinh thirc cung cp dich vu dén nguoi ding.

2. Hb so ding ky bao gom:
a) bon dang ky thiét 14p website cung cép dich vu thuong mai dién ti;

b) Bén sao c6 chimg thuc quyét dinh thanh lap (doi véi td chuc), gidy
chimg nhan ding ky kinh doanh, gidy ching nhén dau tw hogc giay phép dau
tu (doi voi thuong nhén);

¢} D& 4n cung cdp dich vy theo quy dinh tai khoan 3 bidu 54 Nghi
dinh nay;

d) Quy ché quan 1y hoat ddng clia website cung cap dich vu thuong mai
dién tir tudn tht céc quy dinh tai Nghi dinh nay va céc quy dinh cta phap luét
c6 lién quan;

d) Miu hop d’(‘")ng cung cép dich vy, cac didu kién giao dich chung, néu co;
e) Céc tai lidu khic do B Cong Thuong quy dinh.
Didu 56. Sira ddi, bbd sung, ding ky lai, chim dirt ding ky

{. Thuong nhén, t6 chiic thiét 1ap website cung clp dich vu thwong mai
dién tir phai théng bao sira doi, bd sung thong tin ding ky khi c6 mét trong
nhiing thay doi sau:

a) Thay déi tén thuong nhén, tb chirc;

b) Thay ddi ngudi dai dién throng nhan, ngudi chiu tréch nhiém ddi véi
website cung cap dich vu;

¢) Thay déi dia chi tru s& giao dich hodc thong tin lién hé;

d) Thay d6i tén mién;

d) Thay ddi quy ché va diéu kién giao dich trén website cung chp dich vu;
¢) Thay dbi cac didu khodn cla hop ddng cung cip dich vy;

g) Thay ddi hoic bd sung dich vu cung cép trén website;

h) Céc thay déi khéc do B4 Céng Thuong quy dinh.
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2. Thwong nhén, t chirc khi nhan chuyén nhugng website cung cap dich
vu thuong mai dién tir phai tién hanh ding ky lai theo quy dinh tai Piéu 55
Nghi dinh nay.

3. Website cung cép dich vu thuong mai dién tr bi chém dit ding ky
trong cac truomg hop sau:

a) Theo d& nghi cia thuong nhan, td chic cung cép dich vu thuong mai
dién tr;
b) Thurong nhén, t8 chirc cung cp dich vu thuong mai dién tr nging

hoat dong hodc chuyen nhuong website cung cép dich vu thuong mai dién tir
cho thuong nhén, tb chitc khéc;

¢) Qu4 30 (ba muoi) ngdy ma website cung cép dich vu thuong mai dién
tir khéng c6 hoat dong hodic khong phan hdi thong tin khi duge co quan quéan
1y nha nudc yéu ciu;

d) Thuong nhén, td chirc cung cap dich vu thuong mai dién tit bi huy bo
dang ky theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 78 Nghi dinh nay;

d) Cac trudmg hop khac theo quy dinh cia Bé Cong Thuong.
Pidu 57. Nghia vu bio cdo

Trude ngay 15 thiang 01 hang ndm, thuong nhén, to chire cung cap dich
vu thirong mai dién t phai bao cao Bé Cong Thuong 54 liéu théng ké vé tinh
hinh hoat dong ciia nim trude dé theo quy dinh tai Diéu 8 Nghj dinh nay.

Didu 58. ThAm quyén cdp ding ky

L B6 Cong Thwong 14 don vi xac nhin dang ky cho cac website cung
cép dich vu thuong mai dién tu.

2. B6 Cong Thuong quy dinh cu thé yéu ciu vé& ndi dung hd so, trinh tu,
tht tuc déng ky, stra dbi, bd sung, chdm dut ding ky dbi v&i website cung cip
dich vu thuong mai dién tir.

Pidu 59. Cong khai théng tin ding ky

1. Ngay sau khi duge xdc nhan ding ky, website cung cép dich vu
thuong mai dién tir s& duge gan én trang chi biéu tuong ding ky. Khi chon
biéu tuong nay, nguoi sur dung dugc dan vé phan thong tin dang ky cua
thuong nhén, td chirc cung cdp dich vu thuong mai dién tu tai Cbng théng tin
Quan ly hoat déng thuong mai dién fir.

2. Bd Céng Thuong cong bé danh séch cac website cung cdp dich vu
thuong mai dién tir d3 dang ky, chAm dut hodc bi hity bé dang ky trén Céng
thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tir va trén cac phuong tién thong
tin dai chiing khac.
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Muc 3
HOAT BONG PANH GIA GIAM SAT
VA CHUNG THUC TRONG THUGNG MAI DIEN TU

Piéu 60. Nguyén tic chung

1. Céac thwong nhén, & chac tién hanh hoat ddng danh gia tin nhiém
website thuong mai dién tir phai ding ky véi B Cong Thuong.

2. Céc thuong nhan, td chirc tién hanh céc hoat dong sau phai co gidy
phép do B6 Céng Thuong cép:

a) Hoat ddng danh gia va chimg nhin chinh sach bao vé thong tin ca
nhin cia cac thuong nhén, to chic, c4 nhan tham gia hoat d6éng thuwong mai
dién tr;

b) Hoat dong chiing thuc hop déng dién tir,
Pidu 61. Hoat ddng danh gia tin nhi¢m website thwong mai dién tir

1. Pidu kién tién hanh hoat déng danh gia tin nhiém website thwong mai
dién ti:

a) La thuong nhén, t8 chic duge thanh 18p theo phép ludt Viét Nam, c6
chirc ndng, nhiém vu phu hop;

b) Doc 1ap vé mit té chirc va tai chinh v6i céc thuong nhan, td chir, ca
nhan s& hitu website thuong mai dién tir dugce danh gid tin nhiém;

¢} C6 b tidu chi va quy trinh danh gia website thuong mai dién tir dugce
cong bb cong khai, minh bach, 4p dung théng nhit cho céc dbi tuong duoc
danh gia;

d) Pa ding ky hoat déng danh gia tin nhiém website thuong mai dién ti
véi Bé Cong Thuong va dugce xdc nhan dang ky.

2. Thuong nhén, t6 chirc danh gia tin nhiém website thvong mai dién
bi hily bd dang ky trong nhitng trudng hop sau:

a) C6 hanh vi gian déi hodc cung chp thong tin gid mao khi tién hanh
dang ky;

b) Khéng thuc hién ding quy trinh va tiéu chi dinh gid tin nhiém da
céng bo cong khai;

¢) Loi dung hoat dong danh gié tin nhiém dé thyc hién cdc hanh vi nham
thu loi bat chinh.
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3. B6 Cong Thuong quy dinh cu thé v& hoat dong danh gid tin nhiém
website thwong mai dién t, néi dung hd so, trinh tu, thu tuc ding ky, stta ddi
" bd sung, hity bd, chim diit ding ky cho céc thuong nhén, td chire tién hanh
hoat déng nay.

4. Nghia vu clia thuong nhén, t6 chirc dénh gid tin nhiém website thiong
mai dién tr:

a) Gidm sat hoat ddng ciia cac website thuong mai dién tir 4 dugc gén
biéu tugng tin nhiém;

b) Phéi hop chit ch& véi co quan quan ly nha nuée trong viéc thanh tra,

kiém tra va xit 1y céc website thuwong mai dién tir d& dugc gén bidu tuong tin
nhiém nhung c6 déu hiéu vi pham phap luét;

¢) Trudc ngay 05 hang thang, bao cdo B Cong Thuong danh sach cép
nhit cic website thuong mai dién tr dd dugce gén biéu tuong tin nhiém tinh
dén cubi thang trudce dao;

d) Trude ngay 15 thang 01 hang nim, béo cdo B§ Céng Thuong v& hoat
dong dénh gia tin nhiém website thuong mai dién tir clia ndm trude do.

Didu 62. Hoat déng danh gia va chitng nhén chinh sach bio vé thong
tin ¢4 nhin trong thueong mai dién ti

1. Didu kién cip phép cho thuong nhin, t§ chirc tién hanh hoat dong
danh gia va chimg nhén chinh sach béo v& théng tin ¢ nhan trong thuong mai
dién ti:

a) La thuong nhén, td chite duogc thanh lap theo phép ludt Viét Nam;

b) Cé ding ky kinh doanh hoéc quyét dinh thanh lép trong d6 néu 3 linh
vuc hoat ddng 13 danh gid va chimg nhén chinh sich bao vé thong tin ca nhin
trong thuong mai dién tur;

¢) Poc 1ap vé mit t6 chire va tai chinh véi cac thuong nhén, t6 chuc, ca
nhan dugc danh gid va chimg nhén vé chinh sach bao vé thong tin ca nhén;

d) C6 d& 4n hoat déng chi tiét duoc B4 Cong Thuong tham dinh;

d) Cé tidu chi va quy trinh dénh gid chinh séch bao vé thong tin cd nhin
tudn thd cdc quy dinh cta Bd Cong Thuong.

2. Gidy phép hoat dong danh gia va chling nhén chinh sach bao v¢ thong
tin c4 nhan trong thuong mai dién tr c6 thoi han theo dé nghi cAp phép.
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3. Thuong nhén, t6 chic b thu héi gidy phép hoat dong dénh gia va
ching nhan chinh sach b&o vé thdng tin ¢4 nhan trong nhiing truong hop sau:

a) C6 hanh vi gian déi hodc cung cip thong tin gia mao dé duoc clp
gidy phép;

b) Vi pham quy trinh va tiéu chi danh giad dd duoc B§ Cong Thuong
tham dinh;

¢) Lgi dung hoat dong déanh gia, ching nhin chinh sach bao vé thong tin
c4 nhan dé thuc hién céc hanh vi nhim thu loi bt chinh;

d) Khong trién khai dich vu sau 180 (mdt trim tdm muoi) ngay ké tir
ngay dugc cap phép.

4. Nghia vu cua thuong nhén, td chic danh gid va chung nhén chinh
séch bao vé théng tin c4 nhén trong thwong mai dién tu:

a) Giam sét sy tudn thi ciia céc thuong nhén, 6 chirc d& dugce ching
nhéan vé chinh sich bao vé thdng tin ca nhén;

b) Phéi hop chit ché véi co quan quin ly nha nuéc trong viée thanh tra,
kiém tra va xr Iy céc thuong nhan, t& chirc da duge chimg nhan vé chinh sich
bao vé thong tin ¢a nhin nhung cé d4u hiéu vi pham phap luét;

¢) Trude ngdy 15 thang 01 hang nadm, bdo cdo B§ Cong Thuong vé két
qua danh gi4 va chimg nhin chinh sach bao vé thng tin c4 nhén trong thuong
mai dién tir cha ndm truoc do.

5. B§ Coéng Thuong quy dinh cu thé v& tidu chi, quy trinh danh gla va

ching nhén chinh sach bao vé thong tin ca nhén, trinh tu, thi tuc cAp, sira dbi
b sung, thu hbi gidy phép hoat ddng cho cic td chirc nay.

6. Cong nhan t chirc danh gid va chimg nhén chinh sach bao vé thoéng
tin c4 nhan nudc ngoai:

a) Chimg nhén vé chinh sach bao vé thong tin c& nhin trong thuong mai
dién tir do tb chirc danh gid va chimg nhén chinh sach bao vé thdng tin ca
nhén nude ngoai cip duge cong nhan khi 6 chie d6 duge Bd Cong Thuong
clp gidy coéng nhan;

b) T4 chirc danh gia va chimg nhén chinh siach bao vé thong tin ¢4 nhin
nudc ngoai dugce cAp gidy cong nhén khi dép img cdc didu kién sau:

- T chire d6 dugc co quan co thdm quyén ciia nudc minh cAp phép hosic
ching nhan du diéu kién hoat dong trong linh vuc nay;

- T4 chirc d6 dwoc thira nhin bsi mdt td chirc quéc té ma Viét Nam 1a
thanh vién;
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- Tiéu chudn dnh gid va chimg nhan chinh sach bao vé thong tin c4 nhan
ofla tb chitc d6 khong thap hon tiéu chuan do B Cong Thuong quy dinh;

_ T4 chitc dnh gi4 va ching nhdn chinh sach bdo vé thdng tin ca nhén
36 cam két tudn thi cac nghia vu quy dinh tai Khoan 4 Diéu nay.

¢) B6 Cong Thuong quy dinh cu thé v2 trinh tu, thi tuc cip va thu hoi
gidy cong nhan td chirc d4nh gid va ching nhén chinh sach bao vé thong tin
c4 nhan nudc ngoa.

DPiéu 63. Hoat dong chitng thue hgp dong dién tir

1. Pidu kién cAp phép hoat déng cho thuong nhén, t6 chirc cung cép dich
vu chimg thuc hop dong dién tu:

a) Yéu cdu vé cht the:

- La thuong nhén, td chie duoc thanh lap theo phép luat Viét Nam, co
chtre ning, nhiém vu pht hop;

- C6 d 4n chi tiét cho hoat dong cung cdp dich vu dugc Bd Cong
Thuong tham dinh.

b) Yéu ciu vé tai chinh va yéu cau ve k¥ thuét:

Bo Cong Thuong quy dinh cu thé yéu cau vé tai chinh va k¥ thuft dbi
véi thuong nhén, t chitc cung cap dich vy ching thyc hop dong dién .

2. Gidy phép hoat dong cua thuong nhén, tb chirc cung clp dich vu
chitng thuc hop dong dién tir c6 thoi han theo d& nghi cap phép.

. 3. Nghia vu cua thuong nhén, td chire cung cép dich vu ching thye hop
ddng dién ti:

a) Chiu trach nhiém vé tinh bao mit va toan ven cla cac chimg tir dién tit
ma minh luu trlt va chiing thue;

b) Cung cép tai liéu va hd trg co quan quan ly nha nudc didu tra cac
hanh vi vi pham phép luét lién quan dén chitng tir dién tir ma minh lvwu trir va
ching thuec;

¢) Trude ngay 15 thang 01 hang nam, bao cao B Cong Thuong vé tinh
hinh cung cap dich vu chimg thuc hop dong dién tir ciia ndm trudce do.

4. B Cong Thuong quy dinh chi tiét vé tha tuc thanh 18p va quy ché
hoat déng cta thuong nhén, td chirc cung cép dich vu chirng thuc hop ddng
dién tlr; cac trudng hop thu hdi gidy phép hoat dong; trinh tyr, thi tuc ca"ip, stra
bi bd sung, thu hdi gidy phép hoat déng ctia céc thuong nhén, td chirc nay.
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Muc 4
CONG THONG TIN QUAN LY HOAT PONG
THUGNG MAI PIEN TU

Piéu 64. Chire niing ciia Cong théng tin Quin ly hoat dong thuong
mai dién tir

1. B6 Céng Thuong co trach nhiém xay dung, cip nhat va duy tri Céng
thdng tin Quan ly hoat déng thuong mai dién tu.

2. Céng théng tin Quén Iy hoat dong thirong mai dién tir ¢ céc chic
nang sau:

a) Cung cdp dich vu cdng truc tuyén ddi véi thil tuc théng bio thiét 1ap
website thuong mai dién tir ban hang quy dinh tai Muc 1 Chuong nay;

b) Cung cdp dich vu céng truc tuyén d6i véi thu tuc ding ky website

cung cép dich vu thuong mai dién tir quy dinh tai Muc 2 Chuong nay;

¢) Cung cip théng tin huéng din vé& quy trinh va biéu mau tha tuc ding
ky, thu tuc xin cip phép dich vu gidm sat, ddnh gid va chimg nhin trong
thwong mai dién tir theo quy dinh tai Muc 3 Chuong nay;

d) Cong bb cong khai céc thdng tin quy dinh tai Didu 65, 66 va 67 Nghi
dinh nay.

Piéu 65. Danh séch cac website thwong mai dién tir di thwe hién thi
tuc thong bao va dang ky

1. B4 Cong Thuong cong bd cong khai trén Cbng théng tin Quan 1y hoat
dbng thuong mai dién tir cac danh séch sau:

a) Danh sich céc website thuong mai dién tir ban hang di théng béo theo
quy dinh tai Muc 1 Chuong nay;

b) Danh sach cac website cung cép dich vu thuong mai dién tr d3 ding
ky theo quy dinh tai Muyc 2 Chuong nay.

2. Danh séch cong b quy dinh tai Khoan 1 Didu nay bao gdm céc théng
tin sau: '

a) Tén website thuong mai dién tr va loai hinh website theo thong bao
hoéc déng ky vé1 B§ Cong Thuong;

b) Tén va théng tin lién hé cta thuong nhan, t& chire, ¢4 nhin s& hitu
website thuong mai dién ti;
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 ¢)§6 dang ky kinh doanh cla thuong nhan, s6 quyét dinh thinh 1ap cla t6

chirc hodc ma s thué c4 nhin ca cd nhén so hitu website thoong mai dién tir.

:_Bi?:u 66. Danh sich cde thwong nhién, té"’chl’l’c danh gia tin nhi¢m

Webéite thwong mai dién ti

1. Bd Cong Thuong cdng bb cbng khai trén Céng théng tin Quan 1y hoat
ddng thuong mai dién to danh sach céc thuong nhén, td chirc cung chp dich
vu d4nh gi4 tin nhiém website thuong mai dién t& da ding ky theo quy dinh
tal Muc 3 Chuong nay.

:2. Danh sach cong bb-quy dinh tai Khodn 1 Diéu nay bao gdm cac théng

tin sau:
:

['a) Tén thwong nhén, td chirc cung cip dich vu ddnh gia tin nhiém

website thuwong mai dién ti;

b) S& dang ky kinh doanh hodc s6 quyét dinh thanh 14p cua thuong nhén,

t0 chire;
-¢) Dia chi tru s, s dién thoai va dia chi thu dién t clia thuong nhén, to chic;

.d) Danh séch céc website thuong mai dién tit dd duge thuong phén, )

chirc gn bidu tugng tin nhiém.
!
. Pidu 67. Danh sach cic website thwong mai dién tir khuyén cdo

ngudi tiéu ding thin trong

/1. B$ Céng Thuong cdng bd cong khai trén Céng thong tin Quén 1y hoat

dong thuong mai dién tir cdc danh sach sau:

i
'a) Danh sach cdc website thuong mai dién t& cé vi pham quy dinh cua

phap luét;

. b) Danh sach céc website thuong mai dién tir bi phan anh v& viée ¢ dau

hiéu vi pham phép luat.

- 2. BS Céng Thuong quy dinh chi tiét v& co ché tiép nhén, cong bd thong
tin phén dnh cta tb chitc, ¢4 nhan vé céc website thuong mai dién ti quy dinh

tai Khoan 1 Diéu nay.
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Chwong V - e

AN TOAN, AN NINH TRONG GIAO DICH THUONG MAT DIEN TG

Muc 1
BAO VE THONG TIN CA NHAN TRONG THUONG MAI PIEN TU

Didu 68. Trach nhiém bdo vé thong tin cA nhin ciia ngudi titu dung

1. Trong qué trinh hoat déng kinh doanh thuong mai dién tir, néu thuong
nhén, t6 chirc, cd nhan thuc hién viée thu thap thong tin cd nhin cia ngudi
tiéu dung thi phai tudn thi cdc quy dinh tai Nghi dinh nay va nhitng quy dinh
phép ludt lién quan vé bao vé théng tin ¢4 nhan.

2. Truong hop thuong nhén, td chite, ¢4 nhan hoat dong kinh doanh
thuong mai dién tir Gy quyén cho bén thir ba thwe hién viée thu thép, luu tri
thdng tin c4 nhan cta ngudi tiéu ding:

a) Hop dong gitta hai bén phéi quy dinh rd trich nhiém ctia mdi bén
trong vi€e tudn thii cac quy dioh tai Nghi dinh nay va nhitng quy dinh phap
ludt lién quan vé bao vé thong tin ¢4 nhén;

b) Néu hop ddng gitta hai bén khéng quy dinh rd trach nhiém ciia mdi
bén thi thuong nhén, t6 chitc, c4 nhin hoat dong kinh doanh thuong mai dién
t chiu trach nhiém trong trudmg hop viée thu thap, luu trit va sir dung thong
tin ¢4 nhédn cta ngudi tiéu ding vi pham céc quy dinh tai Nghi dinh ndy va
nhiing quy dinh phap luit lién quan vé bao vé thong tin c4 nhin.

Diéu 69. Chinh sach bdo vé théng tin c4 nhan ciia ngudi tiéu ding

1. Thwong nhin, t6 chirc, c4 nhén thu thip va st dung thong tin ¢4 nhan
cha ngudi tidu ding phai x8y dung va cdng bo chinh séch bao vé théng tin ca
nhéin vai cac ndi dung sau:

a) Muc dich thu thép thong tin c4 nhin;

b) Pham vi st dung thong tin;

c¢) Thoi gian luu trit thong tin,

d) Nhitng ngudi hoiic té chire ¢d thé duoc tiép cin véi théng tin d6;

d) Dia chi cia don vi thu thdp va quan ly théng tin, bao gom cach thire
lién lac d€ nguoi tiéu ding c6 thé hoi vé hoat ddng thu thép, x Iy théng tin
lién quan dén ¢4 nhin minh;

e) Phuong thitc va cong cu d& ngudi tidu dung tiép cén va chinh sta dit
liéu c4 nhin clia minh trén hé thong thuong mai dién ttr cta don vi thu thép
thong tin.

2. Nhitng ndi dung trén phai dwoc hién thi 18 rang cho ngudi tiéu ding
trirde hodc tai thoi diém thu thép théng tin,
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3. Néu viéc thu thap théng tin duge thuc hién thong qua website thuong
mai dién tlr ctia don vi thu thip thong tin, chinh sach bao vé théng tin ca nhan
phai duge cong bo cong khai tai mot vi tri d& thiy trén website nay.

Pidu 70. Xin phép ngudi tiéu ding khi tién hanh thu thap thong tin
1. Trix trudng hop quy dinh tai Khoan 4 Diéu nay thuong nhan, td chirc
thu thap va st dung thong tin ca nhin clia ngudi tiéu ding trén website

thwong mai dién tr (goi tht 1a don vi thu thip théng tin) phai dugc su ddng v
trude clia ngudi tidu ding cé thong tin do (goi tat 1a chu thé thong tin).

2. Don vi thu thip théng tin phai thiét 14p co ché dé chii thé théng tin bay
t6 su dong ¥ mdt cich rd rang, thong qua cic chirc ning tryc tuyén trén
website, thir dién tit, tin nhén, hodc nhitng phuong thire khéc theo théa thuin
gifta hai bén.

3. Pon vi thu thap thong tin phai ¢6 co ché riéng @& chu thé théng tin
duoge lya chon viée cho phép hodic khong cho phép st dung thdng tin ca nhin
ctia ho trong nhitng trudng hop sau:

a) Chia sé, tiét 1, chuyén giao thong tin cho mét bén thir ba;

b) St dung théng tin c4 nhan dé gii quang cdo, gi6i thi¢u san phdm va
cAc thong tin cé tinh thuong mai khac.

4. Pon vi thu thip thong tin khong cin duge su ddng ¥ trude cia chi thé
thdng tin trong céc trudng hop sau:

a) Thu thap théng tin cd nhan di cong bd cong khai trén cic website
thuong mai dién t;

b) Thu thap théng tin c4 nhan dé ky két hodc thuc hién hop déng mua
ban hang hoa va dich vu;

. ¢) Thu thap théng tin ca nhén dé tinh gia, cude st dung théng tin, san
pham, dich vu trén méi trudng mang,

Pidu 71. Sir dung thng tin c4 nhin

1. Pon vi thu thip théng tin phai st dung thong tin c4 nhén cla ngudi ti€u
diing ding v&i muc dich va pham vi da thong bao, trir cdc truong hop sau:

a) C6 mot thoa thuén riéng véi chi thé théng tin vé muc dich va pham vi
st dung ngoai nhimg muc dich, pham vi d& théng bao;

b) bé cung cép dich vu hodc sén phém theo yéu ciu ctia chti thé thong tin;

¢) Thuc hién céc nghia vu theo quy dinh cta phap luat.
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2. Viée st dung thdng tin quy dinh tai Piéu ndy bao gdm cé viéc chia <&,
tiet 16 va chuyén giao thdng tin cd nhéin cho bén thit ba.

Diéu 72. Bio dam an toan, an ninh thong tin ca nhian

1. Pon vi thu thip théng tin phai ddm bao an todn, an ninh cho théng tin
c4 nhin ma ho thu thap va lwu trit, ngin ngtra cdc hanh vi sau:

a) Dénh cip hoic tiép cén thdng tin tréi phép;
b) Str dung thong tin trai phép;
c) Thay ddi, phé hiy théng tin trdi phép.

2. Pon vi thu thip théng tin phai ¢6 co ché tiép nhén va giai quyét khidu
nai ctia ngudi tiéu ding lién quan dén viée théng tin c4 nhan bi st dyng sai
muc dich hodc pham vi da thong bio.

3. Trong trudmg hop hé théng thong tin bi tin cong lam phat sinh nguy co
maét thdng tin cua ngudi tiéu ding, don vi luu trit thong tin phai thong bdo cho
co quan chirc ning trong vong 24 (hai muoi bbn) gi¢r sau khi phét hién su cd.

Piéu 73. Kiém tra, cip nhét va diéu chinh théng tin ¢4 nhéin

1. Chi1 thé théng tin ¢6 quyén yéu ciu don vi thu thap thong tin thuc hién
viéc kiém tra, cdp nhat, diéu chinh hodc huy bd théng tin ca nhan ctia minh.

2. Pon vi thu thap thong tin c6 nghia vu kiém tra, cip nhat, diéu chinh,
hiiy b6 thong tin ¢4 nhan ctia chil thé théng tin khi c6 yéu ciu hodc cung cép
cho chi thé thong tin céng cu dé tu kidm tra, cdp nhit, diéu chinh thong tin ca
nhan cua minh.

Muc 2
AN TOAN THANH TOAN TRONG THU'ONG MAI PIEN TU

Pidu 74. Trich nhiém ciia thwong nhén, té chirc, ci nhin sé hitu
website thwrong mai dién ti ¢é chirc ning thanh todn trwe tuyen

1. Thuong nhén, _té chire, cd nhén s& hitu website thuong mai dién tir ¢é
chitc ning thanh todn truc tuyén phai ddm bao an toan, bio mit giao dich
thanh toan cua khéchhang, xt Iy khiéu nai va dén bl thiét hai trong trudng
hop théng tin thanh toén cia khach hang qua website thuong mai dién tr bi
thay ddi, xoa, hly, sao chép, tiét 19, di chuyén trdi phép hodc bi chiém doat
gdy thiét hai cho khach hang.
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2. Trudng hop ty phat trién giai phdp thanh todn aé phuc vy riéng
website thuong mai dién t&r bédn hang cia minh, thucrng nhén, tb chitc, ¢4 nhén
s& hitu website phai 4p dung cdc bién phap sau nhim dam bao an toan, bao
mét cho giao dich thanh todn clia khach hang:

a) Thiét lap hé théng théng tin phuc vu hoat dong thanh todn dam bao
ket ndi truc tuyén 24 (hai muoi bbn) gi¢ trong ngay va 7 (bay) ngiy trong
tudn. Thoi gian dimg hé théng d& bao tri khong qud 12 (muoi hai) gid mdi lan
bao tri va phai c6 théng béo trude cho khach hang;

b) M4 hoa thong tin va st dung cdc giao thirc bao mit dé dam bao khong
19 thong tin trén dudng truyén;

¢) Trién khai cac Gng dung c6 kha ning phét hién, canh bao va ngén chan
cac truy nhép bét hop phép va céc hinh thirc thn coéng trén m01 tredong mang
vao hé théng théng tin phuc vu hoat déng thanh toan truc tuyén ctia minh;

d) Cé cac phuong an kiém sodt quyén truy nhap hé théng, quyén ra, vao
noi dit thiét bi hé théng théng tin phuc vu hoat dong thanh todn truc tuyén
cla minh;

d) C6 quy trinh, hé théng sao hru va phyc hdi dit lidu khi hé théng théng
tin phuc vu hoat dong thanh toan gap su c6, dam bao sao luu dit liéu thanh
todn ra cac vt mang tin hofic sao luu truc tuyén toan bd dit liéu;

e) Luu trit dit liéu v& timng giao dich thanh ton theo thdi han quy dinh tai
Luat ké toan;

g) Trudng hop khéach hang thanh toan truée khi mua hang hoéa va dich
vy, tién thanh toén ciia khich hang phai duoc gitt ta1 chc td chirc cung u’ng
dich vu thanh todn va khach hang phai dugc cung cép cbng cu dé theo dai s6
du thanh to4n cia minh trén hé théng.

3. Thuong nhén, td chitc, c4 nhan sé hitu website thuong mai dién ti c6
chirc nidng thanh todn truc tuyén phai céng bo trén website chinh sach vé bao
mat théng tin thanh toan cho khach hang.

Pidu 75. Trach nhiém cia thwong nhén, t chirc cung cdp dich vu
trung gian thanh toin cho website thwong mai dién tiv

1. Tuan thu cac quy dinh, tiéu chuin ky thuét vé dich vu trung gian thanh
toan do Ngén hang Nha nudc Viét Nam ban hanh.

2. Luu trit dif liéu v& timg giao dich thanh toén thyc hién qua hé théng
cua minh theo thot han quy dinh tai Lujt ké toan.
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3. Lién déi chiu trdch nhiém véi thwong nhén, té chire, cd nhin sd& hitu
website thuong mai dién tir str dung dich vy trung gian thanh todn ciia minh
trong trudng hop thong tin thanh todn ciia khach hang qua website d6 bi thay

ddi, xoa, hiy, sao chép, tiét 16, di chuyén trai phép hodc b chiém doat gay
thiét hai cho khdch hang.

4. Trude ngay 15 thang 01 hang ném, bao c4do BY Cong Thuong sb licu
théng ké vé tinh hinh cung cdp dich vu cho cdc thurong nhén, 8 chite, ¢4 nhan
tham gia hoat déng thuong mai dién tir.

Chuong VI
GIAI QUYET TRANH CHAP, THANH TRA, KIEM TRA
VA XU LY VI PHAM

Piéu 76. Giai quyét tranh chip trong thwong mai dién ti

1. Thuong nhén, té chirc, cd nhan s¢ hitu website thwong mai dién t& ban
hang c6 tréch nhiém tiép nhan va xir Iy khiéu nai cia khach hang lién quan
dén hop ddng duge giao két trén website thuong mai dién tr ctia minh.

2. Tranh chép gitra thuong nhén, t6 chiic, ¢4 nhin ban ‘hang héa va cung
Uing dich vu v6i khach hang trong qua trinh thyc hién hop déng phai duoc giai
quyet trén co s& céc didu khoan cta hop dong cong bd tai website vao thoi
diém giao két hop ddng va quy dinh cia phap luat c6 lién quan.

3. Thuong nhén, t& chure, ca nhén ban hang héa va cung ting dich vu khéng
duge loi dung céc uu the cia minh trén méi trudng dién tir d6 don phuong giai
quy€t nhiing vén dé tranh chap khi chua c6 sy dong y ctia khach hang.

4. Viéc giai quyét tranh chip phai thong qua thuong luong gitta cac bén,
hoa giai, trong tai hodc téa an theo cac thu tuc, quy dinh hién hanh vé giai
quyét tranh chép.

5. Giai quyét khiéu nai, tranh chép trén website cung cép dich vu thuong
mai dién ta:

a) Thuong nhén, t6 chirc cung cép dich vu thuong mai dién t& phai céng
bb rd trén website quy trinh tiép nhan, trach nhiém xu Iy khidu nai ctia khach
hang va co ché giai quyet tranh chap lién quan dén hop dong duge giao két
trén website thiwong mai dién tr ciia minh;

b) Néu thwong nhén, t chirc cung, clp dich vu thwong mai dién tr 'khéng
cong bd thong tin theo quy dinh tai Diém a Khoan nay thi phai tryce tiép chiu
trach nhiém tiép nhén, xir ly khiéu nai ctia khéch hang va giai quyét céc tranh
chép lién quan dén hop déng duoc giao két trén website thuong mai dién tir
cua minh;
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¢) Thuong nhén, td chue cung Célp dich vu thuong mai dién tir duge tham
gia hoa giai tranh chip phét sinh gitta khach hang voi ngudi ban trén website
thuong mai dién tr cila minh.

Dleu 77. Thanh tra, kiém tra trong thwong mai dién ti

1 Céc thuong nhén, t5 chitc quy dinh tai Muc 3 Chuorng IV Nghi dinh
nay chiu su kiém tra dinh k¥ hang nim ctia B Céng Thuong vé& viée tudn thi
cic quy dinh tai Nghi dinh nay va nhiing vin ban co lién quan. Két qua kiém
tra dwoc cong bd trén Cong thong tin Quan ly hoat ddng thuong mai dién tir.

2. Céc thuong nhan, t6 chitc quy dinh tai Muc 1 va 2 Chuong IV Nghi
dinh nay chiu su kiém tra, thanh tra cia B Cong Thuong, S¢ Céng Thuong
cac tinh, thanh phé theo quy dinh ctia phap luét.

biéu 78. Xir Iy vi pham hanh chinh trong thwong mai dién tir

1, Thuong nhén, td chitc, c4 nhan c6 hanh vi vi pham sau day thi tuy
theo tinh chét, mirc d6 vi pham ma bi xit phat vi pham hanh chinh theo quy
dinh cta phap lut v& xi ly vi pham hanh chinh trong linh vue thuong mai
dién ta:

X s .
‘a) Vi pham quy dinh vé cdc hanh vi bi cdm trong hoat dong thuong mai
dién tir tai Piéu 4 Nghi dinh nay;

b) Vi pham quy dinh v& giao két hop ddng trong thurong mai dién tir;

¢) Vi pham quy dinh vé trach nhiém cfia céc chu thé trong thuong mai
dién tr;

d) Vi pham quy dinh vé thong béo thiét lap website thuong mai dién ti
ban hang;

! . . .

d) Vi pham quy dinh vé ding ky website cung cap dich vu thuong mai

- dién tir;

e) Vi pham quy dinh vé hoat déng danh gid va chimg thyc trong thuong

mai dién tT;
|

‘) Vi pham quy dinh v& bao v& théng tin ¢4 nhan trong thuong mai dién ti;

) Vi pham quy dinh vé an toan thanh toan trong thuong mai dién ti;

i) Khéng chép hanh cic yéu cu clia co quan nha nudc cd thim quyén
khi t}én hanh thanh tra, kiém tra theo quy dinh cta phép ludt;
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k) Tiép tuc hoat ddng sau khi thuong nhén, té chirc da bi chédm dit dang
ky cung cap dich vu thuong mai dién tiy;

1) Tiép tuc hoat ddng sau khi d& chim dat hodc bi hily bo dang ky, chim
dit hodic bi thu hdi gidy phép hoat déng dénh gid, gidm sat va chimg thuc
trong thuong mai dién t;

m) Vi pham céc quy dinh khéc ctia Nghi dinh nay.

2. Ngoal viéc xt phat vi pham hanh chinh, co quan quan Iy xem xét tuy
theo tinh chat, mic d6 vi pham ctia thuong nhan tb chirc dé ra quyét dinh
dinh chi hoat dong,‘tudc quyén st dung gidy phép hoic hiy bo ding ky
website cung cép dich vu thwong mai dién to dbi véi céc vi pham quy dinh tai
Khoan 1 Pidu nay.

3. Truong hop thuong nhén, td chire, ca nhan vi pham gdy thiét hai dén
loi ich vét chét ciia thuong nhén, t8 chire, cd nhan khéc thi phai bdi thuong
theo quy dinh cta phap luét.

4. Nguyén téc xu phat, thoi hiéu xir phat, thi tuc xir phat vi pham hanh
chinh trong hoat déng thuong mai dién t& dugc thyuc hién theo quy dinh cla
Ludt xir Iy vi pham hénh chinh va cac vin ban c6 lién quan.

5. Thanh tra B6 Céng Thuong, Co quan quan ly thi trudong, Thanh tra S&
Coéng Thuong céc tinh, thanh phé trirc thude Trung wong va cac co quan nha
nude khac ¢6 quyén xt phat vi pham hanh chinh trong hoat déng thuong mai
dién tr theo thim quyén quy dinh tai Luét x 1y vi pham hanh chinh va céc
van ban c¢6 lién quan.

Chwong VII .
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 79. Hiéu lirc thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hiéu luyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nédm 2013.

2. Nghi dinh nay thay thé Nghi dinh s 57/2006/ND-CP ngay 09 théng 6
nim 2006 ctia Chinh phii v& thuong mai dién ti.

3. Cac website thuwong mai dién tu duoc thanh 1ip va hoat ddng
trude ngay Nghi dinh nay cé higu lyc phai tién hanh théng béo hoiic ding ky
theo quy dinh tai Nghi dinh nay trong vong 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay
Nghi dinh ¢6 hiéu luc.
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Diéu 80. Trach nhig¢m thi hanh

1. B4 Céng Thuong chiu trich nhiém hudéng dan, kiém tra viéc thuc hién
Nghi dinh nay.

2. B¢ trudng, Thu trudng cdc co quan ngang Bo, Thu trudng cic co quan
thude Chinh phu va Chi: tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh pho tryc thude
Trung wong chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

3
1

Noi nhin: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung wong Ding; A
- Thu tudng, céc Phé Thu tudng Chinh phi;
- Céc B9, co quan ngang B, co quan thude CP;
- HOND, UBND céc tinh, TP truc thudc TW;
- Vin phong Trung vong va cac Ban cta Dang;
- Vin phong Téng Bi thu;
- Vian phong Chi tich nudc;
- HGi déng Dén tdc va céc Uy ban ciia Quéc hoi;
- Vian phong Quéc héi;
- Toa 4h nhén dan i cao;
- Vién kiém sat nhan dan tdf cao;
- I_(iém toan Nha nudc; ) Nguyén TAn Diing
- Uy ban Giam sat tai chinh Qudc gia;
- Ngéin hang Chinh sich x3 hoi;
- Ngan hang Phat trién Viét Nam;
- UBTW Mit tran TS qudc Viét Nam;
- Co quan Trung wong cia céc dodn thé;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Tro Iy TTCP, Céng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi tric thude, Cong béo;
- Luu: Vin thu, KTTH (3b). x= 360
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