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CHÍNH PHỦ 
 
 

Số: 48/2013/NĐ-CP 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  

 

Hà Nội, ngày 14 tháng 5 năm 2013
 

 
NGHỊ ĐỊNH 

Sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định 
liên quan đến kiểm soát thủ tục hành chính 

 

Căn cứ Luật Tổ chức Chính phủ ngày 25 tháng 12 năm 2001;  

Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật ngày 03 tháng 6 năm 2008; 

Theo đề nghị của Bộ trưởng Bộ Tư pháp, 

Chính phủ ban hành Nghị định sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định 
số 63/2010/NĐ-CP ngày 08 tháng 6 năm 2010 của Chính phủ về kiểm soát thủ tục 
hành chính; Nghị định số 20/2008/NĐ-CP ngày 14 tháng 02 năm 2008 của Chính phủ 
về tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính; 
Nghị định số 36/2012/NĐ-CP ngày 18 tháng 4 năm 2012 của Chính phủ quy định 
chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ, cơ quan ngang Bộ và 
Nghị định số 55/2011/NĐ-CP ngày 04 tháng 7 năm 2011 của Chính phủ quy định 
chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và tổ chức bộ máy của tổ chức pháp chế.  

Điều 1. Sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ một số điều, khoản của Nghị định số 
63/2010/NĐ-CP ngày 08 tháng 6 năm 2010 của Chính phủ về kiểm soát thủ 
tục hành chính như sau: 

1. Sửa đổi Điều 5: 

“Điều 5. Cơ quan, đơn vị kiểm soát thủ tục hành chính 

1. Bộ Tư pháp giúp Chính phủ thống nhất quản lý nhà nước về công tác kiểm 
soát thủ tục hành chính. 

Cục Kiểm soát thủ tục hành chính thuộc Bộ Tư pháp có chức năng tham mưu, 
giúp Bộ trưởng Bộ Tư pháp thực hiện quản lý nhà nước về công tác kiểm soát thủ 
tục hành chính. 

2. Tổ chức pháp chế ở Bộ, cơ quan ngang Bộ có chức năng tham mưu, giúp Bộ 
trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang Bộ thực hiện quản lý nhà nước về công tác 
kiểm soát thủ tục hành chính trong phạm vi ngành, lĩnh vực quản lý. 

Phòng Kiểm soát thủ tục hành chính thuộc Tổ chức pháp chế ở Bộ, cơ quan 
ngang Bộ có chức năng tham mưu, giúp người đứng đầu Tổ chức pháp chế thực 
hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính. 

3. Sở Tư pháp có chức năng tham mưu, giúp Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố 
trực thuộc Trung ương thực hiện quản lý nhà nước về công tác kiểm soát thủ tục 
hành chính tại địa phương. 
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Phòng Kiểm soát thủ tục hành chính thuộc Sở Tư pháp có chức năng tham mưu, 
giúp Giám đốc Sở Tư pháp tổ chức thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính. 

4. Bộ trưởng Bộ Tư pháp quy định cụ thể chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và 
cơ cấu tổ chức của Cục Kiểm soát thủ tục hành chính; chủ trì, phối hợp với Bộ 
trưởng Bộ Nội vụ hướng dẫn về chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức 
và biên chế của Phòng Kiểm soát thủ tục hành chính thuộc Tổ chức pháp chế của 
Bộ, cơ quan ngang Bộ và Sở Tư pháp.” 

2. Sửa đổi Điều 9: 

“Điều 9. Tham gia ý kiến đối với quy định về thủ tục hành chính trong dự án, 
dự thảo văn bản quy phạm pháp luật 

1. Ngoài việc tham gia góp ý kiến về nội dung dự án, dự thảo văn bản quy 
phạm pháp luật theo quy định của pháp luật về ban hành văn bản quy phạm pháp 
luật, cơ quan sau đây có trách nhiệm cho ý kiến về nội dung quy định thủ tục hành 
chính tại dự án, dự thảo văn bản quy phạm pháp luật: 

a) Bộ Tư pháp cho ý kiến về thủ tục hành chính quy định trong dự án văn bản 
quy phạm pháp luật do Chính phủ trình Quốc hội, Ủy ban thường vụ Quốc hội, dự 
thảo văn bản quy phạm pháp luật thuộc thẩm quyền ban hành của Chính phủ, Thủ 
tướng Chính phủ; 

b) Tổ chức pháp chế Bộ, cơ quan ngang Bộ cho ý kiến về thủ tục hành chính 
quy định trong dự thảo văn bản quy phạm pháp luật thuộc thẩm quyền ban hành 
của Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang Bộ; 

c) Sở Tư pháp cho ý kiến về thủ tục hành chính quy định trong dự thảo văn 
bản quy phạm pháp luật thuộc thẩm quyền ban hành của Ủy ban nhân dân tỉnh, 
thành phố trực thuộc Trung ương. 

2. Nội dung cho ý kiến về quy định thủ tục hành chính chủ yếu xem xét các 
vấn đề được quy định tại Điều 7 và Điều 8 của Nghị định này. 

Trong trường hợp cần thiết, các cơ quan quy định tại các điểm a, b và c Khoản 1 
Điều này tổ chức lấy ý kiến cơ quan, tổ chức có liên quan và đối tượng chịu sự tác 
động của quy định về thủ tục hành chính thông qua tham vấn, hội nghị, hội thảo 
hoặc biểu mẫu lấy ý kiến do Bộ Tư pháp ban hành và đăng tải trên Cơ sở dữ liệu 
quốc gia về thủ tục hành chính để tổng hợp ý kiến gửi cơ quan chủ trì soạn thảo.  

3. Cơ quan chủ trì soạn thảo có trách nhiệm nghiên cứu, tiếp thu, giải trình ý 
kiến góp ý của cơ quan tham gia ý kiến quy định tại Khoản 1 Điều này.” 

3. Sửa đổi Khoản 2 Điều 10: 

“Điều 10. Đánh giá tác động của thủ tục hành chính 

2. Việc đánh giá tác động của thủ tục hành chính quy định tại Khoản 1 Điều 
này được thực hiện theo biểu mẫu do Bộ trưởng Bộ Tư pháp ban hành.” 

4. Sửa đổi Điều 11: 

“Điều 11. Thẩm định quy định về thủ tục hành chính 
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1. Ngoài việc thẩm định nội dung dự án, dự thảo văn bản quy phạm pháp luật, 
cơ quan thẩm định có trách nhiệm thẩm định quy định về thủ tục hành chính và thể 
hiện nội dung này trong Báo cáo thẩm định.  

2. Nội dung thẩm định thủ tục hành chính chủ yếu xem xét các tiêu chí quy 
định tại Điều 10 của Nghị định này. 

3. Ngoài thành phần hồ sơ gửi thẩm định theo quy định của pháp luật về ban 
hành văn bản quy phạm pháp luật, cơ quan gửi thẩm định phải có bản đánh giá tác 
động về thủ tục hành chính theo quy định tại Điều 10 của Nghị định này.  

Cơ quan thẩm định không tiếp nhận hồ sơ gửi thẩm định nếu dự án, dự thảo 
văn bản quy phạm pháp luật có quy định về thủ tục hành chính chưa có bản đánh 
giá tác động về thủ tục hành chính và ý kiến góp ý của cơ quan cho ý kiến quy 
định tại Khoản 1 Điều 9 của Nghị định này.” 

5. Sửa đổi về thời hạn ban hành quyết định công bố tại Điều 15: 

“Điều 15. Quyết định công bố thủ tục hành chính 

Quyết định công bố thủ tục hành chính của các cơ quan quy định tại Khoản 1 
Điều 13 của Nghị định này phải được ban hành chậm nhất trước 20 (hai mươi) 
ngày làm việc tính đến ngày văn bản quy phạm pháp luật có quy định về thủ tục 
hành chính có hiệu lực thi hành. 

Quyết định công bố thủ tục hành chính của các cơ quan quy định tại các Khoản 2 
và 3 Điều 13 của Nghị định này phải được ban hành chậm nhất trước 05 (năm) 
ngày làm việc tính đến ngày văn bản quy phạm pháp luật có quy định về thủ tục 
hành chính có hiệu lực thi hành.”. 

6. Sửa đổi Khoản 2 Điều 22: 

“Điều 22. Phản ánh, kiến nghị về thủ tục hành chính trong quá trình thực hiện  

2. Bộ Tư pháp chịu trách nhiệm thiết lập, duy trì hoạt động của cổng thông tin 
phản ánh, kiến nghị, kết quả giải quyết về thủ tục hành chính trên Cơ sở dữ liệu quốc 
gia về thủ tục hành chính và chủ động tổ chức lấy ý kiến cá nhân, tổ chức về thủ tục 
hành chính quy định trong dự án, dự thảo văn bản quy phạm pháp luật do cơ quan chủ 
trì soạn thảo gửi lấy ý kiến theo quy định tại Khoản 2 Điều 9 của Nghị định này.” 

7. Bãi bỏ Khoản 5 Điều 29. 

8. Sửa đổi Khoản 4 Điều 30: 

“Điều 30. Kế hoạch rà soát, đánh giá  

4. Trên cơ sở chỉ đạo của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ và yêu cầu cải cách 
thủ tục hành chính, Bộ Tư pháp xây dựng kế hoạch rà soát trọng tâm, trình Thủ 
tướng Chính phủ phê duyệt.”  

9. Sửa đổi, bổ sung Điều 31: 

“Điều 31. Xử lý kết quả rà soát, đánh giá 

1. Trên cơ sở kết quả rà soát, đánh giá thủ tục hành chính, Ủy ban nhân dân 
tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương sửa đổi, bổ sung, thay thế, hủy bỏ hoặc bãi 
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bỏ thủ tục hành chính theo thẩm quyền; đề nghị các Bộ, cơ quan ngang Bộ xem 
xét, xử lý kết quả rà soát, đánh giá thủ tục hành chính thuộc phạm vi, chức năng 
quản lý của Bộ, cơ quan ngang Bộ. 

2. Trên cơ sở kết quả rà soát, đánh giá thủ tục hành chính của Bộ, cơ quan 
ngang Bộ và đề nghị của Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, 
Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang Bộ sửa đổi, bổ sung, thay thế, hủy bỏ hoặc 
bãi bỏ theo thẩm quyền hoặc tổng hợp phương án sửa đổi, bổ sung, thay thế, hủy 
bỏ hoặc bãi bỏ thủ tục hành chính, các quy định có liên quan thuộc phạm vi thẩm 
quyền của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, gửi Bộ Tư pháp xem xét, đánh giá 
trước khi trình Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ.  

Hồ sơ gửi Bộ Tư pháp xem xét, đánh giá, gồm: 
- Dự thảo tờ trình; 
- Dự thảo văn bản phê duyệt phương án đơn giản hóa thủ tục hành chính; 
- Báo cáo kết quả rà soát của Bộ, cơ quan ngang Bộ; 
- Báo cáo kết quả rà soát của Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc 

Trung ương và của các cơ quan kèm theo phương án đơn giản hóa thủ tục hành 
chính đã được Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương 
hoặc Thủ trưởng cơ quan phê duyệt (nếu có). 

Bộ, cơ quan ngang Bộ có trách nhiệm nghiên cứu, tiếp thu, giải trình ý kiến 
xem xét, đánh giá của Bộ Tư pháp về phương án sửa đổi, bổ sung, thay thế, hủy bỏ 
hoặc bãi bỏ thủ tục hành chính, các quy định có liên quan thuộc phạm vi thẩm 
quyền của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ. 

3. Bộ Tư pháp chịu trách nhiệm theo dõi, đôn đốc, kiểm tra các Bộ, cơ quan 
ngang Bộ, Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương thực hiện quyết 
định phê duyệt phương án sửa đổi, bổ sung, thay thế, hủy bỏ hoặc bãi bỏ thủ tục 
hành chính, các quy định có liên quan của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ.” 

10. Sửa đổi Điều 35: 
“Điều 35. Chế độ thông tin, báo cáo  
1. Các Bộ, cơ quan ngang Bộ, Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc 

Trung ương định kỳ 6 tháng báo cáo Bộ Tư pháp về tình hình và kết quả thực hiện 
hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính của Bộ, ngành, địa phương mình hoặc báo 
cáo theo yêu cầu đột xuất.  

2. Bộ Tư pháp có trách nhiệm tổng hợp báo cáo Chính phủ, Thủ tướng Chính 
phủ về tình hình, kết quả thực hiện hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính của các Bộ, 
cơ quan ngang Bộ, Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương theo 
định kỳ hoặc báo cáo đột xuất khi có yêu cầu của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ. 

3. Nội dung báo cáo định kỳ: 
a) Tình hình, kết quả kiểm soát quy định về thủ tục hành chính, trong đó nêu rõ 

tổng số thủ tục hành chính được đánh giá tác động và tổng số văn bản quy phạm 
pháp luật quy định về thủ tục hành chính được ban hành trong kỳ báo cáo; 
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b) Tình hình, kết quả và số lượng thủ tục hành chính được công bố; tình hình 
công khai và cập nhật thủ tục hành chính vào Cơ sở dữ liệu quốc gia về thủ tục 
hành chính; 

c) Tình hình, kết quả thực hiện thủ tục hành chính tại cơ quan hoặc tại địa 
phương, trong đó nêu rõ việc khen thưởng, xử lý cán bộ, công chức vi phạm quy 
định về kiểm soát thực hiện thủ tục hành chính (nếu có); 

d) Việc rà soát, đơn giản hóa thủ tục hành chính (nếu có); 

đ) Vướng mắc, khó khăn trong quá trình thực hiện kiểm soát thủ tục hành 
chính (nếu có); 

e) Tình hình, kết quả tiếp nhận và kết quả xử lý phản ánh, kiến nghị về thủ tục 
hành chính; 

g) Công tác truyền thông hỗ trợ hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính; 

h) Nội dung khác theo yêu cầu của Bộ Tư pháp hoặc theo chỉ đạo của Thủ 
tướng Chính phủ. 

4. Bộ Tư pháp xây dựng mẫu báo cáo quy định tại Khoản 3 Điều này và hướng 
dẫn thực hiện. 

5. Tình hình, kết quả hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính phải được thông 
tin kịp thời, trung thực và thường xuyên trên Trang tin thủ tục hành chính của Bộ 
Tư pháp và các phương tiện thông tin đại chúng khác.” 

11. Bổ sung Điều 35a: 

“Điều 35a. Kiểm tra việc thực hiện hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính  

1. Kiểm tra việc thực hiện hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính được thực 
hiện theo định kỳ hàng năm hoặc đột xuất trong phạm vi trách nhiệm sau đây:  

a) Cục Kiểm soát thủ tục hành chính giúp Bộ trưởng Bộ Tư pháp kiểm tra việc 
thực hiện hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính tại các Bộ, cơ quan ngang Bộ, 
Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương; 

b) Tổ chức pháp chế Bộ, cơ quan ngang Bộ giúp Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ 
quan kiểm tra việc thực hiện hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính tại các vụ, 
cục, đơn vị trực thuộc; 

c) Sở Tư pháp giúp Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương 
kiểm tra việc thực hiện hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính tại các sở, ban, 
ngành, Ủy ban nhân dân quận, huyện, thành phố, thị xã thuộc tỉnh và Ủy ban nhân 
dân xã, phường, thị trấn. 

2. Nội dung kiểm tra, gồm: 

a) Công tác chỉ đạo, điều hành và tổ chức thực hiện hoạt động kiểm soát thủ 
tục hành chính; 

b) Công tác kiểm soát quy định về thủ tục hành chính tại các dự án, dự thảo 
văn bản quy phạm pháp luật; 
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c) Công tác kiểm soát việc thực hiện thủ tục hành chính; 

d) Công tác rà soát, đánh giá thủ tục hành chính; 

đ) Công tác tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy 
định hành chính; 

e) Nội dung khác theo yêu cầu của Bộ Tư pháp.” 

12. Các sửa đổi khác: 

a) Thay thế cụm từ “Văn phòng Chính phủ” bằng cụm từ “Bộ Tư pháp” tại 
Khoản 1 Điều 26, Khoản 2 Điều 36; 

b) Thay thế cụm từ “Cơ quan kiểm soát thủ tục hành chính” bằng cụm từ “Bộ 
Tư pháp” tại Điều 24, Khoản 3 Điều 27, Khoản 3 Điều 30; 

c) Sửa cụm từ “Cơ quan kiểm soát thủ tục hành chính” bằng cụm từ “Cục 
Kiểm soát thủ tục hành chính” tại Khoản 2 Điều 26; 

d) Bỏ cụm từ “và Cơ quan kiểm soát thủ tục hành chính” tại Khoản 3 Điều 29. 

Điều 2. Sửa đổi một số điều của Nghị định số 20/2008/NĐ-CP ngày 14 
tháng 02 năm 2008 của Chính phủ về tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của 
cá nhân, tổ chức về quy định hành chính như sau: 

1. Thay thế cụm từ “Văn phòng Chính phủ” bằng cụm từ “Bộ Tư pháp” tại 
Khoản 1 Điều 8, Khoản 1 Điều 13, Điều 20, Điều 26; bỏ cụm từ “Văn phòng 
Chính phủ tại Khoản 4 Điều 13. 

Thay thế cụm từ “Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ” bằng cụm từ 
“Bộ trưởng Bộ Tư pháp” tại Điều 17. 

Thay thế cụm từ "Văn phòng Bộ, cơ quan ngang Bộ" bằng cụm từ "Tổ chức 
pháp chế của Bộ, cơ quan ngang Bộ" tại Khoản 2 Điều 8. 

Thay thế cụm từ "Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc 
Trung ương" bằng cụm từ "Sở Tư pháp" tại Khoản 3 Điều 8. 

2. Sửa đổi Điều 22:  

“Điều 22. Chế độ thông tin báo cáo 

Chế độ thông tin báo cáo về tình hình và kết quả thực hiện việc tiếp nhận, xử 
lý phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính của Bộ, cơ quan ngang Bộ và Ủy 
ban nhân dân cấp tỉnh được thực hiện theo quy định tại Điều 35 Nghị định số 
63/2010/NĐ-CP ngày 08 tháng 6 năm 2010 của Chính phủ về kiểm soát thủ tục 
hành chính (đã được sửa đổi tại Khoản 10 Điều 1 Nghị định này).” 

Điều 3. Sửa đổi, bổ sung Khoản 1 Điều 17 của Nghị định số 36/2012/NĐ-CP 
ngày 18 tháng 4 năm 2012 của Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, 
quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ, cơ quan ngang Bộ như sau: 

 “Điều 17. Văn phòng Bộ 

1. Văn phòng Bộ là tổ chức thuộc Bộ, thực hiện chức năng tham mưu tổng hợp 
về chương trình, kế hoạch công tác và phục vụ các hoạt động của Bộ; giúp Bộ 
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trưởng tổng hợp, theo dõi, đôn đốc các tổ chức, đơn vị thuộc Bộ thực hiện chương 
trình, kế hoạch công tác của Bộ đã được phê duyệt.” 

Điều 4. Sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 55/2011/NĐ-CP 
ngày 04 tháng 7 năm 2011 của Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, 
quyền hạn và tổ chức bộ máy của tổ chức pháp chế như sau: 

1. Bổ sung Khoản 3a vào Điều 3: 

“Điều 3. Nhiệm vụ, quyền hạn của tổ chức pháp chế ở Bộ, cơ quan ngang Bộ 

3a. Về công tác kiểm soát thủ tục hành chính: 

Chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan giúp Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan 
ngang Bộ kiểm soát thủ tục hành chính thuộc phạm vi ngành, lĩnh vực quản lý theo 
quy định của pháp luật.” 

2. Bổ sung Khoản 3a vào Điều 5: 

“Điều 5. Nhiệm vụ, quyền hạn của tổ chức pháp chế ở Tổng cục và tương 
đương, Cục thuộc Bộ, cơ quan ngang Bộ 

3a. Về công tác kiểm soát thủ tục hành chính: 

Chủ trì giúp Tổng cục trưởng, Cục trưởng phối hợp với Vụ Pháp chế Bộ, cơ 
quan ngang Bộ kiểm soát thủ tục hành chính theo quy định của pháp luật.” 

3. Bổ sung Khoản 3a vào Điều 6: 

“Điều 6. Nhiệm vụ, quyền hạn của tổ chức pháp chế ở cơ quan chuyên môn 
thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh 

3a. Về công tác kiểm soát thủ tục hành chính: 

a) Chủ trì giúp Thủ trưởng cơ quan phối hợp với Sở Tư pháp kiểm soát thủ tục 
hành chính theo quy định của pháp luật; 

b) Xây dựng báo cáo về tình hình và kết quả thực hiện hoạt động kiểm soát thủ 
tục hành chính, trình Thủ trưởng cơ quan để gửi Sở Tư pháp tổng hợp, báo cáo Ủy 
ban nhân dân cấp tỉnh.” 

Điều 5. Điều khoản thi hành 

1. Nghị định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày 01 tháng 7 năm 2013. 

2. Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang Bộ, Thủ trưởng cơ quan thuộc Chính 
phủ, Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương, các tổ chức 
và cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Nghị định này./. 
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