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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

CHINH PHU

CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 101/2012/NP-CP Ha Noi, ngay 22 thang 11 nam 2012

NGHI PINH
Vé thanh toan khong dung tién mit

Cin ci Luat T6 chie Chinh phii ngay 25 thang 12 nam 2001;

Cin ct Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam s6 46/2010/QH12 ngay 16 thang 6
nam 2010;

Can cr Luat Céc to chirc tin dung s 47/2010/QH12 ngay 16 thang 6 nam 2010;
Theo dé nghi cia Thong déc Ngan hang Nha nude Viét Nam,
Chinh pha ban hanh Nghi dinh vé thanh todn khong dung tién mit.

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé hoat dong thanh toan khong dung tién mat, bao gém:
mo va st dung tai khoan thanh toan; dich vu thanh toan khong dung ti€n mat; dich
vu trung gian thanh toan; t6 chirc, quan 1y va giam sat cac hé théng thanh toan.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. T6 chirc cung tng dich vy thanh toan khong dung tién mat.

2. T6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan.

3. T6 chirc, ca nhan st dung dich vu thanh toan khong dung tién mat, dich vu
trung gian thanh toan (sau day goi chung la nguoi s dung dich vu).

Picu 3. Thanh toan bang ngoai té va thanh toan quoc té

1. Thanh to‘a’m bang ngoai té \fé thanh toan qudc té phai :[uﬁr} th‘eo cac quy dinh
cua phap luat vé quan ly ngoai hoi hoac céac thoa thuan quoc té vé thanh toan ma
Viét Nam tham gia.
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2. Trong thanh toan quéc té, truong hop phap luat Viét Nam chua quy dinh thi
ap dung tap quan quoc t€, néu khong trai véi nhiing nguyén tac co ban ctuia phap
luat Viét Nam.

Piéu 4. Giai thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Dich vu thanh toan khong dung tién mit (sau day goi 1 dich vu thanh toan)
bao gébm dich vu thanh toan qua tai khodn thanh toan va mot s6 dich vu thanh toan
khong qua tai khoan thanh toan ctuia khach hang.

2. Thanh toan qudc té 1a hoat dong thanh toan trong dé c6 it nhat mot bén lién
quan la td chtrc hodc ca nhan c6 tai khoan thanh toan & ngoai lanh thé Viét Nam.

3. T6 chire cung tng dich vu thanh toan khong dung tién mat (sau ddy goi 1a to
chtrc cung img dich vu thanh toan) gom: Ngan hang Nha nudc Viét Nam (sau day
goi 1a Ngan hang Nha nudc), ngan hang, chi nhdnh ngin hang nudc ngoai, quy tin
dung nhan dan, t6 chtrc tai chinh vi mé va mét so t6 chure khac.

4. T6 chie cung tmg dich vu trung gian thanh toan 13 cac to chirc khong phai 1a
ngan hang dugc Ngan hang Nha nudc cap Gidy phép hoat dong cung ung dich vu
trung gian thanh toan.

5. Chu tai khoan thanh toan (sau day goi la chu tai khoan) la nguoi dung tén
m¢ tai khoan. D61 véi tai khodn cua ca nhan, chu tai khoan 1a ¢4 nhan dung tén mo
tai khoan. P61 véi tai khoan cua t6 chuc, chu tai khoan 1a nguoi dai dién theo phép
luat hodc dai di¢n theo iy quyén cua to6 chirc mé tai khoan.

Piéu 5. Trach nhiém quin Iy nha nwéc cia Ngan hang Nha nuéce vé hoat
dong thanh toan khong dung tien mat

1. Ban hanh theo tham quyén hodc trinh co quan ¢6 tham quyén ban hanh céac
van ban quy pham phap luat vé thanh toan khong dung tién mat.

2. T6 chtc, quan 1y, van hanh, gidm sat hé thong thanh toan qudc gia; tham gia
t0 chirc, giam sat sy van hanh cda cac hé thong thanh toan trong nén kinh té.

3. Cép, thu hoi Gidy phép va giam sat hoat dong cung tng dich vu trung gian
thanh toan.

4. Kiém tra, thanh tra, giam sat va xir Iy theo tham quyén d6i v6i cac hanh vi
vi pham phép luat ctiia cac t6 chlic va ¢4 nhan co6 lién quan dén thanh toan khong
dung tién mat.

5. Quan ly, giam sat cac hoat dong hop tac quéc té trong linh vuc thanh toan.

Piéu 6. Cac hanh vi bi cAm

1. Lam gia, sira chita, tiy x6a, thay thé phuong tién thanh toén, ching tir thanh
toan; luu gitlr, luvu hanh, chuyén nhuong, st dung phuong tién thanh toan gia.
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2. Xam nhap hoic tim cach xam nhap, pha hoai, lam thay ddi trai phép chuong
trinh phﬁn mém, co sé dit liéu dién tir su dung trong thanh toan; loi dung 16i hé
théng mang may tinh dé truc loi.

3. Cung cip thong tin khong trung thuc trong qua trinh cung tng va st dung
dich vu thanh toén, dich vu trung gian thanh toan.

4. Tiét 10, cung cap thong tin c6 lién quan dén tién giri ciia chu tai khoan tai to
chtrc cung img dich vu thanh toan khong ding theo quy dinh ctua phép luat.

5. M& hoac duy tri tai khoan thanh toan nac danh, mao danh.

Chuong I1
MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN

Picu 7. Mé va sir dung tai khoan thanh toan

Viéc mo va str dung tai khoan thanh toan phai duoc thuc hién bang hop dong
gitra cdc bén lién quan, trong do xac dinh rd quyén va tranh nhiém cua cic bén
theo ding quy dinh cua phép luat.

Diéu 8. Mé va sir dung tai khoan thanh toan ciia Ngan hang Nha nwéc

1. Ngan hang Nha nudc m¢ tai khoan thanh todn cho Kho bac Nha nudc, cac
t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai theo quy dinh tai khoan 2,
khoan 3 Piéu 27 Luat Ngan hang Nha nuéc Viét Nam va cac Diéu 101, Diéu 109,
Diéu 114, khoan 4d Piéu 118, Piéu 121 Luat Cac to chirc tin dung.

2. Ngan hang Nha nuéc mé tai khoan thanh todn cho ngan hang trung wong
cac nudc, cac ngan hang nudc ngoai, t0 chirc tién t€ quoc t€, ngan hang quodc te
theo cac diéu udc qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién tham gia. Trong truong hop
Viét Nam chua phai la thanh vién tham gia, viéc m¢ tai khoan thanh toan thuc hién
theo quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phu.

3. Ngan hang Nha nudc mé tai khoan thanh todn tai ngan hang trung wong cac
nudc, mo tai khoan thanh toan va thyc hi¢n giao dich thanh toan & nudc ngoai theo
cac diéu udc quoc t€ ma Viét Nam la thanh vién tham gia.

Piéu 9. Mé va sir dung tai khoan thanh toan giira cac to chirc tin dung

1. Viéc m¢ va st dung tai khoan thanh toan giita cic to chiic tin dung phai
thuc hién theo ding quy dinh tai Luat Cac td chirc tin dung. Tai khodn thanh toan
ma gitra cac to chuce tin dung chi phuc vu cho muc dich thanh todn, khong dugc st
dung cho muc dich khac.

2. Ngan hang Nha nudc cho phép ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
hoat dong ngoai héi dugc md tai khoan thanh todn bang ngoai t¢. Viéc mao, su
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dung tai khoan thanh toan b::ing ngoai té thuc hi¢n theo quy dinh cua phép luat vé
ngoai hoi.

Piéu 10. Mé tai khoan thanh todn cho ca nhin va té chirec khong phai la to
chirc tin dung

1. Ngan hang, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai huéng dan viéc mé tai khoan
thanh toan cho khach hang phu hop véi quy dinh cua Ngan hang Nha nudc va cac
quy dinh phap luat khac ¢6 lién quan.

2. Nguoi1 mo tai khodan thanh toédn 1a ¢4 nhan phai c6 nang luc phap luat dan su
va nang luc hanh vi dan sy; nguoi tor du 15 tudi dén chua da 18 tudi co tai san
riéng. PoO1 voi nguoi chua thanh nién, khi mé tai khoan thanh toan phai c6 nguoi
giam ho theo quy dinh cua phap luat.

3. Tai khoan thanh toan chung 1a tai khoan thanh toan c6 it nhat hai chu thé tro
1én cung ding tén mo tai khoan. Chu tai khodn thanh todn chung 1a t6 chirc hodc
ca nhan. Muc dich str dung tai khoan thanh todn chung, quyén va nghia vu cuia cac
chu tai khoan thanh todn chung va cac quy dinh lién quan dén vi¢c su dung tai
khoan chung phai dugc xac dinh rd bang van ban.

Piéu 11. Sir dung va ity quyén sir dung tai khoin thanh toan

1. Chu tai khoan dugc st dung tai khoan thanh toan dé nop, rut tién mat va yéu
cau to chirc cung ing dich vu thanh toan thyc hién céac giao dich thanh toan hop 1€.
Chu tai khoan c6 quyén yéu cau té6 chuc cung ung dich vu thanh toan cung cap
thong tin v€ giao dich va so du trén tai khoan thanh toan.

2. Chu tai khoan c6 thé ty quyén c6 thoi han bang vin ban cho nguoi khac sir
dung tai khoan thanh toan theo quy dinh cua phép luat.

3. Chu tai khoan c6 nghia vu tuan thii cac quy dinh vé mé va sir dung tai khoan
thanh toan cua t6 chirc cung tng dich vu thanh todn va phai ddm bao c6 du tién
trén tai khoan thanh todn dé€ thuc hién 1€nh thanh todn da 1ap, trir truong hop co
thoa thudn khac véi to chire cung ing dich vy thanh toan.

4. Tb churc cung ung dich vu thanh todn c6 nghia vu thuc hi¢n dﬁy du, kip thoi
1énh thanh toan hop 1€ cua chu tai khoan.

5. To chirc cung tmg dich vu thanh toan c6 quyén tir chéi thyc hién 1énh thanh
toan khong hop 1¢ cta chu tai khoan, hodc khi trén tai khoan thanh toan khong du
tién, tror truong hop c6 thoa thuan khéac. Trong truong hop tir chdi tdé chic cung
ung dich vu thanh todn phai thong bdo ngay 1y do cho chu tai khoan.

Piéu 12. Tam khéa va phong téa tai khoan thanh toin

1. Tai khoan thanh toan dugc tam khoa (tam diung giao dich) mdt phﬁn hoac
toan bd so tién trén tai khoan khi chu tai khodn yéu cau hodc theo théa thuan trudce
gitra chu tai khoan va t6 chtrc cung rng dich vu thanh toan.
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2. Tai khoan thanh toan bi phong téa mot phan hoic toan bo s tién trén tai
khoan trong cac trudong hop sau:

a) Khi c6 quyét dinh hodc yéu cau bang vin ban cua co quan c6 tham quyén
theo quy dinh cua phép luat;

b) Khi t6 chirc cung tng dich vu thanh toan phéat hién c6 nham 13n, sai sot vé
chuyén tién;

c) Khi td chirc cung 1’Ing dich vu thanh toan phat hién co dau hiéu gian lan, vi
pham phép luat lién quan dén hoat dong thanh toan;

d) Khi c6 tranh chap giita cac chii tai khoan thanh toan chung.

3. Viéc cham dut p}long t()‘a tai khoan thanh toan duoc thuc hién khi cé quyét
dinh cua co quan c6 tham ql}yén theo quy dinh cua Phép luat hodc cac tranh chap
theo quy dinh tai khodn 2 Diéu nay da dugc giai quyét.

4. Viéc phong toa tai khoan thanh toan néu trai phap luat giy thiét hgti cho chu
tai khoan thi bén ra 1énh phong tdéa tai khoan phai chiu tranh nhiém boi thuong
theo quy dinh cua phap luat.

Pic¢u 13. Péng tai khoan thanh toin

1. Viéc dong tai khoan thanh toan dugc thuc hién khi:

a) Chu tai khoan c6 yéu cau va da thyc hién diy du cac nghia vu lién quan dén
tai khoan thanh toan;

b) Chu tai khoan la ca nhan bi chét, mét tich hodc mat nang luc hanh vi dan sy;

¢) T chirc c6 tai khoan thanh toan chdm dirt hoat dong theo quy dinh cua
phap luat;

d) Chu tai khoan vi pham hop dong mé va st dung tai khoan thanh toan voi to
chtrc cung img dich vu thanh todn;

d) Chu tai khoan hodc t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan vi pham Piéu 6
Nghi dinh nay va cac quy dinh phap luat khac trong hoat dong thanh toan;

e) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

2. Xt 1y 86 du khi dong tai khoan thanh toan:

a) Chi tra theo yéu cu cua chu tai khoan hodc nguoi dugce t,hl‘ra 1’<é, dai dién
thura ké hQ’P phép trong truong hop chu tai khodn 1a ¢4 nhan chét, mat tich hoac
theo yéy cau cua nguodi gidm hd hop phap trong trudong hop chu tai khoan la ca
nhan mat nang lyc hanh vi déan su;

b) Chi tra theo quyét dinh cua toa an;

C) ?(1”1 1y theo quy dinh cua phéap luat d6i vé6i trudong hop nguoi thy hudng hop
phap s6 du trén tai khoan da dugc thong bao ma khong dén nhan.
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Chwong 111
DICH VU THANH TOAN VA DICH VU TRUNG GIAN THANH TOAN

Pi¢u 14. Dich vu thanh toan

1. Dich vy thanh toan qua tai khoan thanh toan cua khach hang, bao gdbm:

a) Cung ung phuong ti¢n thanh toan;

b) Thuc hién dich vu thanh toan sé:c, lé‘nh chi, iy nhi€m chi, nho thu, Gty nhiém
thu, thé ngan hang, thu tin dung, chuyén tién, thu hg, chi hg;

c¢) Céc dich vu thanh toan khac.

2. Céc dich vu thanh toan qua tai khoan thanh todn ctuia khach hang duoc
thuc hién:

a) Ngan hang Nha nudc cung ing cac dich vu thanh toan cho céac khach hang
m¢ tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nuéc;

b) Ngin hang thuong mai, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, ngan hang chinh
sach cung ung tat ca cac dich vu thanh toan quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

¢) Ngan hang hop tac xa duoc cung tng mot sd dich vu thanh toan quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay sau khi duoc Ngan hang Nha nudc chip thuin.

3. Dich vu thanh todn khong qua tai khoan thanh toan cua khéach hang, bao
gom: dich vu chuyén tién, thu ho, chi ho va mot s6 dich vu thanh toan khéc.

4. Cac dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh todn ctua khach hang
duoc thuc hién:

a) Cac ngan hang dugc quy dinh tai khoan 2 Piéu nay duoc cung tung dich vu
thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cho khéach hang;

b) Quy tin dung nhan dan duoc cung Uing dich vu chuyén tién, thyc hién céc
nghiép vu thu ho, chi ho cho céac thanh vién cua minh;

¢) T6 chtrc tai chinh vi mé dugc cung tng dich vy thu ho, chi ho va chuyén
tién cho khach hang tai chinh vi mo;

d) Céc to chirc khac cung mg dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh
toan thuc hién theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudec.

Piéu 15. Cac dich vu trung gian thanh toan va diéu kién cung vng dich vu nay
1. Dich vu trung gian thanh toan bao goém:

a) Dich vu cung ung ha tﬁng thanh toan dién tur;

b) Dich vu ho tro dich vu thanh toan;

c¢) Cac dich vu trung gian thanh todn khéc theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc.
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2. Piéu kién cung ung dich vy trung gian thanh toan

Céc t6 chtrc khong phai 13 ngan hang muén cung ung dich vu trung gian thanh
toan phai dam bao dap tmg du cac diéu kién sau:

a) Co gidy phép thanh 1ap hodc ding ky kinh doanh do co quan nha nuéc co
tham quyén cép, trong d6 hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh toan 1a mot
trong cac hoat dong kinh doanh chinh cua t6 chc;

b) C6 phuong an kinh doanh dich vu trung gian thanh toan dugc phé duyé¢t
theo ding quy dinh vé tham quyén dau tu tai diéu 1é hoat dong ctia t6 chirc;

¢) C6 von diéu 18 tdi thicu 1a 50 ty dong;

d) Piéu kién vé nhan su:

Nguoi dai dién theo phéap luat, Tong Giam dbc (Giam ddc) cua td chire xin
phép phai c6 trinh do chuyén mon hodc kinh nghiém thuc té trong quan tri kinh
doanh hodc linh vuc phu trach.

Doi ngli can bd thyc hién dich vu trung gian thanh toan c6 trinh do chuyén
mén vé linh vuc ddm nhiém;

d) Diéu kién k¥ thuat, nghiép vu gé)m: co s& Vat chit, ha t?lng ky thuat phu hop
v6i yéu cau cua hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toén va quy dinh cta
Ngan hang Nha nudc; hé thong k¥ thuat du phong doc 1ap véi hé théng chinh dam
béo cung cap dich vy an toan va lién tuc khi hé théng chinh ¢6 sy ¢d; quy trinh k¥
thuat, nghi€p vu trong hoat dong cung ing dich vu trung gian thanh todn dam bao
an toan, bao mat va phu hop v6i quy dinh cua phap luit vé giao dich dién tir; quy
trinh kiém tra, kiém soat ndi bo ddi véi dich vu trung gian thanh todn trong céc
giao dich dién tir theo quy dinh hién hanh ctua phép luat.

Pi¢u 16. Quy trinh, thii tuc, hd so cip, thu hdi va cap lai Giay phép hoat
dong cung wng dich vu trung gian thanh toan

1. Quy trinh, tha tuc cip Gidy phép

a) T6 chire xin cip Gidy phép giri hd so dé nghi cip Gidy phép (bao gdm 05 bo)
qua duong buu dién hoic tryc tiép téi Ngan hang Nha nudc theo quy dinh tai
khoan 2 Piéu ndy. T6 chirc xin cap Gidy phép phai chiu hoan toan trach nhiém
trude phap ludt vé tinh chinh xac, trung thuc cta cac thong tin cung cap;

b) Can cit vao hd so dé nghi cap Gidy phép, Ngan hang Nha nudc tién hanh
kiém tra hd so theo céc diéu kién quy dinh tai khoan 2, Piéu 15 Nghi dinh nay;

¢) Trong thoi han 60 ngay, ké tir ngdy nhan du ho so hop 18, Ngan hang Nha
nuéce s& tham dinh va cip Gidy phép hodc ¢ vin ban tir chdi cap phép trong do
néu rd 1y do;
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d) Té chirc dugc cip Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh
toan phai nop 1€ phi theo quy dinh cua phép luat.

2. Hd so d& nghi cap Gidy phép hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh
toan gom:

a) Pon dé nghi cap Gidy phép theo miu do Ngan hang Nha nudc quy dinh;

b) Bién ban hoic Nghi quyét hop Hoi dong thanh vién, Hoi dong Quan tri
(hoic Pai hoi ¢6 dong phu hop véi quy dinh tai Piéu 1é hoat dong cua t6 chiic)
thong qua P& 4n cung ung dich vu trung gian thanh toan;

¢) Pé an cung tmg dich vu trung gian thanh toén;

d) Ban thuyét minh giai phap k¥ thuat va Bién ban nghiém thu thir nghiém k¥
thuat vai mot td chirc hop tac;

d) HO so vé nhan syu: so yéu 1y lich, ban sao chirng thuc cac van béng chirng
minh nang luc, trinh d§ chuyén moén nghi€p vu cia nhiing ngudi dai dién theo
phap luat, Téng Giam ddc (Giam ddc), Pho Tong Giam doc (Phé Giam ddc) va cac
can bd chu chdt thye hién Dé an cung Uung dich vu trung gian thanh toan;

e) Gidy phép thanh 1ap hoidc ding ky kinh doanh do co quan nha nudc c6 tham
quyén cap, Diéu 1¢ t6 chirc va hoat dong cta to chirc (ban sao ching thuc).

3. Thoi han Gidy phép

Thoi han cta Gidy phép 1a 10 nam tinh tir ngdy t6 chitc dugc Ngan hang Nha
nuéc cap Gidy phép.

4. Thu hoi Gidy phép

a) T6 chirc duoc cip phép s& bi thu hdi Gidy phép va phai chim dut hoat dong
cung tng dich vu trung gian thanh toan dbi vdi mot trong céc truong hop sau:

Trong thoi han 6 thang ké tir ngdy dugc cip Gidy phép, t6 chirc d6 khong tién
hanh trién khai hoat dong cung tmg dich vu trung gian thanh toan dugc cip phép
ma khong c6 1y do chinh dang; trong thoi han 3 thang ké tir ngay Ngan hang Nha
nudc ¢ vin ban thong bao cho to chirc ¢6 vi pham mot trong cac diéu kién quy
dinh tai khoan 2, Diéu 15 Nghi dinh nay va phai thuc hién cac bién phap khéc phuc
nhung t6 chirc khong khéc phuc duoc; to chire bi giai thé hodc pha san theo quy
dinh cua phap luat lién quan.

b) Quy trinh, tha tuc thu hdi Gidy phép:

Khi t6 chire dugce cip phép vi pham mét trong cac truong hop néu tai diém a,
khoan 4 Piéu nay, Ngan hang Nha nudc s& co vin ban giri to chirc duoc cap phép
thong bao vé viéc thu hdi Gidy phép va thong bao 1y do thu hdi Gidy phép. Ngan
hang Nha nudc s& cong bd cong khai vé viéc thu hdi Gidy phép cia to chirc d6 trén
trang tin dién tir cia Ngan hang Nha nudec.
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Ngay khi nhin dugc thong bao bang van ban cua Ngan hang Nha nudc vé viée
thu hdi Gidy phép cung tng dich vu trung gian thanh toan, t6 chtic bi thu hoi Gidy
phép phai 1ap tirc ngung cung tng dich vu trung gian thanh toan.

Trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy nhan dugc thong bao ctua Ngan hang Nha
nuée, to chire bi thu hdi Gidy phép phai gui thong bao bang van ban téi cac to
chtrc va c4 nhan lién quan dé thanh 1y hop dong va hoan tat cic nghia vy, trach
nhiém gifra cac bén.

5. Cap lai Gidy phép

Trong thoi han 30 ngdy, ké tir ngdy nhan dugc vin ban xin cip lai Gidy phép
ctia to chtrc, Ngan hang Nha nudc s& xem xét va cap lai Gidy phép hodc ¢6 vin ban
thong béo tir chdi trong d6 néu rd 1y do d6i voi cac trudng hop sau day:

a) Hét han Gidy phép

Trude khi Gidy phép hét han it nhat 60 ngay, t6 chitc duoc cap Gidy phép phai
gri van ban xin cip lai Gidy phép va ban sao Gidy phép dang c6 hiéu luc t6i Ngan
hang Nha nudéec.

b) Bi thu hdi Gidy phép

Sau thoi han 6 thang, ké tir ngay khic phuc duoc hoan toan nguyén nhan bj thu
hdi Gidy phép, t6 chuc bi thu hdi Gidy phép co van ban giai trinh va xin cip lai
Gidy phép t6i Ngan hang Nha nudc.

¢) Stra d6i, b6 sung Gidy phép

Khi c¢6 nhu ciu thay d6i ndi dung quy dinh trong Gidy phép t6 chirc phai co
van ban dé nghi trong d6 néu chi tiét ndi dung dé nghi stra d61 va 1y do thay doi
ndi dung Gidy phép cung ban sao Gidy phép dang c6 hiéu lyc toi Ngin hang
Nha nudc.

d) Trong trudng hop Gidy phép bi mat, bi hu hong khong st dung duoc, to
chtrc phai giri vin ban dé nghi cip lai Gidy phép va néu rd 1y do téi Ngan hang
Nha nudc.

Piéu 17. Phi dich vu

1. To chitc cung tng dich vu thanh toan va t6 chiic cung ung dich vu trung
gian thanh toan an dinh va phai niém yét cong khai cac mirc phi cung g dich vu.

2. Trong truong hop hoat dong ngan hang c6 dién bién bat thuong, dé bao dam
an toan cua hé thong t6 chuc tin dung, Ngan hang Nha nudc quy dinh co ché xac
dinh phi dich vu thanh toan va phi dich vu trung gian thanh toan.

Pi¢u 18. Boi thuwong thiét hai

T chuc cung Gmg dich vu thanh toan, to chirc cung ng dich vu trung gian
thanh todn va nguoi st dung dich vu co6 trach nhi€ém boi thuong thiét hai néu
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gay thi¢t hai do vi pham thda thudn gitra cac bén lién quan va theo quy dinh cua
phap luat.

Piéu 19. Giai quyét tranh chap

Truong hop khong co thoa thuan vé cac diéu khoan lién quan dén giai quyét
tranh chap trong hop dong thuc hién theo quy dinh cua phap lut.

Pi¢u 20. Pam bao an toan trong thanh toin

T6 chitc cung Gng dich vu thanh toan, to chic cung tmg dich vu trung gian
thanh todn phai &p dung cac bi¢n phap ddm bdo an toan trong thanh toan theo quy
dinh cta phap luat. Nguoi str dung dich vu c6 nghia vu tuan thu cac bién phap dam
bao an toan trong thanh toan theo quy dinh va huéng dan cua cac té chirc cung (g
dich vu.

Chuong IV
THONG TIN, BAO CAO VA BAO MAT THONG TIN

Piéu 21. Quyén vé thong tin, bao cdo

1. Ngan hang Nha nudc c6 quyén yéu cdu cac to chirc cung tng dich vu thanh
todn va cac t6 chuc cung Umg dich vu trung gian thanh toan cung cap thong tin co
lién quan toi thanh toan theo dinh ky va dot xuét.

2. T6 chirc cung ung dich vu thanh toan, to chtic cung tmg dich vu trung gian
thanh todn c6 quyén y€u cau nguoi st dung dich vu cung cip thong tin co lién
quan khi sur dung dich vu cua minh.

Picu 22. Nghia vu vé thong tin, bao cdo

1. T6 chirc cung tng dich vu thanh toan, to chic cung img dich vu trung gian
thanh toan c6 nghia vu bdo cdo va cung cap thong tin cho cac co quan nha nudc co
tham quyén theo quy dinh cta phap luét.

2. T6 chirc cung tmg dich vy thanh toan, t6 chtc cung tmg dich vu trung gian
thanh toan c6 nghia vu cung cap thong tin vé giao dich va s6 du trén tai khoan
thanh toan cho chu tai khoan theo thda thuan.

Pi¢u 23. Bao mat thong tin

1. Quyén tir chéi cung cip thong tin

T6 chuc cung ung dich vu thanh toan, to chiic cung u’ng dich vu trung gian
thanh toan c6 quyén tir chbi yéu cau ctia t6 chirc, ca nhan vé viéc cung cip thong
tin vé chu tai khoan, giao dich va s6 du trén tai khoan thanh toan cta khach hang,
trur truong hop theo yéu cau cia co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh
cua phép luat hodc dugc su chap thuan cua chu tai khoan.
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2. Nghia vu bao mat thong tin

T chirc cung tmg dich vu thanh toan, t6 chirc cung tmg dich vu trung gian
thanh toan c6 trach nhiém gitt bi mat cac thong tin lién quan dén chu tai khoan,
giao dich va s6 du trén tai khoan thanh toan cua nguoi st dung dich vu cuia minh,
tru truong hop phap luét c6 quy dinh khac.

Chuwong V
TO CHUC, QUAN LY, VAN HANH VA GIAM SAT
CAC HE THONG THANH TOAN

Piéu 24. To chirc, quan Iy, van hanh va giam sat hé thong thanh toan quoc gia

1. Ngan hang Nha nuéc t6 chirc, quan 1y, van hanh va giam sat hé thong thanh
toan quoc gia dé dam bao su thong sudt, an toan va hiéu qua cua hoat dong thanh
toan trong hé thong ngan hang, gop phan duy tri su phat trién 6n dinh va an toan
ctia hé théng tai chinh quéc gia.

2. Ngan hang Nha nudc quy dinh diéu kién, quy trinh, thi tuc tham gia hé
théng thanh toan quéc gia, cac bién phap dam bao an toan hoat dong cua hé théng
thanh toan qudc gia.

Piéu 25. Té chirc, van hanh va giam sat hé thong thanh toan ndi b

1. T6 chirc cung Ung dich vy thanh toan td chirc, van hanh va giam sat h¢
théng thanh toan ndi bo nham dam béo thuc hién an toan, c6 chat luong dich vu
thanh toan qua tai khoan cho khach hang va diéu hoa vén hiéu qua trong hé thong.

2. T6 chtic cung tng dich vu thanh toan quy dinh quy trinh, cac bién phap dam
bdo an toan hoat dong cta hé théng thanh toan ndi bo.

Piéu 26. Giam sat cic hé thong thanh toan trong nén kinh té

1. Ngan hang Nha nuéc xay dung chién luoc, chinh sach va cac quy dinh vé
giam sat cac hé thdng thanh toan dé dam bao sy hoat dong 6n dinh, an toan va hiéu
qua ctia cac hé théng thanh toan trong nén kinh té.

2. Ngan hang Nha nudc quy dinh tiéu chi va xac dinh cac hé théng thanh toan
quan trong chiu su giam sat cia Ngan hang Nha nudec.

3. Ngan hang Nha nudc giam sat cac hé théng thanh toan bang cac bién phap
giam sat tir xa, kiém tra tai chd va cac bién phap khac khi can thiét.

4. Céc t6 chitc van hanh hé théng thanh toan c6 trach nhiém chép hanh cac quy
dinh va cac khuyén nghi vé giam sat cia Ngan hang Nha nudc; ban hanh cac quy
dinh noi bo vé kiém soat rui ro va dam bao sy hoat dong lién tuc cua hé¢ théng.
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‘ Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Pic¢u 27. Hiéu lyc thi hanh

1. Nghi dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 26 thang 3 nam 2013.

2. Nghi dinh nay thay tpé cho Nghi dinh s6 64/2001/ND-CP ngay 20 thang 9
nam 2001 cua Chinh phu vé hoat dong thanh toan qua céc t6 chuc cung imng dich
vu thanh toan.

Piéu 28. Trach nhiém thi hanh

1. Théng ddc Ngan hang Nha nudc chiu trach nhiém huéng dan thi hanh Nghj
dinh nay.

2. Cac Bo truong, Thu truong co quan ngang B, Thu truong co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. (;HiN}; PHU
THU TUONG

Nguyén Tén Diing



