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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

CHINH PHU

CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S4: 102/2011/ND-CP Ha N6i, ngay 14 thang 11 nim 2011

NGHI DINH
Ve bao hiém trach nhiém trong kham bénh, chira bénh

CHINH PHU

Cin ctr Luat T6 chie Chinh phii ngay 25 thang 12 nim 2001;

Can ctr Luat Kinh doanh bao hiém ngay 09 thang 12 nim 2000 va Luat Sta
do1, bo sung mot s6 di€u cua Ludt Kinh doanh bdo hiém ngay 24 thang 11 ndm
2010;

Can ctr Luat Kham b¢nh, chira bénh ngay 23 thang 11 nam 2009;

Xét dé nghi cta Bo truéng B Tai chinh,

NGHI DPINH:

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé bao hiém trach nhiém trong kham bénh, chita bénh
do1 voi1 co so kham bénh, chira bénh.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Co s& kham bénh, chira bénh duoc cép giéy phép hoat dong tai Vi¢t Nam va
cung cap dich vu kham bénh, chira bénh.

2. Doanh nghiép bao hiém duoc phép trién khai bao hiém trach nhiém theo
quy dinh cua phap luat Viét Nam.

3. Cac to chire, ca nhan c6 lién quan.
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Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. “Nguc‘ri hanh nghé kham bénh, chira bénl}” la nguoi da duoc cép chung chi
hanh nghé va thyc hién kham bénh, chita bénh goém:

a) Bac sy, y s¥;

b) Piéu dudng vién;

c¢) Ho sinh vién;

d) Ky thuat vién;

d) Luong y;

e) Ngudi c6 bai thude gia truyén hoic c6 phuong phap chita bénh gia truyén.

2. “Ngu:(‘)’% hanh nghé tai co SO khém‘bénh, chita bénh” 1a nguoi h‘e‘mh nghé
trong bién ché, ngudi hanh nghé c6 hop dong lao dong, ngudi hanh nghé, du:c{c co
s& kham bénh, chira bénh moi1 tr co sé kham bénh, chita bénh khac dén ho tro
chuyén mon.

Chuong 11
BAO HIEM TRACH NHIEM TRONG KHAM BENH, CHUA BENH

Diéu 4. Pham vi bao hiém

Bao hiém ddi véi tai bién trong kham bénh, chita bénh do sai s6t chuyén mon
k¥ thuét gy ra boi 181 so sudt, bat can ctua ngudi hanh nghé tai co sé kham bénh,
chita bénh gay ra cho nguoi bénh. Cac truong hop khac do co sé kham bénh, chira
bénh va doanh nghi€p bdo hiém tu thoa thuan.

Piéu 5. Mitc trach nhiém bao hiém

1. Mt trach nhiém bao hiém cho mdi vu khiéu nai thudc pham vi bao hiém 1a
s6 tién t6i da doanh nghiép bao hiém phai tra nhung khong vuot qua tong mirc
trach nhi€ém bdo hiém do6i véi co s& kham bénh, chita bénh theo thoa thuan trong
hop dong bao hiém. Muc trach nhiém bao hiém bao gom ca chi phi phap 1y trong
truong hop co s& kham bénh, chira bénh phai chi trd theo quy dinh cua phép luat.

2. Tong muc trach nhiém bao hiém d6i voi co sé kham bénh, chita bénh 1a
tong s tién tdi da doanh nghiép bao hiém phai tra theo thoa thudn trong hop dong
bao hiém.

3. Doanh nghiép bao hiém va co sé kham bénh, chita bénh duge chu dong thoa
thuan phi bao hiém va murc trach nhiém bao hiém trén co s¢ danh gia rii ro cia co
s& kham bénh, chita bénh va nhiing yéu td lién quan.
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Piéu 6. Nguyén tic bdi thuong

1. Doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém boi thuong cho co s& kham bénh,
chira bénh trén co so:

a) Pon khiéu nai ctia nguoi bénh hodc ngudi dai dién hop phap cta ngudi bénh
gui co s& kham bénh, chira bénh;

b) Tai bién trong kham bénh, chita bénh xay ra ddi voi ngudi bénh trong
pham vi bao hiém va muec trach nhiém bao hiém quy dinh tai Diéu 4, Piéu 5 Nghi
dinh nay;

c) Tai bién trong kham bénh, chira bénh xay ra trong thoi han hiéu luc cua hop
dong bao hiém. Cac truong hop khac do co so kham bénh, chita bénh va doanh
nghi¢p bao hi€m thoa thuén trong hop dong bao hiém.

2. Doanh nghiép bao hiém khéng c6 trach nhiém bdi thuong ddi véi cac khiéu
nai phat sinh tir cac nguyén nhan xay ra trude thoi han hiéu luc cua hop dong bao
hiém hodc dang duogc giai quyét boi doanh nghiép bao hiém khac trir trudng hop
co s& kham bénh, chira bénh va doanh nghiép bao hiém c6 thoa thuan khac trong
hop ddng bao hiém.

3. Doanh nghiép bao hiém c6 quyén tir chdi boi thuong toan bd hodc mot phan
trach nhiém bao hiém trong truong hop co s& kham bénh, chita bénh ty ¥ thuong
théo, thoa thuén boi thuong cho mdi khiéu nai thuoc hop déng bao hiém ma chua
dugc sy chip thuan bang van ban cta doanh nghiép bao hiém trir trudng hop quy
dinh tai diém d khoan 2 Diéu 9 Nghi dinh nay.

4. Co s& kham bénh, chita bénh ¢6 trach nhiém tra tién boi thuong cho nguoi
bénh hodc nguoi dai di¢n hop phép cua nguoi bénh. Truong hop co sé kham bénh,
chita bénh bj dinh chi hodc thu hoi Giéy phép hoat dong hodc c6 su chép thuan
khac béng van ban gitra co s& kham bénh, chita bénh va doanh nghiép bao hiém thi
doanh nghiép bao hiém bdi thuong truc tiép cho ngudi bénh hodc ngudi dai dién
hop phép cua ngudi bénh.

Piéu 7. HoO so' boi thuong

Co so kham bénh, chita bénh cung cap cho doanh nghiép bao hiém 01 bo ho so
bao gdm céc tai liéu sau:

1. Thong béo tai bién va yéu cau boi thuong cia co s¢ khdm bénh, chira bénh.

2. Pon khiéu nai ctia ngudi bénh hodc ngudi dai dién hop phéap ctia ngudi bénh
gui co s& kham bénh, chira bénh.

3. Két luan ctia hdi dong chuyén mén. Truong hop khong co két luan cua hoi
dong chuyén mon thi phai c6 ho so, ching tir y t€ ching minh nguyén nhan tai
bién.
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4. Ban sao ho so bénh an va cac chung tur c6 lién quan dé lam can cu tra tién
boi1 thuong.

Pieu 8. Quyen va nghia vu ctia co sé kham bénh, chira bénh

1. Quyén cua co s& kham bénh, chita bénh:

a) Lua chon doanh nghi¢p bao hiém dé tham gia bao hiém trach nhiém trong
kham bénh, chira bénh;

b) Yéu ciu doanh nghiép bao hiém giai thich, cung cip céac thong tin lién quan
dén hop dong bao hiém;

¢) Yéu cau doanh nghiép bao hiém giam mirc phi bao hiém cho thoi gian con
lai cua hop dong bao hiém trong trudong hop c6 su thay déi nhiing yéu t6 lam co s&
tinh phi bao hiém dan dén giam céc rii ro duoc bao hiém;

d) Yéu cau doanh nghiép bao hiém bdi thudng nhanh chéng, day du va kip
thoi theo hgp dong bao hiém;

d) Pugc quyén thuong thao thoa thusn bdi thudng véi ngudi bénh theo quy
dinh tai diém d khoan 2 Diéu 9 Nghi dinh nay;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luét.
2. Nghia vu ctia co sé kham bénh, chira bénh:

a) Cung cip diy du va trung thuc nhitng ndi dung theo yéu cau cua doanh
nghiép bao hiém khi mua bao hiém trach nhiém trong kham bénh, chira bénh;

b) Tao diéu kién thuén loi dé doanh nghiép bao hiém kiém tra tinh trang co sO
kham bénh, chita bénh, trang thiét bj hanh nghé truéc khi ky hop dong bao hiém;

¢) Pong phi bao hiém day du va ding thoi han theo hop dong da thoa thuén;

d) Trudng hop c6 sy thay d6i nhitng yéu t6 1am co sé dé tinh phi bao hiém dan
dén tang, gidm cac rui ro dugc bao hiém, co s& kham bénh, chita bénh phai kip
thoi thong bao cho doanh nghiép bdo hiém dé 4p dung mutrc phi bado hiém phu hop
cho tho1 gian con lai ciia hop dong bao hiém;

d) Cung cap ho so bdi thudng theo quy dinh tai Piéu 7 Nghi dinh nay;

e) Céac nghia vu khac theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 9. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép bio hiém

1. Quyén cua doanh nghiép bao hiém:

a) Yéu cau co so kham bénh, chita bénh cung cdp diy du va trung thuc
nhiing thong tin lién quan dén doi tugng bao hiém da duogc quy dinh trong hop
dong bao hi€m; xem xét tinh trang co s& kham bénh, chita bénh trudc khi ky
hop dong bdo hiém;
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b) Yéu cu co s& kham bénh, chita bénh ndp thém phi bao hiém cho thoi gian
con lai ciia hgp dong bao hi€m, khi c6 su thay doi nhitng yéu to6 lam co s¢ dé tinh
phi bao hiém din dén ting cac rii ro duoc bao hiém;

¢) Yéu cau co s& khdm bénh, chita bénh cung cap day du hd so bdi thudong
theo quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh nay;

d) Tir chéi giai quyét bdi thuong ddi voi nhimg truong hop khong thude trach
nhiém bdo hiém theo quy dinh tai Nghi dinh nay va theo thoa thudn trong hop
dong bao hiém;

d) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

2. Nghia vu cta doanh nghiép bao hiém:

a) Tu van va cung cap day du thong tin lién quan dén hop dong bao hiém va
giai thich rd Quy tac, di€éu khoan va biéu phi bdo hiém trach nhiém trong kham
bénh, chira bénh cho co s&é kham bénh, chita bénh;

b) Truong hop doanh nghiép bao hiém nhan dugc thong béo ciia co s& kham
bénh, chita bénh vé su thay d6i nhitng yéu t6 1am co s& dé tinh phi bao hiém dan
dén giam cac rui ro dugc bao hiém, doanh nghi¢p bao hiém xac dinh viéc giam phi
bao hiém cho thoi gian con lai ciia hop dong bdo hiém va hoan trd so tién chénh
l1éch cho co s& kham bénh, chita bénh;

c) Boi thuong ddy du va kip thoi theo hop dong bao hiém cho co sé kham
bénh, chira bénh;

d) Trong thoi han 07 ngay ké tir ngay nhan dugc day du ho so bdi thuong theo
quy dinh tai DBiéu 7 Nghi dinh nay, doanh nghiép bao hi€ém phai c6 van ban chap
thuan hoac khong chap thuan viéc co sé khdm bénh, chira bénh thuong thao, thdoa
thuan boi thuong cho ngudi bénh. Sau 07 ngay néu doanh nghiép bdo hiém khong
co ¥y kién thi co s& kham bénh, chita bénh c6 quyén thuong thao, thoa thuan boi
thuong cho ngudi bénh;

d) Trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhan dugc ddy da hd so bdi thuong,
doanh nghi€p bao hi€ém phai tra tién bao hi€ém cho co s& kham bénh, chita bénh
tror truong hop co s¢ kham bénh, chira bénh va doanh nghiép bdo hiém cé thda
thuan khac;

e) Doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém trich mot phan doanh thu thuc thu
phi bdo hiém gbéc bdo hi€m trach nhi¢m trong kham bénh, chita bénh dé xay
dung co s& dir ligu vé bao hiém trach nhiém trong kham bénh, chita bénh. Bo
Tai chinh huéng dan muec trich, co ché quan ly, sir dung, thanh toan, quyét toan
kinh phi xdy dung co s& dir liéu vé bao hiém trach nhi¢m trong khdm bénh,
chira bénh;

g) Thuc hi¢n ché do bao céo nghié¢p vu theo hudng dan cua Bo Tai chinh;

h) Céac nghia vu khac theo quy dinh cua phép luét.
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Piéu 10. Ngudn kinh phi mua bao hiém triach nhiém trong kham bénh,
chira bénh

1. Pbi v6i co sé kham bénh, chita bénh ngoai cong lap kinh phi mua bao
hiém trach nhi€ém trong kham bénh, chita bénh do co s& kham bénh, chira bénh
tu chi tra.

2. Pdi voi co sé kham bénh, chita bénh 1a don vi su nghiép cong 1ap ma nguén
thu su nghiép bdo dam toan by hodc mdt phan chi thuong xuyén thi kinh phi mua
bao hiém trach nhiém trong kham bénh, chita bénh dugc su dung trong ngudn thu
su nghiép cua co s& kham bénh, chira bénh.

3. Pbi véi co s& kham bénh, chita bénh 1a don vi su nghiép co ngué)n thu su
nghiép thap va don vi su nghiép khong c6 nguon thu dugc ngan sdch nha nudc bao
dam toan bo chi thuong xuyén thi kinh phi mua bao hiém trach nhiém trong kham
bénh, chira bénh dugc sir dung tir kinh phi ngan sach nha nudc cap.

Chuwong 111

TRACH NHIEM CUA CAC BQ, NGANH VA UY BAN NHAN DAN TINH,
THANH PHO TRUC THUQC TRUNG UONG

Piéu 11. Trach nhiém ciia B§ Tai chinh

1. Kiém tra, gidm sat cadc doanh nghiép bao hiém thyc hién bao hiém trach
nhiém trong khdm bénh, chita bénh theo quy dinh tai Nghi dinh nay va cac quy
dinh khéc cua phap luat lién quan.

2. Chu tri, phdi hop véi Bo Y té xay dung co so dit liéu vé bao hiém trach
nhiém trong kham bénh, chira bénh.

3. Phéi hop v6i B Y té, cac Bo, nganh lién quan va Uy ban nhan dan céc tinh,
thanh pho truc thudc Trung wong t6 chirc tuyén truyén, phd bién thuc hién bao
hiém trach nhiém trong kham bénh, chira bénh.

Pi¢u 12. Trach nhiém cia B§ Y té

1. T chiic tuyén truyén, phé bién viéc thyc hién mua bao hiém trach nhiém
trong kham bénh, chita bénh ctia cac co s& kham bénh, chira bénh.

2. Phéi hop giai quyét cac ndi dung chuyén mén lién quan dén khiéu na1
tranh chap vé bao hiém trach nhiém trong kham bénh, chita bénh theo trung cau
cua Toa an.

3. Phéi hop véi Bo Tai chinh xay dung co so dit liéu vé bao hiém trach nhiém
trong kham bé¢nh, chira bénh.

4. Huéng dan cong tac dé phong va han ché nhitng sai sot trong kham bénh,
chira bénh.
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5. Quy dinh ché do bao cdo dbi v6i cac co sd kham bénh, chira bénh thuc hién
viéc tham gia bao hiém trach nhiém trong kham bénh, chira bénh.

6. Kiém tra, giam sat viéc tham gia va thuc hién bao hiém trach nhiém trong
kham bénh, chira bénh cta cac co sé kham bénh, chita bénh theo quy dinh tai Nghi
dinh nay va cac quy dinh khéc cua phap luat lién quan.

Piéu 13. Trach nhiém cia ciac Bd, co quan ngang Bj khic, co quan thudc
Chinh phu

1. T6 chire trién khai, huéng dan, kiém tra viéc tham gia va thuc hién bao hiém
trach nhi¢m trong khdm bénh, chita bénh cua cac co sé kham bénh, chita bénh truc
thudc theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

2. Thyc hién cac nhiém vu khac thudc thAm quyén theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 14. Trach nhiém cia ny ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thugc
Trung wong

1. T6 chirc trién khai, hudéng dan Nghi dinh nay, phéi hop véi Bo Y té dé chi
dao 4p dung cac bién phap dé phong va han ché nhimg sai sét trong kham bénh,
chira bénh.

2. Chi dao S6 Y té kiém tra, huéng dan viéc tham gia va thuc hién bao hiém
trach nhi¢m trong khdm bénh, chita bénh cua cac co sé kham bénh, chita bénh truc
thudc theo quy dinh tai Nghi dinh nay; hang nim tong hop va bao cdo vé B Y té
va B0 Tai chinh.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 15. Hiéu lyc thi hanh

Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 01 thang 01 nam 2012.

Piéu 16. L trinh tham gia bao hiém triach nhiém trong kham bénh, chira
bénh

1. Cham nhét dén 31 thang 12 nam 2015 tat ca cac co' 56 kham bénh, chira
bénh hoat dong theo hinh thuc t6 chuc la bé}‘lh Viép bao gom bén}l vién da khoa,
bénh vién chuyén khoa, bénh vién y hoc c6 truyén mua bdo hi€m trach nhiém
trong kham bénh, chira bénh.

2. Cham nhat dén 31 thang 12 nam 2017 tit ca cic co s& kham bénh, chita

bénh hoat dong theo hinh thurc td chtrc khac mua bao hiém trach nhiém trong kham
bénh, chira bénh.
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Piéu 17. To chirc thyce hién
1. B Tai chinh, Bo Y té phdi hop véi cac co quan lién quan huéng dan thi
hanh Nghi dinh nay.

2. Cac B¢ truong, Thu truong co quan ngang Bo, Thu trudng co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thudc Trung wong chiu
trach nhi€m thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. CHINH PHU
THU TUONG

Nguyén Tén Diing



