BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lap - Tw do - Hanh phic

S6: 02/2025/TT-BGDDT Hé Ngi, ngay 24 thang 01 ndm 2025

THONG TU
Quy dinh Khung ning lye s6 cho ngwoi hoe

Céan cir Ludt Gido duc ngay 14 thang 6 nam 2019;
~ Can cir Lugt \G:’da duc dai hoc ngay 18 thang 6 nam 2012 va Lugt swa doi,
bé sung mét sé diéu cua Ludt Gido duc dai hoe ngay 19 thang 11 nam 2018;

Can ctt Lugt Gido dyc nghé nghiép ngay 27 thang 11 nam 2014;

Can cit Nghi dinh s6 86/2022/ND-CP ngay 24 thang 10 nam 2022 cua Chinh
phu quy dinh chirc néng, nhiém vy, quyén han va co cau to chirc cuia Bo Gido duc
va Dao tao;

Theo dé nghi ctia Vu trwdng Vu Gido duc Pai hoc,

B¢ mrucmg Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Thong tw quy dinh Khung
néng lwe so cho nguoi hoc.

Piéu 1. Pham vi di¢u chinh va d6i twgng dp dung

1. Ban hanh kém theo Thong tu ndy Khung nang luc s0 cho ngudi hoc
(sau ddy goi tit 1a Khung nang luc s0).

2. Théng tu nay ap dung ddi voi céc co s gido due, cac chuong trinh

gido duyc, dao tao (sau ddy goi chung 14 chwong trinh gido duc) va ngudai hoc
trong hé thing gido duc quéc dén; céc td chire, ¢4 nhén ¢6 lién quan.

Piéu 2. Giii thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, cac tir ngir duéi day duge hidu nhu sau:

1. An sinh :zrr:f la trang thai can bang giira viéc sir dung cdng nghé s0 va
strc khoe tinh than, thé chét cia ngudi ding trong vige st dung phuong tién k¥
thut sd.

2. Bt nat trén mang la nhitng hanh vi cé chu dich xéu duge tién hanh bai
mot ngudi hodc mot nhom ngudi 1én mot ca nhéan bang cach de doa, xam hai, lam

nhue, ldm anh hudng, xic pham danh du, nhan phim hodc tra tan tinh thén thong
qua tin nhan. mang Internet, cc trang mang x& hdi va qua céc thiét bi dién tu.

3. Danh tinh 56 13 tong hop théng tin vé mot nguoi mn tai & dang ky thuat 56 dé
dinh danh va phan biét v&i nhiing ngudi khac, co thé bao gdm céc thong tin nhu gidi
tinh, tinh cach, s& thich, tin ngudng, quan diém chinh tri, ho tén, ngay théang nam
sinh, s& dién thoai, dia chi nha, dia chi thu dién tir va cdc thong tin ¢4 nhin Khac.

4. Danh tiéng truc tuyén 1a sy d4nh gla hoic nhén thirc ciia xa hi vé gia tri,
uy tin, hodc hinh anh cta mdt c4 nhén, to chitc hay thuong hiéu trén méi truong
tryc TI.]}’EH
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5. Dich vu 56 14 cac dich vu duoc cung cép thong qua phuong tién giao tiép sd.

6. Dit liéu la nhitng con 56 hodc dir kién roi rac ma quan sat hoic do dém
duge khong can co ngl‘,'r canh hay dién giai; dugc thé hién ra ngoai bing céch ma
hoa va dé dang truyén tai va duge chuyén thanh thong tin bﬁng cach thém gid tri
thong qua ngit canh, phin loai, tinh toan. hiéu chinh va danh gia.

7. Diéu hudng la qua trinh dinh hl.]'{)'t'lg va di chuyen trong mot khong gian
vét Iy hodc k¥ thudt s6 nhim xéc dinh vi tri hién tai va tim ra dudng di dén dich
mong muon.

8. Giai phdp cong nghé la tap hop cac mng cu k¥ thudt ¢ lién quan (phén
mém, phan cimg) hogc dich vu hogc két hop dé giai quyét van @& dit ra.

9. Méi triedng co cau trie 13 mdt khong gian hnﬁc hé théng trong dé cac yéu
t6, thanh pha:n hodc dir ligu duge t6 chirc va sip xép theo mot cdch 1d rang va co
quy tic, giup dé dang tim kiém, truy cép va xir ly.

10. M6i trudng so 1a khéng gian do, noi cdc hoat dong, dir liéu, thong tin va
ni dung duoc tao ra, luu trir va trao déi thong qua cong ngh¢ s0, nhu mang
Internet, phin mém va cdc nén tang truc tuyén.

11. Nang luc 50 la kha nang sir dung cong nghé s6 dé hoan thanh nhiém vu
cu thé hodc dé giai quy ét vén dé trong thuec tién.

12. Nghi thire 56 la tap hop cdc quy tac chudn mye va hanh vi tmg xir phi
hop trong moi trudmg 50, bao gum giao tiép qua mang Internet, sir dung mang xa
héi, email, ing dung va céc nén ting truc tuyen.

13. Ngi dung 56 la ndi dung ton tai dudi dang dir liéu sb duroc ma hoa & dinh
dang ky thudt s6 co thé doc duge va co thé duge tao, xem, phén phm sira dbi va
Iuu trir bing may tinh va cong nghé k¥ thut 50.

14. Phueong tién giao tigp 56 13 céc nén tAng, cong cu va m;n dung dugc tao ra,
Iy tri¥, phén phdi va truy edp thong qua cong nghé s6, bao gbm mang Internet,
mang x4 hoi, img dung di dng, cac thiét bj dién t.

13, Thfe: bi 56 14 th1ét bi dién tir, may tinh, vién thong, truyen dén, thu phat
séng vo tuyén dién va thiét bi tich hop khac duge str dung dé san xudt, truyén
dua, thu thap, xi 1y, luu trit va trao doi thong tin so.

16. Théng tin la dir lidu da dugc to chire, xit ly, hodc phén tich dé iro nén co
y nghia va cé thé hiéu duoe va sir dung dé ra quyét dinh, giéi quyét vén dé hoic

truyen dat y tuong.

17. Tri thire 12 su hiéu biét, nhan thire va Kinh nghiém dugce tich Iily qua qua
trinh hoc hoi. nghién ctru v trai nghiém.

18. Tri tué nhan tao (viét tit 1a Al) 12 viéc phat trién cdc hé théng méay moc
co kha né.ng thyre hlen cac nhiém vy doi hoi tri tué con ngudi nhu hoc tép, suy
ludn va gidi quyet van dé.

19. Tri tué nhdn tao tao sinh (Generative Artificial Intelligence hay con goi
l4 Gen AI) la mot linh vure thude Al tip trung vao vige tao ra dir liéu mdi, co
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thé la vén ban, hinh 4anh, dm thanh, hodc video, ma nguén lap trinh dua trén dit
licu déu vao da dugc hudn luyén tnude do.

Piéu 3. Muc dich sit dung Khung niing lwe b

1. Lam co s& dé xay dung chufin chuong trinh dao tgo; xay dung va phat
trién chuong trinh gido duc; xdy dung tai ligu hoc tdp, ai ligu hudng dén dé phat
trién nang luc s6 cho ngudi hoc.

2. Lam co s¢ dé danh gia yéu cdu, két qua dat duoc vé ning luc sb cia
ngudi hoc trong céc chwong trinh gido duc; xdy dung tiu chi trong kiém tra,
danh gia, cing nhan nang lyc so cia nguoi hoc.

3. Bao dam tinh théng nhat vé yéu chu ning lirc s6 ciia ngudi hoc; lam co sér
dé doi sénh hodc tham chiéu giita cic chuwrong trinh gido duc, khung néng luc 5.

Piéu 4. T6 chire thye hién

1. C4c co quan quan 1y nha nudc vé gido duc xdy dung ké hoach va trién
khai Khung ning lue so theo chirc ning, nhiém vu dugc phén cong.

2. Céc co s gido duc thye hién quyén tu chi vé chuyén mén, hoc thuat xay
dung, phat trién chuwong trinh gido duc, theo do, trén co s cde quy dinh cua Khung
nang luc sb, trién khai nghién ctru, bd sung, cp nhat yéu céu veé ning lue s cho
ngudi hoe vao chuong trinh, tai liéu hoc tdp, tai liéu huong dan va bao dam céc
didu kién cdn thiét dé trién khai Khung ning luc s6 theo cdc chi dao, huéng dan
clia ¢ée co quan quan Iy clp trén va theo cdc quy dinh phap lut hi¢n hanh.

Piéu 5. Hiéu lwe thi hanh
Théng tu niy cé hidu lyc thi hanh ké tir ngay 4/ thang 3 nam 2025.
Diéu 6. Trach nhiém thi hanh

Chénh Vin phong, Vu trudng Vu Giao duc Pai hoc, Thu truong cac don vi
¢6 lién quan thujc Bo Gido duc va Dio tgo; Chi tich Uy ban nhén dén céc cép;
Giam doe céc so gido dyc va dao tao; Gidm doc céc dai hoc, hoc vign; Hiéu
trurdng cac trudmg dai hoc, cao ding sur pham, céc trudng cao ding c¢6 nganh dao
tao gido vién chiu trach nhiém thi hanh Thong tur nay @@=

Noi nhign: ~XT. BO TRUONG
- Viin phong Quoc hi; HW TRUONG

- Van phong Chinh phu; i, ,

- Uy ban VHGD ctia Quée héi;

= Ban Tuyén gido Trung uong;
- Cdc bd, co quan ngang B, co quan thuge Chinh phi '5 L
- Kiém todan Nha mrdc;

- Cuc KTVBOPPL (Bo Tu phip);

- Cong béo;

- B& trucme (dé bio ciao);

- Ciie Thir trrang (dé phoi hop chi dao);
- Nhu Biéu 6;

- Cong thing tin dién wr cua Chinh phi;
- Céng théng tin dién 1 cta B GDBDT;
- Luu: VT, PC, GDBH.

ffoang Minh Son



BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. Déc ldp - Ty do - Hanh phiic

KHUNG NANG LUC SO CHO NGUOI HOC

(Ban hémh kém theo Thong ti s6 02/2025/TT-BGDDT ngay 24 thang 01 nam 2025
cua Bo trudng By Gido duc va Dao tao)

A. Chu triic Khung niing lye s6 cho ngwoi hoc

L. Khung nang lyc s cho ngudi hoc bao gom 6 mién ning luc véi 24 nang
lwc thanh phén, dugc chia thanh 4 trinh d6 tir co ban dén chuyén sau theo 8 béc.

2. Khéi quat cic mién ning luc

(1) Khai thac dit liéu va thong tin: Tdp trung vio kha ning tim kiém, loc, dénh
gid va quan 1y dir liéu, thong tin, cling nhu noi dung sd; bao gdm cée k¥ ning xédc
dinh nguﬁn thong tin dang tin cdy, td chire dir lléu mét cach hiéu qué va sir dung
chiing dé hd tro ra quyét dinh hodc giai quyét vén d& trong mdi trurdmg 50.

(I) Giao trep va hop tdac trong méi truong s6: Nhin manh kha ning sir dung
cong nghé sb dc tuong téc, chia sé thong tin, lam viée nhoém va tham gia cdc c:;mg
ddng truc tuyén: bao gdbm cac k}' nang nhw giao tlep hi¢u qua qua cac kénh so,
ton trong da dang van héa, quan ly danh tinh s6 va thic day hop tac trong moi
trueong k¥ thudt sé.

(IIT) Sdng tao nji dung s6: Tép trung vio kha nang tao, chinh sira va chia sé
ndi dung so; bao gom cdc ky ning nhu phét trién ndi dung méi, ép dung béan
quyen va gla} _phép, lép trinh co ban va tich hop kién thire tir nhiéu ngudn dé tao
ra san pham so phu hop va sang tao.

(IV) An toan: Tép trung vao viéc bao vé dir liéu, thiét bi, sirc khoe va moi
trudmg sd; bao gdm céc k¥ nang nhu bao mét théng tin ca nhan, quan ly rii ro
mang, st dung cong nghé sb an toan, bao dam strc khoe tim ly va thé chat khi
tuong tac trong moi trudng sd va thuc day trach nhiém bdo vé mdi trudng k¥
thudt sd.

(V) Gidi quyét van dé: Tap trung vio kha ning tu duy phan bién va sang tao
dé xéc dinh, phén tich va giai quyet cac véan dé trong mdi tnm’ng s0; bao gbm cdc
ky ning nhu khéc phuc su ¢6 k¥ thudt, hoc hoi cong nghf: mdi, diéu chinh nhu
cau sb dé dat muyc tiéu v s dung cong nghé dé d6i m&i hodc gidi quyét céc
théch thic thye tién.

(V) Ung dung tri tué nhdn tao: Tdp trung vao viée hiéu, st dung va dénh
gia cdc cong cy, h¢ théng tri tué nhin tao (Al) mét cach co dao dic va trach
nhiém; gdm cac k¥ nang nhu nhan biét cich Al hoat dong, dp dung Al vao céac
nhiém vu thue tién, dénh gia tic déng dao dirc va x& hoi cua Al va bao dam vige
sir dung Al mot cach minh bach, cdng bing va ¢6 trach nhiém.



B. Bang mo ta cic mién ning lye va ning lye thanh phén ciia Khung
ning lue so cho ngudi hoe

Mién o Nang lue o
L ning lue Mo ta thanh phan MU
Ndc dinh duge Xac dinh duge nhu cau théng
rd nhu céu 1.1. Duyét, | tin, tim kiém dugc dit ligu, thong
thong tin, x4c | tim kiém va tin va ndi dung trong méi tromg
dinh duoe vi tri | loc dit ligu, s0, truy cép ching va khai thac
vatruy xuit | théngtinva | duge két qud tim kiém. Teo va
duge dit liéu, | ndidungsd | cép nhit duge chién luge tim
théng tin va kiém.
néi dung s6. Phan tich, so sanh va danh gia
Khai thic | Pdnh gid duge | 1.2. Panh gid | dwge dd tin cdy va tinh xdc
I |ditliduva | mic dd hién dir liéu, thong | thue cta nguon dir ligu, thong
théng tin quan cia tin va néi tin va ndi dung sd. Phén tich,
ngudn vandi | dung sé giai thich va danh gia dugc d
dung cua ligu, thong tin va ndi dung sd.
ching. T6 chire, luu trit va truy xuft
Luu trit, quan | 1.3. Quanly | duge dir ligu, thﬁng tin va ndi
IV va t6 chirc | di¥ liéu, thong | dung trong mdi treong s6. T4
duge dir liéu, | tin va ndi chirc va sdp xcp duge chung
thong tin va dung sé trong mdt méi trudmg co cu
noi dung so. tric.
Tuong tac thong qua cac cong
Tuong tac, 2.1. Tuong nghé sé khéc nhau va nhén blet
giao tiép va tac théng qua | duge phuong tign giao uép 50
hop tac thong | cBng nghg s6 | nao phi hop cho mét béi canh
qua cbng nghé cu thé,
| 56 dong thii Chia sé¢ dir héu, théng tin va
nhin thirc 1o 2.2. Chia sé ndi dung s voi nguoi khac
duoe su da théng tinva | théng qua cac c&ng nghé sb
dang vé van néi dung pht hn;rp Dong vai tro la nglrm
héa va thé he. | théng qua trung gian, hiéu biét vé thue
Giao Eiép VR | e e v cong nghé so hanh trich din va ghi chu
i1 || Bepitac déng gop cho DEMON: =
trongméi | o asy ong Tham gia dong gop cho x& hoi
trudmgsé | T, 2.3.Sirdung |théng qua viéc sir dung cdc
= qua cdc dich vu A . 7y . :
: cong nghé s6 |dich vy so cong va tu. Tim
cong VAW VA | ga o hien | kiém duge co hgi, dé trao
thuc hién G e e B
g chnhiém |quyén va thu hat céng dén
ggen =Rig cong dan théng qua céc cbng nghé so
' phit hop.
Quan ly danh Str dung duge cac cong cu va
tinh s6 vadanh | 2.4 Hoptac |cong nghé so cho céc qua trinh
tieng cua ban | théng qua hop tée cling nhu dé clng xay
than. cong nghé sb | dung va dong sdng tao dir liéu,

tai nguyén va kién thire.




2.5. Thye
hién quy tic
timg X(r trén
mang

Nhin thirc duoc ede chuin muc
hanh vi va kién thirc khi sur
dyung ccmg nghe so va tuong tdc
trong mdi trudng s6. Piéu chinh
duoe cac chién luge giao tiép
phti hop véi déi tuong cu thé va
nhan thire duge su da dang vé
vin héa va thé hé trong moéi
truong so.

2.6. Quan ly
danh tinh s6

Tao va quan ly du't;rc nu;-t hoéac
nhidu danh tinh sé dé& bao vé&
danh tiéng cia ban thin, l1am
viée voi dir lidu ma mdt nguoi
tao ra bing nhiéu cong cy, méi
truomg va dich vu 50,

Tao ldp va bién
tap duge ndi
dung sb.

Cai tién va ket
hop duge thong
tin va ndi dung

3.1. Phét trién
noi dung so

Tao va chinh sira dugc ndi
dung s & cic dinh dang khéc
nhau, nhim thé hién ban thin
théng qua céc phuong tién sb.

Stra @bi, tinh chinh va tich hop
dugc théng tin va ndi dung mai

vao von tri thic | 3.2. Tieh hop |, ™ 416 ki thie va i
sin o6 trong "g,‘?f Mplai | | ouyén hign c6 dé tao ra noi
khi d6 ]:ueu; NOLAURE SO 1 qung va kién thire méi, doc ddo
I | Sang fao dugc h¢ thong vé phit hop.
ndi dung so g{a}f phé_p V‘_ﬁ
bin qu;’én lién |33 Thyc thi Hiég duge cach ap dung ban
qusn dénqua | pan quyén va | quyen va gidy phép cho théng
trinh sdng ta0 | gidy phép tin va ndi dung s6.
ndi dung so.
‘£ h Lap ké hoach va phat trién
str{;t ri”:;?: e duge mét chudi edc cu 1énh dé
: L, L hiéu cho mot hé théng may tinh
haong dinct | 3.4, Lap ot | o5 quylt g vin &
cho hé thémg dinh htfill%c thure hién mét nhiém
méy tinh, i
Béo v& cic Bio vé duge céc thiét bj va noi
thi€t b, ndi dung s6 ciing nhur hiéu rd cde rii
' dung, dtr liéu ro vi mbi de doa trong moi
IV | Antoan oyinritng e |l Blove | Euimely tugtsd
g'n}r;g mbi = thiet bj Biét duoc cac bién phép an toan
truimg s6. va bao mdt cling nhwr ¢ sir quan

Bao vé stic
khoe thé chat

tam ding mitc dén do tin cdy va
quyen riéng o




| va tinh thﬁn,

dong thei nhén
biét cac cong
nghé s gitip
tang cudmg
thinh virgng xa
héi va su hoa
hop trong xi
hoi.

Nhin thire vé
tac dong moi
frutmg cia
cong nghé sb
va vige sir cong
nghé sd.

4.2. Bao vé
dir hiéu ca
nhén va
quyén riéng
fur

Bao vé dugc dit liéu ¢ nhin va
quyén riéng tu trong moi
truomg so.

Hiéu duge cach sir dung va
chia sé thong tin dinh danh ca
nhin modt cach an toan, cé kha
ning bao vé ban than va nguoi
khae.

Hidu duoc cach cée dich vu s6
sit dung “Chinh sdch Quyén
riéng tu” dé thong bdo phuong
thirc sir dung dir ligu cd nhén.

4.3. Bao vé
stre khoe va
an sinh s6

Trénh dugc rii ro va de doa
dép sirc khoe thé chat va lir}h
than khi sir dung cong nghé so.

Béao vé dugc ban thin va ngudi
khic khdi nguy co trong méi
trudmg s& (vi du: bit nat trén
mang).

Nhin biét duge nhitng cong
nghé sb gitip ting cudng thinh
vugng xd hoi va sy hoa hop
trong x4 héi.

4.4. Bao vé
moi truong

Nhan thuc duge tde dong cua
cong nghé sb va viée sit dung
cong nghé s6 dbi voi mobi
trudmg.

Gial quyét
van dé

| Nhan dién

duge nhu cu
v cée van dé
cling nhu giai
quyél céc van
dé va tinh
hudng trong
méi truong so.
St dung dugc
cac cong cy k¥
thuat s6 dé doi
mai quy trinh
va san pham.
Cép nhét duge
sur tién bd cua
cong nghé so.

5.1.Gidi
quyét cac vén
dé k¥ thuat

Xac dinh duge cdc van d& ky
thuit khi van hanh thiét bi, sir
dung méi truong 56 va giai
quyét chiing (tir xir Iy sir ¢o dén
giai quyét cac van dé phuc tap
hom).

5.2. Xac dinh
nhu céu va
giai phap
cong nghé

Dénh gia duoce nhu cdu va xéc
dinh, danh gia, lya chon, s
dung céc cong cu 5O cling voi
céc gidl phap cong nghé kha
thi dé giai quyét chiing.

Piéu chinh va tiy chinh dwoc
moi trudng sé theo nhu cau ca
nhin (vi du: kha ndng tiép
cdn).




5.3. Str dung
sang tao cong
nghé s6

Str dung ﬂum: cfic cdng cu va
cong nghé s0 dé tao ra kién
thirc, d6i méi quy trinh va san
phém. Giin két ca nhén va tip
thé vao qua trinh xir Iy nhén
thite ¢& hiéu va giai quyet cic
van dé mang tinh khai niém va
céc tinh huong ¢6 vén dé trong
moi trudmg so.

5.4, Xac dinh
céc vin dé
cdn cai thién
vé ning luc
sb

Hiéu duge ning lue s6 cla chinh
minh cdn duoc cai thi¢n hodc
cip nhit & dau. C6 thé hd try
ngudi khac phét trién ning luc
sO cla ho Tim kiém duoe co hdi
phat trién bz’m thin va cgp nhat
sy phit trién cong nghé sb.

VI

Ung dung
tri tué nhin
tao

Ung dung Al
trong hoc tép.
lam viéc va
cudc séng maot
cach co dao
dire va trach
nhigm.

6.1. Hiéu biét
vé Al (trong
dé co Gen
Al)

Hiéu duge cach Al anh hudng
dén cubc séng hiing ngay va vai
trd cia Al trong céc linh vuc
khic nhau. Nim vimg duoc
nguyén tic hoat dbng cua Al
kha ning va han ché cia AL

6.2. S dung
Al c6 dao dirc
va trach
nhiém

Sir dung hiéu qué cac hé thong
Al va hiéu 1o tmg dung thye té
ctia chiing. Sir dung durge Al dé
tao ndi dung, khim pha kién
thirc va giai quyét cdc vén dé
trong cong viée, hoe tip va
cude sdng hang ngay,

6.3. Pdnh gia
céac cing cu
Al

Danh gid va loc duge thong tin
tir cac nguon duoge tao ra hodc
xir ly bing Al, @ hiéu 3 hon
vé tinh ddng tin cdy va cach sir
dung théng tin do. Déanh gia
duge Al trén cac khia canh
minh bach, an toan, dao dirc va
tac déng.




C. Bang mb ta cic ning lwe thanh phin theo cic bic ciia Khung niing lyc sd
cho nguoi hoe

1. KHAI THAC DU LIEU VA THONG TIN

Xac dinh duge 10 nhu cAu thong tin, x4c dinh durge vi tri va truy xuit durge dir liéu, thong
tin va ndi dung s6. Pénh gid dwoc mirc 4§ lién quan cta ngudn va noi dung cua chung.
Luu trit, quan v va to chic durge di liéu, thong tin va ndi dung so.

1.1. DUYET, TiM KIEM VA LOC DU LIEU, THONG TIN VA NOI DUNG SO
Xéc ﬂmh diroe nhu ciu théng tin, tim kiém dugc dir ligu, thong tin v& ndi dung trong mdi
trudng so, truy cdp ching va khai thac duge két qua tim kiém., Tao va efp nhét duge chién
luge tim kiém.

MUC PO THANH THAO

o Xdc dinh duogc nhu cau thong tin, tim
kiém dir ligu, théng tin va ni dung thong
qua tim kiém don gian trong méi truong

O trinh do co ban va ¢ s0,

hudémg din, ngudi hoe s Tim duoc cich truy cidp nhimg dir liéu,

¢ the: théng tin va ndi dung nay ciing nhur diéu
hudng giita ching,

e Xic dinh duge céc chién luge tim kiém
don gian.

Bic

CO BAN

e Xdc dinh dwoc nhu cdu thong tin,

e Tim duge dir liéu, théng tin va néi dung
théng qua tim kiém don gidn trong mdi
truong so,

e Tim dugc cach truy cdp nhimg dir liéu,
thong tin va ndi dung nay cling nhu diéu
hudmg gitta chimg,

e Xéc dinh duge cac chién luoe tim kiém don
gian,

O trinh d6 co ban, véi
Bic | kha nang ty chi va

2 | hudng déan phi hgp khi
can, nguoi hoe co thé:

e Giai thich duge nhu cdu théng tin,
e Thuyc hién duge 16 rang va theo quy trinh

B

...t . " ' A A Lu -~ 1 - . 5
) | Vi cac vén d& don cﬁc tim kiém dé tim dir hél.i, théng tin va
» | Béc gidh, hgulit hoe o6 thi ndi dung trong moi trudng so, 1
E | 3 | heminh: e Giai thich duge cach truy cdp va dicu
E ' " hudng cac két qua tim kiem,

e Gial thich dugre rd rang va theo quy trinh
chién luge tim kiém.




Bic

Dura trén nhu cau riéng
va voi cac van dé duroc
xdc dinh rd rang va
khong thuong xuyén,
nguoi hoc co thé
minh:

Minh hoa dwoe nhu ciu thong tin,

T6 chirc duge tim kiém dit ligu, théng tin
va néi dung trong moi trudmg so,

M@ ta duge cach truy cdp nhimg dir liéu,
théng tin va néi dung nay ciing nhu dieu
hudmg giira ching,

T chite duoe céc chién luge tim kiém.

-

NANG CAO

Bic

Khi tu minh va huéng
din ngudi khéc, ngudi
hoc ¢d thé:

Dép tmg dugce nhu ciu théng tin,

Ap dung duoc ky thuit tim kiém dé Iy
duoc dir liéu, thong tin va ndi dung trong
moi trudng so,

Chi cho ngudi khac cach truy cdp nhimg
dir ligu, thong tin va ndi dung nay cling
nhur dieu huong gitra ching.

T dé xudt duge chién luoc tim kiém.

O trinh dd nang cao,
trén co 8¢ nhu cdu clia
chinh minh va nguoi
khéc, trong bdi canh
phm: tap. ngudi hoce co
theé:

Pénh gia duge nhu ciu théng tin,

Didu chinh duge chién luoe tim kiém dé
tim ra dir liéu, thong tin va nd1 dung phu
hop nhét trong mdi trirdmg 56,

Giai thich dugc cach truy cip nhimg dir
li¢u, théng tin v& ndi dung thich hop nhat
va diéu hudmg gilra chung,

Sir dung linh hoat va da dang chién luge
tim kiém.

.r\.

CHUYEN SAU

O trinh d¢§ rat chuyén
sAu, ngudi hoe cd thé:

Tao ra duge céc gidi phap cho cdc van dé
phire tap voi dinh nghxa han ché lién quan
dén viéc duyét, tim klcm va loc dir lieu,
thong tin va né1 dung 50,

Tich hgp duge kién thire cua ban than dé
dong gop vio thue tién va tri thie d{:-ng
thoi huéng din ngudi khéc trong viéc
duyét, tim kiém va loc dir liéu, thong tin va
ndi dung 6.

®) trinh dg chuyén séu
cao nhét, nguoi hoe o
the:

Tao ra dugc cac gidi phap de giai quy &t cac
van dé phirc tap voi nhidu yéu 10 tuong tac
lién quan dén viée duyét, tim kiém va loc dir
lidu, thong tin va ndi dung sb.

Pé xuit duge nhimg y tudng va quy trinh
mdéi cho linh vire cu thé.




1.2. PANH GIA DU LIEU, THONG TIN VA NOI DUNG SO

Phén tich, so sanh va d{inh gia duge do tin cdy va tinh xdc thie cia ngudn dir lidu,
thong tin va ndi dung s6. Phén tich, giai thich va dinh gia dugc dir li¢u, théng tin va

ndi dung so.
MUC PO THANH THAO
Bic O trinh d6 co ban va ¢ Phat hién duge df tin cdy va df chinh xac
, |1 |huong dén, ngudi hoc clia cac nguon chung cua dir ligu, théng tin
= co the: va ndi dung so.
== .
O trinh do co ban, v&i . : . :
8 Bic | khan fing 'm chiiva Phét hi¢n dugc df tin cdy va df chinh xac
5 huéng dfin phd hop khi cia cdc nguon chung cua dir liéu, théng
cin, ngudi hoe co thé: tin v& ndi dung 0.
Thuc hién phédn tich, so sanh, danh gia
duge d6 tin cdy va dé chinh xdc clia cac
B Véi cae vin dé don ‘ nguon dir liéu, thong tin va ndi dung sb da
;C gian, nguoi hoc ¢o the duge t0 chire rd ring,

tur minh:

Thurc hién phén tich, dién giai va danh gia
duge dir ligu, théng tin va ndi dung so
duge xac dinh rd rang.

TRUNG CAP

Dua trén nhu cau riéng
vil vai cac van dé duge
xac dinh rd rang va
khong thuong xuyén,
ngudi hoe ¢6 thé doc
lap:

Thiyre hién phén tich, so sanh va danh gia
duge cac nguon dir liéu, théng tin va noi
dung so.

Thuc hién phan tich, dién giai va dénh gia
duoe di ligu, thong tin va ndi dung sd.

Khi tr minh va hudng
din nguti khéc, ngudi
hoc ¢o the:

Thuce hién dénh gia duge do tin cdy va do
tin ¢y clia cdc ngudn di lidu, thong tin va |
ndi dung so. |
Tién hanh danh gid duge cac dir liéu,
théng tin va ndi dung so khac nhau.

Bic
4
|
Béc
- 5
-
]
&)
.
e,
o
Bic
6
-
&
é Bic
b i
-
b
-

J trinh dd ning cao, trén
co 5¢ nhu cdu ciia chinh
minh va ngudi khac,
trong boi canh phire tap,
ngudi hoe co the

O trinh dd rét chuyén
sau, ngudi hoe co thé:

Banh gia ¢o tinh phé phan dirge dd tin ciy
va do chinh xac cua cic ngudn dir liéu,
thong tin va ndi dung so.
Danh pia cb tinh phé phin duge dir liéu,
théng tin va ndi dung so.

Tao ra duge céc giai phap cho céc vén dé
phirc 1@}3 v6i dinh nghia han ché c¢6 lién
quan dén viéc phén tich va danh gia dj
déng tin cdy va chinh xéc cac ngudn dir
ligu, thong tin va nd1 dung trong moi
trurdmg 5.




Tich hop duoc sy hidu biét cua ban than
dé dong gbép vao thuc té va kién thire
chuyén mon, ddng thoi huéng din ngudi
khac trong vigc phén tich va danh gia dé
tin cly va chinh xéc cia cta di liéu, thing
tin, ndi dung s6 va ngudn cia ching.

Béc

0 trinh d6 chuyén sau
cao nhét, ngudi hoe ¢6
the:

Tao ra duoe cdc giai phap dé giai quyét
cdc vén dé phire tap voi nhiéu ce }%u t6
tdc dong lién quan dén vigc phén_tich,
danh gia d¢ tin cdy va chinh xac ngudn di
liéu, thong tin vd ndi dung trong moi
trudmg s6.

Pé xuit duge nhing y tudng va quy trinh
mdai cho Iinh vie cu thé.

1.3. QUAN LY DU LIEU, THONG TIN VA NOI DUNG SO

Té chire, luu trir va truy xuit dirge dit liéw, théng tin va ni dung trong m&i trudng 5.
T6 chire va sip xép duge ching trong mot méi trrong 6 ciu tric.

MUC BQ THANH THAO
e Xic dinh dugc cdch t§ chire, luu trir va
% .o i truy xudt dit liéu, théng tin va ndi dung
Bic O trinh d) co ban va 0 mot ciach don gidn trong moi truong so.

huong din, ngudi hoe
co thé:

Nhin biét duge noi dé sip xép dir liéu,
thong tin va ndi dung mot cach don gian

H!Z: trong moi truomg co cdu truc.
fea!
= e Xic dinh duoc cach t6 chire, luu trit va
& | . - : 2 . F o
@ trinh d6 co ban, voi truy xuat dir liéu, théng tin va ndi dung
Bic | khd naing t ch v mdt cach don gidn trong moi trudng so.
2 hucmg dan phd hopkhi | o Nhan biét dugc noi dé sip xép dit ligu,
can, ngudi hoe ¢6 thé: théng tin va ngi dung mdt cach don gian
trong moi trdng cd cdu tric.
¢ Lua chon guqc dir liéu, théng tin va ndi
T dung dé t6 chie, luu trlt va truy xudt
~ | Vi ede viin dé don - o s = ot
| Bac | .. e Sy ching mdt cach thudong xuyén trong moi
gian, ngudi hoe co the . £
% | 3 R Hgmg 50,
e : ' e Sip xép ching mdt cach trdt ty trong mot
< ‘ mdi truomg ¢6 céu tric.
= Dura trén nhu ciu riéng 3 _ _
= Vi vOi cic vin déduoc | ®  S8p xép dugc thong tin, dit liéu, ni dung
= | Bac | xdc dinh o rang va dé dé dang I trir va truy xuat.
4 | khdng thuong xuyén, e Té chic duge thong tin, dit liéu va ndi

nguoi hoe co the dic
lap:

dung trong mdt méi trudmg cd cdu triic.
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e Thao tic dugc théng tin, dir liéu va ndi
. . o dung @& t& chire, huu trir va truy xuit dé
Bic K:}'ll 215 n‘ru.nh va huong_ dang hon.
dan ngudi khac, ngudi . i .

5 | hoc o6 thé: o Trién khai dugc viéc té chirc va sip xép
o ' dir liéu, théng tin va ndi dung trong moi
5 truong co cu trac.

% B o o Diéu chinh duge viéc quan ly théng tin,
< O trinh df néing cao, dir liu va ndi dung dé d& dang nhit cho

trén co sé nhu cdu clia viée thu hdi va hru tri.

Béc | chinh minh va nguéi
6 |khac, trong bdi canh » Diéu chinh dugc thong tin, dir ligu va ndi
phte tap, nguéi hoe ¢6 dung dé chung dugc to chire va sip xép
thé: trong mdi truomg cod cau tric phi hop
nhat.

o Tao ra dugc gidi php cho cac van dé
phire tap v&i dinh nghia han ché lién quan
dén viéc quan ly dir lidu, théng tin va noi
dung dé to chire, Iuu trir va truy xuit

Bic | O trinh do rit chuyén chung trong moi truong so co cau fruc.

7 | sdu, nguoihoccothe: | o Tich hop duoge sy hidu biét cia ban than
= dé déng gép vio thuc € va kién thirc
tg chuyén mon, déng thoi hudéng dan ngudi
- khac %uan ly dir ligu, thong tin va ndi
‘E dung s0 trong moi trudng sO ¢ cau true.
% ¢ Tao ra duge cac giai Ph;ip‘l_dé g,iiti quy_ét

céc vin d¢ phirc tap véi nhiéu cac céc yeu
T ) t6 tac dong lidn quan dén viéc quan ly dit
B4 | U winh do chuyén sau liéu, thong tin va ndi dung dé 16 chire, luu

g | nhét, ngudi hoe ¢6 trir va truy xuéit ching trong moi trudmg s6

the: c6 céu triic.

o Dé xuit durge nhimg y trdng va quy trinh
mai cho linh vure ey thé.

2. GIAO TIEP VA HQP TAC

Tuong tac, giao liép vi hop téc thdng qua cong nghé s6 ddng thoi nhan thire 13 duge s da
dang ve van hoa va the h¢. Tham gia va dong gép che xa héi th("m}g qua cac dich vu cong |
va tur va thuc hién quyén cong dan. Quan ly danh tinh so vé danh tiéng cua ban than.

2.1. TUONG TAC THONG QUA CONG NGHE SO
Tuong tdc théng qua céc céng nghé s6 khac nhau va nhin biét duge phuong tién giao ‘
tiép s6 pht hgp cho mét bdi canh cy thé,

MUC PO THANH THAO
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»

CO BAN

O trinh do co ban va
c6 hudng dén, ngudi
hoc ¢o thé:

e Lira chon duogc céc cong nghé s don gian

dé tuong tac, va

Xac dinh duge cac phuong tién giao tiép
don gian thich hpp cho mét boi canh cy
the.

O trinh d6 co ban, véi
kha nang tur chil va
huéng din phit hop khi
can, ngudi hoe cd thé:

Lyra chon dugc cac cong nghé s6 don gidn
dé tuong tac, va
Xac dinh duge cdc phwong tién giao tiép

don gian thich hep cho mét béi canh cu
the.

TRUNG CAP

Bac

Vi cde vén dé don

£y 4 . A
gian, ngudi hoe c6 the
tur minh:

Thyuc hién dugc céc twong tic dugc xdc
dinh rd rénég va thudmg xuyén voi cac
cong nghe so, va

Lya chon duge cac phuong tién giao tiép
s0 phu hgp duge xdc dinh 10 rang va phi
hop véi quy trinh cho mét boi canh cu the.

Duya trén nhu ciu riéng
va voi céc vin dé duge
xac dinh 15 rang va
khéng thudng xuyén,
ngudi hoe co thé dde
lap:

Lua chon dugc nhidu cdng nghé s6 dé
tuong tac, va

Lya chon duge nhiéu phuong tién giao
tiép sé phit hop cho mét bdi canh cu the.

A

NANG CAO

Khi tir minh va huémg
dan ngudi khac, ngudi
hoe ¢o thé:

Sir dung dugc nhiéu coéng nghé sé dé
tuong tac,

Chi duge cho ngudi khic thiy phuong
tign giao tiep s0 nao thich hop nhat cho
mét bdi canh cu thé.

Bic

O trinh da nf'ing caon,
trén ¢o s& nhu ¢iu cua
chinh minh va ngudi
khic, trong bdi cénh
phire tap, ngudi hoc co
thé:

Thich nghi dwoc véi nhidu cong nghé 50
dé co sir trong tac phit hop nhat, va

Thich nghi duoc cde phuong tién giao tiép
phil hop nhit cho mét bdi canh cu thé.

-

CHUYEN SAU

Bic

O trinh d6 rat chuyér}
sdu, ngudi hoce co the:

Tao ra duge cac gidi phap cho cdc van dé
phirc tap, lién quan dén tuong téc théng qua
cong nghé sb va phuong tién giao tiép so.
Tich hop dwoc kién thirc ciia ban thin dé
déng gop vao thue tién va Kién thire chuyén
mén, déng thoi hudéng din nhimg ngudi
khde tirong tac thong qua cong nghé sé.
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o] trinh d§ chuyén sdu
cao nhat, ngudi hoe co
thé:

Tao ra duge cac glél phap glé1 quyét cac
va:n dé phirc tap véi nhiéu yéu t6 tuong tac
gan lién véi sy twomg tac thong qua cong
nghé s& va phuong tién giao tiép 6.

Pé xuit dwoc nhimg v tudng va quy trinh
méi trong linh vuc cu thé.

2.2. CHIA SE THONG TIN VA NOI DUNG THONG QUA CONG NGHE SO

Chia sé dir liéu, thong tin va ndi dung s6 vOi ngudi khac thong qua cac cong nghe )
phit hop. Pong vai trd 1a ngudi trung gian, hiéu biét vé& thyc hanh trich dén va ghi cha

ngudn.

MUC PO THANH THAO

Béac

o

O trinh d6 co ban va
¢ hudng dén, nguoi
| hoc co thé:

Nhan biét duge cde cong nghé s don gian,
phit hgp dé chia sé dit liéu, thdng tin va ndi
dung so.

Nhan biét duoc tham chiéu va ghi chi
ngudn co ban.

CO BAN

Béc
2

O trinh d6 co ban, véi

kha nang tir chi va

hudmg ddn phi hop khi
| ¢én, nguoi hoe c6 thé:

Nhin biét duoc céc cong nghé s6 don gian,
phii hop dé chia sé dit li¢u, thong tin va ndi
dung so.

Nhan biét dugc tham chiéu va ghi cha
nguén co ban.

Bac

Vi cac van dé don ]
gian, ngudl hoc co the
tr minh:

Lya chon va xéc dinh 10 cdc cong nghé s6
phu hop dé trao doi dir li¢u, thong tin va
n{i dung so.

Giai thich voi vai tro 1a ngudi trung gian dé
chia sé thong tin va xéc dinh r6 néi dung
théng qua cac cong nghé so,

Minh hoa 16 ring va thuong xuyén cdc
phuong phap tham chiéu va ghi chi ngudn.

TRUNG CAP

Biéc

' Dya trén nhu cdu riéng
vd voi cdc vin dé duge
xéc dinh 16 rang va
khing thuong xuyeén,
ngudi hoc ¢6 thé doc
lap:

Vin dung duge cac cong nghé sO phu hop
dé chia sé dir lidu, théng tin va ndi dung s0.

Gidi thich dwgc cach dong vai tro trung
gian dé chia s¢ thong tin va ndi dung théng
qua cong nghé sd,

Ap dung duge cac phwong phép tham chiéu
vi ghi chi nguon.
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-

NANG CAO

Khi ty minh va huéng
dén nguoi khdc, ngudi
hoc co the:

Chia sé dir licu, théng tin va ndi dung s6 5 |

théng qua nhiéu cong cu sé phit hop, |

Huéng din ngudi khéc cich déng vai trd
trung gian dé chia sé théng tin va ndi dung
thong qua cong nghé so.

Ap'dl_mg duoce phiéu phuong phap tham
chiéu va ghi nguon khéc nhau.

O trinh do nang cao,
trén co s& nhu cau cia
chinh minh va nguéi
khéc, trong béi canh
phirc tap, nguoi hoe co
thé:

Pénh gid duge cdc cdng nghé s phu hop
nhit dé chia sé thong tin va ndi dung,

Thich itmg duge val trd trung gian cua
minh,

Thay doi duge cach sur dung cac phuong
phép tham chiéu va ghi chi phu hop hon.

”

CHUYEN SAU

Béc

O trinh do rat chuyén
sau, nguoi hoc co the:

Tao ra duge giai phap cho céc vin dé phirc
tap lién quan dén vie chia sé thong qua
cong nghé so.

Tich hop duge kién thirc clia ban thin dé
d6ng gop vao thue tién va kién thire chuyén
mdn, dong thoi hudng din ngudi khac chia
s¢ théng qua cong nghé sd.

O trinh d6 chuyén séu
cao nhat, ngudi hoc cod
thé:

Tao ra dugc cic giai phap giai quyét cac
vén dé phure tap c6 nhidu yéu t& tuong tdc
lién quan dén viéc chia sé théng qua cong

nghé so.
Dé xudt dugc nhimg y tuong va quy trinh
md&i cho linh vue cu thé.

2.3. SUDUNG CONG NGHE SO PE THU'C HIEN TRACH NHIEM CONG DAN

Tham gia vio xa hdi thong qua viée sir dung cac dich vy so cdng cong va tu nhén.
Tim kiém duoc co hoi, dé trao quyén va thu hit ¢ong dan théng qua cac cong nghé

s6 phit hop.

MUC DO THANH THAO

CO BAN

Béc |

O trinh d§ co ban va
¢ huong din, nguoi
hoc ¢6 the:

Xac dinh duoe cde dich vu s6 don gian dé
c6 thé tham gia vao xa hoi.

Nhén biét duge cic cong nghé sé don gidn,
pht hop dé ning cao ning hye cho ban than
va tham gia vao x8 héi vai tu cach 1a mt
cong dan,
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Bic

O trinh d§ co ban, vdi
kha nang tu chu va
hudng dén phit hop khi
cin, ngudi hoe co thé;

Xac dinh duoge cac dich vu s6 don gian dé
c6 thé tham gia vao xa hdi.

Nhan biét duoc cde cong nghé sé don gian,
phi hop dé nang cao nang luc cho ban than
va tham gia vao xa héi vai tu cach 1a mot
cong dan.

E

TRUNG CAP

Biace

roan - A L
Véi cac van de don
gian, nguoi hoc cé theé
tu minh:

Liwa chon duge cac dich vu s6 duoc xac
dinh 15 rang va phd bién dé tham gia vao
xd hoi.

Xac dinh duoc cac cong nghé sb rd rang va

thich hop dé ty minh trang bj va tham gia
vao x4 hoi nhu mot cong dan.

Béc

Dua trén nhu cdu riéng
vi v cde vin dé duoe
xac dinh rd rang va
khong thuong xuyén,
nguoi hoe ¢6 the déc
lip:

Lua chon duge cée dich vu sd dé tham gia
vao x4 hoi.

Thao ludn vé cdc cong nghé s6 phi hop dé
ning cao ning luc cua ban than vi tham gia
vao xa hoi voi tu cach 12 mot cong.

'

NANG CAO

Khi ty minh va hudng
dian ngudi khic, ngudi
hoe ¢o the:

Dé xuit duge cic dich vu sé khie nhau dé
tham gia vao xa hoi.

Sir dung duoc cic cong nghé sd thich hop
dé ty minh trang bj va tham gia vao x& hji
nhu mot cdng dén.

0 trinh dd néng cao,
trén co s& nhu ciu cia
chinh minh va nguin
khac, trong bdi canh
phure tap, ngudi hoc ¢d
thé:

Thay d6i duge viée sir dung cde dich vu s6
phtt hop nhét dé tham gia vio xa hoi.

Thay db6i duoc céch sir dung céce cOng nghé
s6 phtt hop nhét dé ndng cao ning luc cho
ban thén va tham gia vao x3 hdi vai tr cach
13 mét cong dan.

CHUYEN SAU

O trinh do rat chuyén
siu, ngurdri hoe 6 the:

Tao ra duge cac glEll phap cho céc van dé
phire tap lién quan dén viée tham gia quyén
cong déin théng qua cong nghé sb.

Tich hgp duoc kién thirc clia ban than dé
déng gop vao thyce tién va kién thire chuyén
mén ciing nhu hwéng din nhimg nguoi
khéc tham gia vao quyén cbng din thong
qua cong nghé sd.

Bic

G trinh d¢ chuyén sau
cao nhét, ngudi hoc ¢6
the:

Tao ra dugc cac giai phép giai quyét chc
vin de phu'c tap vai nhiéu véu td tuong tac
litn quan dén viéc tham gia quyén cong
déin théng qua cong nghé so.

Dé xudt duge nhimg ¥ tudng va quy trinh
mdi cho linh vue cu thé.
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2.4. HOP TAC THONG QUA CONG NGHE SO

Sir dung duoe cc cong cu va cong nghé s6 cho cdc qua trinh hop téc cling nhu dé ciing
xay dung va dong sang tao dir liéu, tai nguyén va kién thire.

MUC PO THANH THAO

Bac d tl’ll’}l'l 49 C:U i va Chon duge nhimg céng cu va cong nghe 56
cO hudmg dan, nguon 2 e & ik

Z. 1 ) S tha: don gian cho céc qua trinh cdng tac.
et 19¢C O the: ‘

R O trinh d6 co ban, véi
8 Bic | kha nang ty chi va Chon duge nhitng cbéng cu va céng nghé sb

2 | huémg dan phit hop khi don gian cho céc qua trinh hop tac.

can, ngudi hoe ¢6 thé:
Vi cac vin de don Lua chon dugc cac cdng cu va cong nghé
B&c I 5 . f oA i . - ; 2 p -

3 gian, nguoi hoc co the s0 dugc xac dinh rd rang va thuong xuyeén
o ty minh: cho cdc qua trinh hop téc.

{ 3 == - —

o Dya trén nhu cdu riéng
g vi véi cdc vén dé duge
E Béc | xdc dinh rd rang va Lya chon duoc cac cong cu va cong nghé
= 4 | khong thuong xuyén, s0 cho cdc qua trinh hop tac.

nguoi hoe ¢d thé doc
ldp:
Bic i{: ;u::;lnﬁh‘;i hHUL?agi Dé xuit duoe cac cong cu va cong nghé sb

5 e 118 khéc nhau cho cdc qua trinh hop téc.

o | hoe ¢6 the:

5 & trinh d ning cao, Thay ddi céch sir dung cée cong cy va cong

& trén co s& nhu ciu clia ngh¢ s6 phit hop nhat cho cac quy trinh hop

,E Béc | chinh minh vi nguti tac.

- A ' -

z 6 k_hE?.C, rong b‘f{l_ca“h ) Chon duge cac cong cu va céng nghé sd

phirc tap, ngudi hoc co thich hop nhit dé cimg xay dung va tao ra
the: dir liéu, tai nguyén va kién thuc.
Thay doi cch sir dung céc cong cu va cong
, ‘ nghé s6 phi hop nhét cho cde quy trinh hop
Bac | O trinh dé rat chuyén tic.

7 | s@u, ngudi hoc co the: Chon duge céc cong cu va cong nghg so
= thich hop nhit dé cing xdy dyng va tao ra
= dir liéu, tai nguyeén va kién thirc.

b Tao ra duge cde gidi phép giai quyét cac van
- d& phirc tap véi nhiéu yéu 16 twong tdc lién
— » a "o 1 #
= () trinh do chuyén siu Qi At FiR U CIg CAe-qny s HoR: o
O | Bie | 0 & i s va xdy dimg, dong sing tgo di ligu, tai

g | RPN T nguyén va kién thirc thoéng qua cac céng cu

thé: A 5
va cong nghe so.
Pé xuft duoc nhimg y tuémg va quy trinh
~ mdi cho linh vire cu the.
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2.5, QUY TAC UNG XU TREN MANG

Nhan thire duoc cac chuin mue hanh vi va kién thirc khi sir dung cong nghé s6 va
twong téc trong méi trudng 36. Piéu chinh cdc chién luge giao tiép pht hop voi déi
tromg cu thé va nhdn thire duge sy da dang vé van hoa va thé hé trong méi truomg so.

MUC PQ THANH THAO

CO BAN

O trinh d6 co ban va
c6 huong dan, ngudi
hoc ¢6 the:

Phén biét duge chuin muc hanh vi don
gidn va biét cch sir dung cong nghé s0 va
fuwong tic trong moi trudmg so.

Chon dugc cdc phuong thirc va chién lugc
giao nep don gian phi hop trong moi
trudng s6 va

Phan biét duge cdc khia canh don gian cua
sir da dang vé vin hoa va theé hé cin duoc
tinh dén trong méi truong sd.

() trinh d6 co ban, voi
kha ning tw chu va
huéng dén phi hop khi
can. ngudri hoc ¢6 thé:

Phén biét duoc cde chudn muc hanh vi don
gian va biét cach sir dung l:ung nghé sb va
trong tac trong moi truong s0.

Chon duge cic phuong thirc va chién luge
giao tiép don gidn phi hop trong moi
frudng s0 va

Phéin biét dum: cidc khia cgmh don gian cta
sir da dang vé viin hoa va the hé can duge
tinh dén trong méi trudmg s6.

-

TRUNG CAP

Vi cde van dé don _
gian, ngudi hoe co the
tu minh:

Lam 10 duge cac chudn myc va bi quyét
hanh vi théng thudng va duoc xac dinh rd
rang trong khi sir dung cong nghé 50 va
trrong tac trong méi trudng so.

Thé hién duoge cde chién luge giao tiép
thuomg xuyén va xéc dinh 15 rang phuong
thirc giao tiép phi hop trong méi trumg so.

M6 ta céc khia canh da dang vé van héa va
thé hé duge xac dinh 15 rang va thong
thudng can xem x€t trong moi trudmg so.

Béc

Dua trén nhu ciu riéng
va véi cac van dé duoce
xac dinh rd rang va
khéng thudmg xuyén,
ngudi hoe ca thé doc

| 1ap:

Thio lugn vé cac chuin myc hanh vi va
cach sur dung cong nghé so va tuong tic
trong moi trudng so.

Théo ludn cde chién luge giao tiép pht hop
trong mai trudng s6 va

Thao luin -::aic‘khia canh da dang vé vin
hoa va thé hé cin xem xét trong moi trudmg
s0.

4
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Bic

Khi tu minh va hudng
dan ngudi khéc, nguoi
hoc ¢co thé:

Ap dung dugc céc chuin myc hanh vi va bi
quyeét, céch khéac nhau khi st dung cong
nghé s6 va tuong tic trong mdi truong so.
Apdmgdugccacchlqnhrch:aoﬁepkhac
nhau trong moi truomg s6 mot cach pha hop va
Ap dung du-:;rc céc khia canh da dang vé
viin hoa va thé hc khdc nhau dé xem xét
trong moi trudmg sé.

-

NANG CAO

J trinh d6 ning cao,
trén co s& nhu cu cia
chinh minh va ngudi
khae, trong bdi canh
phire tap, nguoi hoc cd
thé:

Piéu chinh cac chuin muc hanh vi va cich
phit hgp nhét khi sir dung cOng nghé so va
twong tac trong moi tn.rémg 80.

Piéu chinh cdc chién luge giao tiép phi
hop nhét trong méi trutmg so.

Ap dung dwge cdc khia canh da dang vé
van héa‘vél thé hé khac nhau trong moi
truedmg so.

Bac

O trinh d§ rét chuyén
sau, ngudi hoc co the:

Tao ra cée giai phép cho céc vin @ phirc
tap c6 lién quan dén nghi thirc s6 tén trong
cac d6i tuong khac nhau va su da dang vé
vin héa va thé hé.

Tich hop duge kién thic cia ban than dé
déng gop vao kién thie va thuc tién nghé
nghiép cling nhw huéng dan ngudi khéc giao
tiép trong moi truong so.

CHUYEN SAU

Bic

O trinh d6 chuyén siu
cao nhat, nguti hoc co
the:

Tao ra duoc céc gial phép de giai quyét céc
vin dé phtrc tap voi nhiéu }reu 1o tuong tac
lién quan dén nghi thirc s6, ton trong céc
d6i twong khac nhau va su da dang vé vin
héa va the hé.

Dé xuit dugc nhimg ¥ tudng va quy trinh
moi cho linh vire nay.

2.6. QUAN LY DANH TiNH SO

Tao va quan Iy duoc mét hodc nhiéu danh tinh sé dé bao vé danh tiéng ctia ban thén, lam
viée véi dit litu ma mot ngudi tao ra bing nhidu cong cu, moi trudng va dich vu so.

MU'C PO THANH THAO
% | s | O trinh d6 co ban v
~Q | |¢0 hudng dan, nguoi
8 hoc co thé:

Xic dinh duoc danh tinh sé,

Mb ta duge nhimg cach don gian dé bao vé
danh t1éng trre tuyén ciia ban than,

Nhén biét duge dir lidu don gian do minh
tao ra théng qua céc cong cy, moi truong
hodic dich vu so.
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J trinh dd co ban, véi

Xic dinh duge danh tinh sé, _
Mb t4 duge nhitng céch don gian dé bao vé

Bic | kha néing ty chi va danh tiéng truc tuyén ciia ban than,
2 | hutng dan phu hop khi Nhén biét duoc dir lidu don gian do minh
cn, ngudi hoc cd thé: tao ra théng qua cdc cong cy, modi trurdmg
hodc dich vy s6.
Phan biét dugc mot loat cac danh tinh 50
thong thudmg va duge xac dinh 16 rang,
Vi che vin db don (__ila.l. thich Ciucrc‘ nhitng ?a{:h *du?c xdc dinh
Béic | . : rd rang va thuong xuyén dé bao vé danh
gidn, ngudi hoe ¢6 thé : i, e e
& 3 byl tiéng truc tuyén cia ban than,
vt ' M6 ta dir liéu duoc xdc dinh rd rang ma
o ban thudng xuyén thu duge thong qua cdc
&)
% cong cy, mdi truong hodc dich vu sb.
= x 3 . .
2 Dya trén nhy CEUTNE | 4 Hrién thi duoe nhidu dank tinh 6 cu thé,
P % |e Thao luin nhimg cach cu thé dé bao vé
Béc | xdc dinh rd rang va e £y
i : danh tiéng truc tuyen cia ban thén,
4 | khong thuong xuyén, B S =
5 X e Thao tac dir liéu ca nhén tao ra thong qua
ngudi hoe ¢o the doe e e o : £
lap: cac cong cu, mdi trudmg hodc dich vu so.
Sir dung duge nhiéu danh tinh sé khic
. . F nhau.
Béc z(;: ?Lﬂfgh‘;i h;rmgi Ap dung duge céc cach khac nhau @& béo
5 5 5 SRR vé danh tinh truc tuyén cta ban thén,
= hoc co thé:
< Str dung dwgce dir li¢u tao ra thong qua cong
f‘f cu, méi truomg va mt 80 dich vu so.
e
. T & ; ;
< O trinh do nng €20, | pyay bit duge nhidu danh tinh s6,
Z trén cor s¢ nhu cau cua s i s 7 : 2
5 A i 2 Giai thich duoc céc cach thich hop hon de
Béac | chinh minh va ngudi : o i .
: Ex bao vé danh tiéng cha ban thén,
6 | khéc, trong boi canh ;.\ S y
hitc tap, ngudi hoc ¢ Thay doi (dugc dir liéu duge tao ra thong
?hé' L 2 qua mdt s6 cong cu, mdi trudmg va dich vu.
Tao ra duge cac gidi phap cho cac van dé
- phiic tap lién quan dén quan ly danh tinh s6
! va bao vé danh tiéng tryc tuyén cia moi
5 | Bic O trinh d¢ rat chuyén ngudi. ' )
= 7 | sAu, ngudi hoe cé thé: Tich hop duge kién thic cia ban thén dé
= dong gop vao kién thie va thuc hanh
E g £op 1L .
chuyén moén ciing nhu huéng dan nguoi

khéc quén 1y danh tinh sé.
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-

O trinh do chuyén sau
cao nhat, nguoi hoe co
thé:

Tao ra duge cdc giai phap glm quyét cac
van dé phirc tap voi nhiéu yéu 16 tuong tdc
lién quan dén quén Iy danh tinh s6 va bdo
vé danh tiéng trure tuyén clia moi ngudi.

Dé xuat duge nhitng ¥ tuéng va quy trinh
mdi cho linh vire nay.

3. SANG TAO NOI DUNG SO

Tao lép va bién tdp duogc ndi dung sb. Cai tién va két hn;rp dugc théng tin va ndi dung
vao von tri thie sdn co6 trong khi do hieu duge hé théng gidy phép va ban quyen lién
quan dén qué trinh sa.ng tao ndi dung sb. Biét duge cach dura ra cac huwdng din c6 thé
hiéu duge cho hé théng may tinh.

3.1. PHAT TRIEN NOI DUNG SO

Tao va chinh sita duge ndi dung s6 & céc dinh dang khic nhau, nhim thé hién ban thin
théng qua cac phuong tién so.

Xdc dinh duoc cic céch tao va chinh stra
ndi dung don gidn & cac dinh dang don
gidn,

Chon dugc cich thé hién ban than théng
qua viéc tao ra cac phuong tién so don

MUC PO THANH THAO
.| O trinh dd co ban va
Bac . ‘ = 500
{ |co hudng dan, ngudn
hoc ¢o the:
3
o
© ;
O trinh d6 co ban, véi
Béc | kha ning tr chu va
2 | huéng din pht hop khi

cin, ngudi hoc ¢ thé:

Xiac dinh duge cic cich tao va chinh sira
néi dung don gian & cac dinh dang don
gidn,
Chon dugc cach thé hién ban thén théng
qua viéc tao ra cdc phuong tién s6 don
gian.

Bac

Vi cac van dé don )
gian, nguoi hoe ¢b the
tir minh:

Chi ra duge cach tao va chinh sirta néi dung
c6 khai niém cy thé va mang tinh phé
théng bing nhimg dinh dang 16 rang, pho
bién,

Thé hién duge ban than théng qua viée tao
ra cac phwong tién s6 thong thuomg va
dugc xac dinh ro rang.

TRUNG CAP

Bic

Dua trén nhu cau riéng
va véi cac van dé duoe
xac dinh ro rang va
khéng thudng xuyén,
ngudi hoe co thé ddc
lap:

Chi ra dugce cach tao va chinh sira ngi dung
& cac dinh dang khac nhau,

Thé hién duge bén than thong qua vige tao
ra cdc phuong tién so.
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-

NANG CAO

Béc

Khi ti minh va huong
dan nguoi khac, nguoi
hoc co thé:

Ap dung dugc cic cach tao va chinh sua
ndi dung & cac dinh dang khac nhau,

Chi ra duoc nhitng cdch thé hién ban thén
théng qua vige tao ra cac phuong tién 5.

O trinh d6 ning cao,
trén co s& nhu cdu cla
chinh minh va nguoi
khac, trong bbi canh
phturc tap, ngudi hoc ¢
thé:

Thay déi duoc ndi dung bing cac dinh
dang phi hgp nhit,

Didu chinh dwoc cach thé hién ban thﬁt}
théng qua vige 130 r1a céc phuong tién so
phi hop nhit.

e

CHUYEN SAU

Bic

O trinh d6 rat chuyén
séu, ngudl hoc co the:

Tao ra duge giai phéap cho céc van dé p]"mc
tap & mdt so khia canh lién quan dén viéc
tao, chinh sira ndi dung & céc dinh dang
khic nhau, va tir thé hién bén thén thong
qua cac phuong tién sd.

Tich hop duge kién thue cla ban thin dé
déng gop vao kién thire va thuc hanh nghé
nghiép ciing nhu hudng din ngudi khac
phat trién noi dung.

Bic

O trinh d6& chuyén siu
cao nhat, ngudi hoc co
the:

Tao ra duqc cac gidi phap dé giai quyet cic
vin dé phirc tap, voi nhiéu yéu té anh
huong lAn nhau, lién quan dén viéc tao va
xuat ban ndi dung ¢ cac dinh dang khéc
nhau va ty thé hién béan than théng qua céc
phwong tién sé.

Pé xuiit duoc nhitng ¥ tudng va quy trinh
mdi cho linh vuc cu thé.

3.2. TICH HQP VA TAO LAP LAI NQI DUNG SO

Sira doi, tinh chinh va tich hop dugc thong tin va ni dung mai vao khoi kién thirc va
tai nguyén hién c6 dé tao ra ndi dung v kién thirc méi, dbe dao va phi hop.

MUC PO THANH THAO

CO BAN

Bic

0 trinh dé co ban va
¢o hudng dan, nguoi
hoc ¢o theé:

e Chon dugc céc cich sira ddi, tinh chinh, cai

thién vé tich hgp cac myc don gian ¢o ngi
dung va théng tin moi deé tao ra nhirng ndi
dung va thong tin mdi va doc ddo.

O trinh dé co ban, voi
kha ning tu chu va
hudng dan phi hgp khi
can, ngum hoc ¢6 thé:

Chon dugc cac cach sira déi, tinh chinh, cai
thién va tich hgp cdc mue don gian co ndi
dung va thong tin mdi dé tao ra nhimg ndi
dung va thong tin mai va doe ddo.
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TRUNG CAP

Vi céc vin dé don
gidn, ngudi hoe ¢ thé
tur minh:

Gidi thich duge cic cich sira ddi, tinh
chinh, cai thién va tich hop cac muc ndi
dung va thong tin m&i duge xac dinh ro
rang dé tao ra nhimg néi dung va théng tin
moi va dic dao.

Bic

Dua trén nhu céu riéng
va vol céc van dé duge
xac dinh rd rang va
khong thudng xuyén,
ngudi hoc c6 thé doc
lap:

Thao ludn cdc cach stra doi, tinh chinh, cai
thién va tich hop ndi dung va théng tin mai
dé tao ra nhimg ndi dung va théng tin méi
va dgc dao.

-

NANG CAO

Bac

Khi ty minh va huong
dan ngudi khac, ngudl
hoc co thé:

Lam viéc véi cdc muc ndi dung va thong
tin m&i khac nhau, sta doi, tinh chinh, cai
thién va tich hep ching dé tao ra nhimg
muc maéi va doc dao.

Bac

O trinh dé ning cao,
trén co sé nhu cau cia
chinh minh va nguéi
khac, trong béi canh
phm: tap. nguot hoe co
thé:

Dénh gid nhing cdch phii hop nhét dé sira
doi, sang loc, cai thién va tich hop céc muc
ndi dung va thong tin cu thé méi dé tao ra
nhiing ndi dung va théng tin mdi va doc
dao.

-~

CHUYEN SAU

Bic

O trinh d6 rit chuyén
sAu, ngudi hoc co thé:

Tao ra duge cée gidi phép cho cc vin @&
phire tap o mét s6 khia canh lién quan dén
viéc sira dbi, tinh chinh, cai thién va tich
hop noi dung va théng tin mdi vao kién
thirc hién c6 dé tao ra nhimg kién thirc méi
va dbe dao.

Tich hop duge kién thirc ctia ban than dé
déng gop vao kién thire va thye hanh nghé
nghiép, déng thoi huéng dan nguoi khic
tich hop va xay dyng lai ndi dung.

0] trinh d6 chuyén séu
cao nhét, ngudi hoc ¢o
thé:

Tao ra duge céc gidi phap giai quyét cdc
viin d& phic tap, c6 n]neu veu to anh huong
1&n nhau, lién quan dén sua d6i, sang loc,
cai tién va tich hop néi dung, théng tin moi
vao kién thirc hién ¢6 dé tao ra kién thirc
mdi, doc déo.

Pé xuit duge nhimg y tudng va quy trinh
méi cho linh vuc cu thé.

3.3. THUC THI BAN QUYEN VA GIAY PHEP
Hidu duoc cach dp dung ban quyén va gidy phép cho théng tin va ndi dung so.

MUC PO THANH THAO
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Xic dinh duge céc quy tac don gidn V¢ ban
quyén va gidy phép ép dung cho dir liéu,
thong tin va ndi dung sod.

Xac dinh duge cac quy tic don gian vé ban
quyén va gidy phép ap dung cho dir li¢u,
théng tin va ndi dung s0.

Chi ra duge cic quy tac théng thuomg va
duoe xéc dinh rd rang vé ban quyén va gidy
phép ap dung cho dit liu, thdng tin va ndi
dung sa.

Thao luan céc quy tic vé ban quyén va gidy
phép 4p dung cho théng tin va ndi dung so.

Ap dung duge cac quy dinh khac nhau vé
ban quyén va gtﬂ}r pheép cho dir liéu, théng
tin va ndi dung so.

Chon duge cac quy tic phu hop nhét dé 4p
dung bin quyen va g1éy phép cho dir liéu,
thong tin v nfi dung so.

Tao ra dugc cac gliu phép cho cic vin dé
phirc tap & mét s6 khia canh lién quan dén
viéc dp dung ban quyén va gidy phép cho
dir liéu, théng tin va ni dung sb.

Tich hop dugc kién _thie cua ban thin dé
déng gop vao thuc tién va kién thire chuyén
mén cfing nhu huéng din nguoi khéc ap
dyng ban quyén va gidy phép.

Tao ra dugc céc giai phap de glm quyét cdc
van dé phire tap, c6 nhiéu yéu t6 anh hudéng
lin nhau, lién quan dén viéc ap dung ban
quyén, gidy phép dbi voi dir liéu, thong tin
v ndi dung sé.

Pé xuat dugc nhitng ¥ tudng va quy trinh
mdi cho linh vure cu thé.

.| O trinh dd co ban va
B | = = ik
| |co huéng dan, ngudi
% hoc ¢é the: -
= 0 trinh d6 co ban, voi
S | Bic | kha nang tw cha va
2 | huéng din phi hop khi
cén, ngudi hoe ¢o the:
.| Véi cac véan dé don
Bic | ., R A oo &
3 | gian, ngudi hoc ¢ thé
% tir minh:
&
% Dua trén nhu cau riéng
= va vl cde van dé duge
& | Bac | xdc dinh rd rang va
4 | khong thudng xuyén,
ngudi hoe co the doc
lap:
Bic Khi tur minh va huéng
5 dan nguoi khac, ngudi
Q hoc co thé:
- 3w T
&) trinh d¢ nang cao,
O trén co s& nhu cau ciia
(E Bic | chinh minh va nguoi
Z 6 | khac, trong bbi canh
phire tap, ngudi hoc cd
theé:
Béc | O trinh db rit chuyén
7 | sdu, ngudi hoc o thé:
-]
P
z
‘é
.| @ trinh d6 chuyén siu
Béac 2 et ;
g |¢a9 nhat, ngudt hoc co
thé:
3.4, LAP TRINH

Lip ké hoach va phat tnén duoc mfn chudi cac ciu 1énh d& hiéu cho mot hé théng may
tinh dé gidi quyét mot vin dé nhit dinh hoc thyuce hién mét nhi¢m vu cu thé.
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MUC PO THANH THAO

Bac

"

O trinh d6 co ban va
¢6 hudng din, ngudi
hoc co the:

Liét ké duoc cdc hudng din don gidn dé hé
thdng méy tinh giai quyét mét van dé don
gian hodc thyc hign mét nhiém vu don
glan.

CO BAN

O trinh d6 co ban, voi
kha ning tu chu va
huéng dan pht hop khi
cin, nguol hoe c6 theé:

Liét ké duge cde huéng din don gian d€ hé
thong méy tinh giai quyét mdt van dé don
gian hodc thuc hién mdt nhiém vu don
gian,

Bac

Véi cac van dé don
gian, ngudi hoc ¢é thé
tur minh:

Liét ké duge cac huong dan thong thudng
va duoc xdc dinh 18 rang cho mdt hé thong
mdy tinh dé gidi quyét c4c vin dé thuong
ngdy hodc thuc hién cac tic vu thuong
ngay.

TRUNG CAP

Dua trén nhu cdu riéng
va véi cae vin dé duoc
xac dinh rd rang va
khong thuong xuyén,
ngudi hoe o thé doc
lap:

Li¢t ké duge cac huang dan cho mot hé
thong may tinh dé giai quyét mot vin dé
nh:ElE dinh hodc thuc hién mdt nhiém vu cu
thé.

Khi ty minh va hudng
dan nguei khac, nguoi
hoc ¢o6 thé:

Tu thao tic duge béng cac hudng din danh
cho hé théng méy tinh d€ giai quyét mot
vAn dé khac hodc thuc hién céc nhiém vu
khac nhau.

A

NANG CAO

Bac

O trinh d{ ning cao,
trén co s& nhu cau cua
chinh minh va ngudi
khac, trong bdi canh
phire tap, nguoi hoc 6
the:

Xéc dinh duge cdc hudng din thich hop
nhit cho hé théng may tinh dé giai quyét
mét vAn dé nhét dinh va thuc hién cic
nhiém vy cu thé.

-

CHUYEN SAU
|

Bic

O trinh d6 rit chuyén
sdu, ngudi hoe co thé:

Tgo ra duge céc giai phdp cho cdc vén dé
phm: tap, & mot so khia canh, lién quan dén
viée 1ap ké hoach va phat trién cac hudng
din cho hé théng mdy tinh va thyc hi¢n
mot nhiém vy bing hé théng may tinh.

Tich hop duge kién thic ciia ban thin dé
déng gop vao kién thirc va thyc hanh nghé
nghiép ciing nhir hiéng dan ngudi khéc 1ap
trinh.
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0 trinh dé chuyén siu

Tao ra duge cac giai phap glal quyét cac
van dé phm: tap, c6 nhiéu yeu tb tac dong,
lién quan dén viée lap ké hoach va phat

Béc . 2 : trién cac hudng dén cho hé théng mdy tinh
g | a0 nhat, ngudi hoc co va thuc hién mot nhiém vu st dung hé
L thong may tinh.
Pé xuit duge nhitng ¥ tudng va quy trinh
mdi cho [inh vue cu the.
4. AN TOAN

Bao vé duge cic thiét bi. noi dung, dir liéu ca nhén va quyen riéng tu tmng moi trreng
s6. Bao vé dugc ste khoe thé chit va tinh than, déng thdi nhan biét cic cong nghé s
gitip ting cudng thinh vuong xa hgi va hoa hop trong x@ hdi. Nhin thirc vé tac dong
méi trudng cla cong nghé s0 va viée sir cong nghé sb.

4.1. BAO VE THIET BI

Bao vé duge thiét bi va ndi dung s6; hiu duge rd i ro va méi de doa trong méi trudmg
sé; nAm duoe cde bién phap an toan va bao mat; quan tim dén mitc do tin cdy va quyén

riéng fur.
MUC PO THANH THAO
Nhan biét duge cach bao vé thiét bi va néi
dung s6 mot cach don gién, va
: Phan biét dugc rii ro va méi de doa don
O trinh d§ co ban va gian trong moi trudmg sb.
Béc 1 | c6 hudng dan, ngudi Chon lua duge cac bién phap an todn va
hoc ¢6 the: bio mét don gian, va
Nhan biét duoe nhimg cach thic don gidn
E dé quan tAim dén mic d tin cdy va quyén
- riéng tu.
5 Nhén biét duge cach bao vé thiét bi va ndi
¢ trinh d¢ co ban, dung s6 mét cach don gian, va
véi kha nang tu chi Phéin biét duge rii ro va mébi de doa don
) v glan trong moi trurong so.
Bac2 [\ «oo din phit hgp Tuén theo dwge céc bién phap an toan va
khi ¢ an, ngudi hoc bao mat don gian.
co thé: Nhan biét diroe nhitng cach thirc don gian
4 quan tim dén muc dd tin cdy va quyén
riéng tur. i
ﬁ Chi ra dugc nhimg céch thirc co ban va phé
J Vi chc van di don bién dé bio vé thiét bi va ndi dung sé Vi
% Bic 3 | gian, ngudi hoe o Phan biét dugc nhig rui ro va méi de doa
=) thé tw minh: co ban va phé bién trong méi trudmg s, va
ﬁ Chon lya duge cdc bién phdp an toan va
bao mét rd rang va thudng xuyén.
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Chi ra duge nhitg cach thirc co ban va pho
bién dé quan tim dén mirc do tin cdy va
quyén riéng 1.

Dya trén nhu cu
riéng va voi cac van
dé dugce xéc dinh 0

Thiét lap dugc nhimg cdch thirc bao v§
thiét bj va ndi dung so, va

Phén biét duoe rii ro va mbi de doa trong
mdi trudng so.

Bic4 rang va khong Chon lya duge cic bién phap an toan va
thudng xuyén, nguoi bao mét.
hoc ¢6 the dge Iap: Giai thich duge céc cach thire dé quan tim
dén mure d§ tin cdy va quyén riéng tu.
Ap dung duge cac cich khac nhau dé bao
vé thiét bi va ndi dung s6, va
. Nhin thire duge sy da dang cta céc rii ro
Khi g minhva va de doa trong mdi truong so.
. hudng din ngudi ; ; cn
BECS | Lpde. neudi hoc ¢d Ap dung duge cac bién phap an toan va bao
thé: mgt,
Sir dung dwoc céc cach thire khac nhau df:
% quan tim dén mirc d9 tin cdy va quyén
o riéng tu.
-
Z Chon lua duge cdch bao vé phi hop nhat
z cho thiét bi va ndi dung so, va
O frinh d0 nang cao, Phén biét duoe rii ro va moi de doa trong
trjén co sa Iﬂ'.ll.l cél‘l mdi trrdmg sb.
Bic ¢ | €02 chinh minh va R o
: ngudi khae, trong béi ij;m }ua duo'c cdac bién phdp an todn va
cénh phuc tap, ngudi bao mit phit hop nhét.
hoc ¢6 the: Panh gid dugc céc bién phép dé quan tam
dén mirc do tin cdy va quyén riéng tu mot
cach phit hop nhét.
Tl’uet ldp dugc cac giai phap cho nhung van
d& m6i va phirc tap lién quan dén viéc bao
w.: thiét bi va néi dung so, quan ly rii ro va
;3 moi de doa, 4p dung céic bién phép an toan
;«‘  trinh d¢ rét chuyén va bdo mat, va bao dam mirc d tin cdy va
& | Béc7 |sau, ngudi hoe cé quyén riéng tu trong méi trudmg 50.
E thé: Tich hop duge kién thirc ctia ban than dé
U g6p phin tao nén cic ndi dung ly thuyét

cling nhu thuc hanh mang tinh chuyén
nghiép, hudng din ngudi khéc trong viée
bao vé thiét bi.
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Bic 8

J trinh d6 chuyén
sdu cao nl}a’it, ngudi
hoc ¢6 thé:

Tao ra duoc cic giai phap cho cdc vén dé
phitc tap véi nhigu yéu té twong tac lién
quan dén viéc bao vé thiét bi va ndi dung
s6, quan 1y rii ro va mbi de doa, 4p dung
cdc bién phép an toan va bao mét, va bao
dam murc dj tin cdy va quyen riéng tu trong
moi trudng sd.

Pé xuét duoe ¥ tudng va quy trinh méi cho
linh vuc cu thé.

4.2. BAO VE DU LIEU CA NHAN VA QUYEN RIENG TU

Bio vé duge dir liéu cé nhan va quyén riéng tw trong méi truomg s6. Hiéu duge céch sir
dung va chia sé théng tin dinh danh ¢4 nhdn mdt cach an toan, c6 kha ning bao vé ban
than va ngudi khae. Hiéu duge céch ce dich vu s6 sir dung “Chinh sach Quyén riéng
tu” dé théng bao phuong thire str dung dit 1iéu ca nhan.

MUC PO THANH THAO

Biac 1

-

| O trinh d6 co ban va
co hudéng dan, ngudi
hoc ¢6 thé:

Lua chon duge nhimg cich thire don gian
dé bao vé dit liéu c4 nhin va quyén riéng tu
trong méi truimg sb,

Nhén biét duoe cac cich sir dung va chia sé
théng tin dinh danh ca nhin mgt cach an
toan, ¢6 kha ning bao vé ban than va ngudi
khac.

Nhin dién duge cac tuyén bd co ban trong
chinh séch quyén riéng tu vé cach sir dung
dit liéu ¢4 nhén trong dich vu sb.

CO BAN

(3 trinh do6 co ban,
voi kha nang tu chu
va

hudmg dan phi hgp
khi can, ngudi hoc
co the:

Lua chon duge nhimg cach thic don gian
dé bao v¢ dir liéu cé nhén va quyén riéng tu
trong moi trudmg 8o,

Nhén biét duoce cac cach sir dung va chia sé
théng tin dinh danh cd nhin mét cach an
toan, co kha ning bao vé ban thin va ngudi
khac.

Nhin dién duoc cde tuyén b co ban trong
chinh sach quyén riéng tu vé cach sir dung
dit liéu c4 nhéan trong dich vu sd.
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£

TRUNG CAP

Béc 3

Véi edc van dé don
gian, nguoi hoe co
thé ty minh:

Giai thich duge cdc cich thirc co ban va
phd bién dé bao v¢ dir lidu ci nhin va
quyén riéng tu trong mdi trwong s, va

Gi@i th'ich gui;rc cac cdch thirc co ban va
pho bién dé sir dung va chia sé thong tin
dinh danh c4 nhidn mdt cdch an toan.

Chi ra duoc céc tuyén bé co ban va phd
bién trong chinh sich quyén riéng tu vé
céch sir dung dit liéu ca nhén trong céc dich
vu 0.

Bac 4

Dura trén nhu céu
riéng va voi cac van
dé duoe xac dinh o
rang va khong
thuong xuyén, nguoi
hoc ¢6 thé déc lap:

Thao hmn vé cdch bao vé dir liéu ca nhan
va quyﬁn rleng fir trong méi fruong '-;o va
Thao luén vé& cch sir dung va chia sé thong
tin dinh danh cé nhén mét cach an toan.

Chi ra dugc cac tuy-::n bd trong chinh séch
quyén riéng tu vé& cach st dung dir liéu ca
nhin trong céc dich vu s6.

~

NANG CAO

Bic 5

Khi ty minh va
huémg din ngudi
khéc, ngudi hoe cod
thé:

Ap dung duge cac cach thire khac nhau dé
bao vé dir liéu cé nhén va quyén riéng tu
trong méi trudng sd,

Ap dung duoc cdc cach thic dic thi dé
chia sé dir liéu ¢4 nhan mdt cich an toan.
Gidi thich duge cde tuyén bé trong chinh
séch quyén riéng tu vé cach sir dung dir
liéu ¢4 nhén trong céc dich vu s0.

O trinh dd néng cao,

| trén co so nhu cau
' cua chinh minh va

Béc 6 |

ngudi khée, trong bbi
cénh phure tap, ngudi
hoc ¢0 thé:

Chon lua cédch thirc phit hop nhét dé bao vé
dit liéu ca nhan va quyen riéng tu trong moi
trromg sb, va

Pénh gia cach thie phit hop nhat dé sir
dung va chia sé thong tin dinh danh cd
nhan.

Panh gia mirc d§ phu hgp cua cac tuyén bo

trong chinh sach quyén riéng tw vé cach sir
dung dir ligu ca nhan.

-~

CHUYEN SAU

Bac 7

O trinh dé rét chuyén
séu, nguoi hoe oo
thé:

Thiét lap dwoc cic giai phap cho cac van dé
mai va phuc tap lién quan dén viéc bao vé
dir li¢u cé nhan va quyén riéng tu trong moi
trirdmg sb.

Tich hop kién thire cta ban than dé gép
phén tao nén cdc ndi dung Iy thuyét ciing
nhu thue hanh mang tinh chuyén nghiép,
huwémg dan ngudi khac trong viée béo vé dir
liéu c4 nhén va quyén riéng tu.
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O trinh d¢ chuyén
sdu cao nhat, nguoi
Bic 8 | hoc co the:

Thiét lap dugc cdc gidi phap cho cdc vin dé
phuc tap vdi nhidu yéu t6 twong tic lién
quan den vigc béo v¢ dit ligu cd nhén va
quyén riéng tu trong méi trudmg so.

Pé xuat dugc ¥ tudng va quy trinh méi cho
linh vure cu thé.

4.3. BAO VE SUC KHOE VA AN SINH SO

Trénh duoc riii ro va de doa dén sire khoe thé chét va tinh thin khi sir dung cong ngh s6.
Bio vé duge ban than va nguoi khic khoi nguy co trong moi truding s (vi du: bdt nat trén
mang). Nhan biét duge nhimg cong nghé sb gip ting cudmg thinh virgng xa hoi va su hoa

hop trong xa hol.

MUC PO THANH THAO

O trinh do co bin va
Bic 1 | ¢6 hudng dan, ngudi
hoc ¢o the:

W

Phén biét duge cic cdch thire don gidn dé
tranh rui ro va de doa dén sirc khoe ﬂ}é chat
va tinh than khi str dung cong nghé so.

Lya chon dugc nhimg cach thirc don gian
dé bdo v¢ bédn thin khéi nguy co trong moéi
trudmg so.

Nhin biét duoc nhitng céng nghé s6 don
gian giap tang cudng thinh vugng xa hoi va
su hoa hop trong xd hdi.

CO BAN

O trinh d6 co ban,
v(i kha nang ty chu
Béc 2 | va hudng dan phi
hop khi cin, ngudi
hoc ¢6 thé:

Phén bit duge cdc cach thire don gidn dé
tranh riti ro vi de doa dén stzc khoe thé chit
va tinh thin khi sir dung cdng nghé sd.

Lua chon duge nhimg cach thic don gian
d¢ bao vé ban than khoéi nguy co trong moi
trudmg s,

Nhén biét duge nhimg céng nghé sé don
gian giup tang cuong thinh virgng x4 hdi va
st hoa hep trong xa hai.

il

TRUNG CAP

Véi cac van dé don
Bac 3 | gian, ngudi hoe ¢
thé tu minh:

Giai thich dugc nhimg céach thirc co ban va
phd bién dé tranh rii ro va de doa d6i vai
strc khoe thé chét va tinh thén khi sir dung
cong nghé so.

Lira chon durgre nhitng cach thire co ban va
phd bién dé bao vé ban than khoi nguy co
trong mdi trudmg sb.

Chi ra duoc nhing cong nghé sé co ban va
phd bién gitip ting cudng thinh vuong xa
hdi va sy hoa hop trong xa hdi.
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Béc 4

Dua trén nhu ciu
riéng va voi cdc vin
dé& duoc xéc dinh rd
rang va khong
thuong xuyén, nguoi
hoc c6 thé dde lap:

Gidi thich duge nhimg céch thic dé tranh
nhiing sy de doa lién quan dén viée sir dung
cong nghé sb di voi sic khoe thé chit va
tinh thin.

Lua chon duoc cach thire bao vé ban thian
va nguoi khac khoi nguy co trong moi
trudmg 5.

Théo luéin v& nhimg céng nghé sb gitp ting
curong thinh vugng xa hoi va s hoa hop trong
xa hji.

-

NANG CAO

Béc 5

Khi tu minh va
huéng dian ngudi
khac, nguoi hoc co
thé:

Trinh bay duoc céc cach thire khéc nhau dé
tranh riti ro va de doa dén strc khoe the chit
v tinh thdn khi sir dung céng nghé so.

Ap dung dugc céc cach thire khac nhau dé
biao vé ban thin va ngm‘)i khac khoi nguy
co trong mdi trromg so.

Trinh bay dugc cac cong nghé 56 khac
nhau gitp ting cwong thinh vuong xa hoi
va sur hoa hop trong xa@ hoi.

Bic 6

O trinh d0 nang cao,
trén co s& nhu ciu
ctia chinh minh va
ngudi khae, trong boi
canh phtre tap, ngudi
hoc ¢ thé:

Phn biét duoe cach thic phii hop nhat dé
trénh rii ro va de doa dén sirc khoe thé chat
vé tinh thén khi st dung cong nghé so.

Van dung duge cich thirc phit hgp nhit dé
bao vé ban thin va ngudoi khac khoi nguy
co trong méi trudmg so.

Linh hoat trong cach sir dung nhiing cdng
nghé sb gitp tang cudng thinh vugng xd
hoi va su hoa hop trong xa héi.

"

CHUYEN SAU

Bic 7

O trinh d§ rat chuyén
séu, nguoi hoe co
thé:

Thiét 1ap dugc cac giai phap cho cdc vén dé
méi va phirc tap lién quan lién quan dén
viéc tranh rii ro va de doa d6i vdi stre khoe
khi sir dung cong nghé sb dé bao vé ban
thin va ngudi khac khoi nguy co trong moi
trudng s va sir dung céng nghé sé giup
ting cudmg thinh vugng xa hdi va sy hoa
hop trong xa hoi.

Tich hop dugce kién thirc cla ban thin dé
g6p phén tao nén céc ndi dung ly thuyét
cling nhu thue hinh mang tinh chuyén
nghiép va huéng din ngudi khic trong viée
bao vé strc khoe.
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Bac 8

) trinh do chuyén
sdu cao nhat, ngudi
hoc ¢o theé:

Thiét 14p duge cac giai phap cho cac van dé
phitc tap v&i nhidu yéu 0 tuong tac lién
quan dén viéc trinh riii ro va de doa doi voi
strc khoe khi str dung cong nghé sd dé bao
vé ban thén va ngudi khac khoéi nguy co
trong mdi trudmg sé va sir dung cong nghé
s6 gitip ting cuong thinh vuong xa hoi va
hoa hop trong x4 hoi.

Dé xuét duge y twong va quy trinh méi cho
linh vuc cu thé.

4.4. BAO VE MOI TRUONG
Nhién thirc duge tac dong cia cong nghé s6 va viée sir dung cong nghé 36 dbi voi

moi trudng.

MUC PO THANH THAO
O trinh dj cobanva | Nhan biét duge téc dong co bin clia cong
Bic 1 | co huc'mg‘dﬁn, nguoi nghé s va viée sir dung cong nghé s6 doi
7 hoc ¢ the: véi mébi trudng.
-t q
= O trinh dd co ban, )
° véi khé nang ty chu Nhén biét duge tac déng co ban cia cong
Bic 2 | va huéng din phu nghé sb va viéc st dung cong nghé s6 doi
hop khi can, ngudi voi méi trirdmg,.
hoc ¢6 thé:
Vi cée vén dé don Chi ra duge nhimg tic déng co ban va phd
Bdc 3 | gian, nguoi hoe co bién cua cﬁ‘ng:nghé 86 va viéc st dung
-] thé ty minh: cong nghg sb ddi voi mdi trudmg.
E Dua trén nhu cau )
£ il ‘&E}gh"a;‘ Thao luin vé cde cAch thic bao vé mbi
2 | Bic4 | e va khﬁngl i truong khoi téc dong cﬁ% céng nghé sb va
thurong xuyén, nguoi vige sir dung cng nght 0.
hoc ¢6 thé déc lap:
E}E b g];mh vim Trinh bay duge cac cach thire khic nhau dé
Bac5 | | ,:gn;’;i“ﬁm e bao vé mdi truomg khoi tic dong clia cong
- th‘g S nghé s6 va viéc sir dung cong nghé s.
S :
o .
o O trinh d§ ning cao,
% gj;;:::ﬁ :::hcig Chon lya duge giai phiap phu hop nhét dé
Z | Bace | CT T i | bAo vé moi truomg khoi thc dong ciia cong
guon Khac, rong ol | o ha 56 va viée sit dung cong nghé.
canh phuc tap, nguti
hoc ¢6 the:
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-~

CHUYEN SAU

Béc 7

O trinh d6 rét chuyén
sdu, nguoi hoe co
the:

Thiét 1ap duoc cdc gidi phap cho cic vin dé
mai va phire tap lién quan dén viée bao vé
mdi trudmg khoi tdc dong cta cong nghé 56
va viéc sir dung céng nghé so.

Tich hgp dugc kién thirc clia ban thén dé
gép phén tao nén cc ndi dung 1y thuyét
cling nhe thuc hinh mang tinh chuyén
nghiép va hudng din ngudi khéc trong viée
bido v§ moi trudng.

Béc 8

O trinh do chuyén
sdu cao lll:lﬁ'[, nguoi
hoe ¢6 the:

Thiét 1p duge céc gidi phép cho cdc van de
phirc tap voi nhiéu yéu t0 tuong tac lién
quan dén viéc bio vé mm truong khoi tac
déng cua cong nghé sO va viéc sir dung
cing nghé so.

Pé xuit duoc ¥ tuong va quy trinh méi cho
linh vue cu the.

5. GIAI QUYET VAN DPE

| Nhin dién duge nhu cdu va cdc van dé cling nhu gla.l quyet c4c vin dé va tinh huﬁng
trong mdi trudmg 50 Sir dung duge cdc cong cu sO de d6i m&i quy trinh va san phim.

Cép nhét duge sy tien bd cua cdng nghé so.

5.1. GIAI QUYET CAC VAN PE KY THUAT
Xae dinh duge cdc van dé k¥ thuat khi vin hanh thiét bi, sir dung méi trwong s6 va giai
quyét ching (tir xi Iy sy ¢b dén giai quyét cac vén dé phirc tap hon).

MUC PO THANH TI-I;;XO

-

CO BAN

Bac
1

O trinh df co ban va c6
huéng din, ngudi hoe

| ¢6 thé:

» Xdc dinh dwoc cic vin dé k¥ thudt don

gidn khi vin hanh thiét b va st dung moi
trudng so.

e Xic dinh duge cée giai phap don gian dé

gidi quyét ching.

O trinh @6 co ban, véi
kha ndng tu cht va
huéng din phi hop khi
cén, ngudi hoe cd thé:

» Xac dinh duoc cac van dé k¥ thudt don

gian khi van hanh thiét bi va sir dung méi
trudmg so.

e Xéc dinh duge cac giai phap don gian dé

giai quyét chiing,

-

TRUNG CAP

Vi cac vén dé don ‘
gian, nguoi hoe ¢o thé
tir minh:

o Chi ra duge cac van d& k¥ thudt théng

thuong va duoe xac dinh rd rang khi van
hanh thiét bi va st dung méi truromg s6.

e Chon duoc cac gidi phap dugce xéc dinh

rd rang va théng thutmg cho ching.
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| Dua trén nhu cau riéng
vaL vai cae vén dé duoc
Bédc | xdc dinh 1o rang va

4 | khong thudng xuyén,
ngudt hoc co thé doc
lap:

Phan biét duge cic van & ky thudt khi

vén hanh thiét bi va st dung méi truong
A

s0.

Chon duge giai phap cho ching.

Khi ty minh va hudng
dan ngudi khéc, ngudi
hoc ¢o thé:

Déanh gia duge cac van dé k¥ thuét khi sir
dl,mg mdi trudng s vé van hinh cac thiét
bi s0.

ﬁlp dung duoc cdc giai phap khac nhau
cho ching,

O trinh d6 nang cao, trén
co s6 nhu cdu ctia chinh
| minh vé nguoi khic,

| trong bdi canh phire tap,
| ngudi hoc o thé:

-

NANG CAO

Bic

Thém dinh dugc cdc vin dé k¥ thudt khi
vén hanh thiét bj va sir dung méi truong
s0.

Giai quyét ching bang nhimg giai phap
phi hop nhat.

Béc | O trinh d§ rat chuyén
7 | sdu. nguoi hoe co the:

Tao ra duge cac giai phép cho céc van dé
phirc tap & mét s6 khia canh lién quan
dén van dé k¥ thuat khi van hanh thiét bi
va sir dung moi truong sb.

Tich hop dugce kién thirc cia bin than dé
déng gop vao kién thirc va thye hanh
nghé nghiép ciing nhu hudéng dan nguoi
khic giai quyét céc van dé k¥ thuat.

—
|

| O trinh dé chuyén sau
cao nhat, ngudi hoe ¢o
thé:

CHUYEN SAU

Tao ra duge cac gial phép giai quyet cac
vin dé phirc tap, c6 nhiu yéu anh
hwdng, lién quan dén van dé k¥ thudt khi
van hanh thict bj va sir dung méi treémg
s0.

Peé xuat duge nhimg ¥ tuémg va quy trinh
méi cho linh vue cy thé.

5.2. XAC PINH NHU CAU VA GIAI PHAP CONG NGHE
Bénh gia duge nhu cdu va xdc dinh, ddnh g1a lya chon, st dl,mg cde cong cy sb cung

vai cac gidl phip cong nghé kha thi dé giai quyét chung Piéu chinh va tiy chinh dwoc
mdi triromg s0 theo nhu cau ¢d nhan (vi dy: kha néng tiép can).

MU'C BQ THANH THAO
e« Xac dinh duoe nhu ciu cd nhén, va
_ » Nhin ra dugc cdc cong cy sd don gian va
! pac | Otrinh docobinvacs | céogidi phap cong nghé cd thé c6 dé giai
g lac huémg din, nguoi hoe quyet nhimg nhu cdu do.
< o2l e Chon duge nhimg cich don gian dé diéu
chinh va tuy chinh méi truong so theo
nhu cau ca nhan.
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Bac

() trinh d6 co ban, véi
kha nang tu chi va
hurémg dan phit hgp khi
cén, ngudi hoe o6 thé:

Xé4c dinh duoc nhu cdu cd nhén, va

Nhan ra duge cac cong cu s6 don gidn va
céc giai phap cong nghé co thé c6 dé giai
quyet nhimg nhu cau do.

Chon duge nhimg cach don gian dé diéu
chinh va tiy chinh méi truémg so6 theo
nhu cdu cd nhan.

Véi cac van & don
gidn, ngudi hoc cé thé
tur minh:

Chi ra dugc nhimg nhu ciu duoc xdc
dinh r6 rang va thudmg xuyén, va

Chon duge cac cong cu so théng thuong
va dugc xac dinh r6 rang ciing nhu cac
gidi phip céng nghé c6 thé cé de giai
quyet nhimg nhu cau do.

‘: e Chon duge nhitng cach tl}fing thuong va
o duge xde dinh rd rang dé dieu chinh va
% tity chinh méi trirémg s6 theo nhu ciu ca
- nhén.
&
Dira t8n ik céq riéng e Giai thich nhu ¢édu ¢4 nhén, va '
va voi cdc van dé duge | e Lya chon duge cac cong cu sO va cac
Béc | xac dinh rd rang va giai phap cdng nghé co the c6 dé giai
4 | khong thuong xuyén, quyét nhilng nhu cau do.
Tﬁgn{m 130 ebthe. 400 » Chon dugce cich diéu chinh va tiy chinh
ap: méi trudmg sb theo nhu céu cé nhan.
» Dinh gi4 duge nhu ciu ¢4 nhan,
s Ap dung dirge cae cong cu sb khic nhau
i Khi tir minh va hudng va céc glm phap cong ngh¢ co thé co dé
; © | din ngudi khac, nguo giai quyét nhitng nhu cau do.
HRO0 St e Sir dung duge cac cdch khdc nhau de
3 didu chinh va ty chinh moi truong so
&) theo nhu ciu ca nhén.
> .
.2 _ « Danh gid duge nhu cau ca nhan,
= O tilsh d? A s o Chon dugc céc cong cy sé phit hop nhat
wén cosomhucducta | g oiai phip cong nght co the co dé
Béc | chinh minh va ngudi EH. Plap eHns

khac, trong bdi canh
phire tap, ngudi hoc ¢6
the:

gidi quyét nhitng nhu cau do.

Quy: ét L’qnh duge nhitng céach thich hap
nhat dé diéu chinh va tiy chinh méi
triromg s6 theo nhu céu c4 nhén,




34

e Tao ra dugce cac glsu phap cho céc van dé
phirc tap, & mét sb k.hla canh, bing cach
sir dung céc cong cu s0 va cdc giai phap
cong nghé co thé co, ddng thorl diéu
chinh vi tity chinh méi trwémg s6 theo

Bic | O trinh dd rit chuyén :
! ' Y nhu e¢du ¢4 nhin,

7 | sdu, ngudi hoe ¢o thé:

» Tich hop duge kien thirc clia ban than dé
déng gop vao kién thie va thue hanh
nghé nghiép, dong thoi hudng din ngudi
khac xic dinh nhu ciu va céc giai phdp
cdng nghe.

-~

CHUYEN SAU

» Tao ra duoc cdc giai phap dé glal uyét
céc van dé phirc tap, vdi nhiéu yéu t6 anh
huéng 1an nhau, bing cach sir dung céc
cong cu sO va cac giai phap cong nghé cé
thé ¢6, ddng thoi didu chinh va tiy chinh
méi trudng s6 theo nhu ciu ca nhan.

U trinh d6 chuyén sdu
cao nhat, nguoi hoc co
thé:

Bac

e Dé xuit duge nhing ¥ twéng va quy trinh
mdi cho linh vue cu thé.

5.3. SUDUNG SANG TAO CONG NGHE SO

Str dung céc cong cu va cong nght—;: s6 dé tao ra kién thirc, 461 méi quy trinh va qan
pham Gin két c4 nhdn va tap thé vao qua trinh xit Iy nhén thie dé hicu va giai quyét
cdc van dé mang tinh khdi niém va cdc tinh hudng cé véin dé trong méi trudmg s6.

MUC BO THANH THAO

| * Xic dinh dugc céc cong cu va cong nghé

sb dcm gian c6 thé duge sir dung dé tao
ra kién thirc va d8i méi quy trinh cling
O trinh d& co ban va ¢é nhw san pham.

hudng din, ngudi hoc

ot i e Thé hién ducrc sir quan tAm ciia ca nhdn

va 1dp thé dén qua trinh xir Iy nhan the
don glén dé hiéu va giai quyet céc vin dé
khai niém don gi4n va c4c tinh hubng c6
vén dé trong méi trurdng sb.

-

CO BAN

* Xac dinh duge cac cong cy va cong nghé
50 don gian co thé duoc sir dung dé tao ra
& trtikdd oo bn, vl kién thire va déi méi quy trinh ciing nhu

Bac | kha nédng ty chu va 3dn phém.

2 | huong din phit hop khi |* Tudn theo quy trinh nhén thic don gian
can, ngudi hoe cd thé; cia ca nhin va tap thé dé& hidu va giai
quyét cic van dé khéi niém don gian va
cac tinh hubng c6 vdn d& trong méi
trudmg s0.
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Bic

Vi cdc vén dé don
gian. ngudi hoe co thé
fir minh:

Chon duge céc cong cu va cong nghé s6
c6 thé duge st dung d2 tao ra kién thirc
rd rang ciing nhu cac quy trinh va san
phim d6i méi duoe xac dinh rd rang.
Gan két dugc ca nhin va tip thé vao mét
s6 qua trinh xir Iy nhén thic dé hidu va
gidi quyét cdc vén @& mang tinh khai
niém va tinh hudng cé van dé thong
thuong va duoc xéc dinh ré rang trong
méi trudmg s6.

Dua trén nhu ciu riéng
|va voi cac vén dé duoe
xac dinh rd rang va
kkhéng thudng xuyén,
ngudi hoe co thé doc

Phén biét dugc céc cong cu va cong nghé
s6 ¢6 thé duoc sir dung dé tao ra kién
thire va d6i méi quy trinh va sin pham.
Gin két duoc c4 nhin va I{ip thé vao qua
tr nh xr ly nhan thic dé hiéu va giai
qu}fct céc van dé khai niém vé tinh hudng
cé vén d& trong moi trudmg sé.

Khi tr minh va hudng
dan ngwoi khac, ngudi
hoc ¢6 the:

A dung duoc cac cong cu va cong nghé
O khéc nhau @ tao ra kién thirc cfing
nhur céc quy trinh va san pham dbi moi.
Ap dung xir Iy nhiin thire ciia ¢4 nhan va
tip thé dé giai quyét cde van dé khai
niém va tinh huong c6 van dé khac nhau
trong mdi trudmg so.

O trinh dé nfng cao,
trén co s¢ nhu céu cla
' chinh minh va ngudi
' khac, trong boi canh
phire tap, ngudi hoc ¢o

Dicu chinh duge cic cong cu va cong
nghé s6 phil hop nhat dé tao ra kién thirc
eling nhu dbi mai quy trinh va san phim.
Gidi quyet dugc cac van dé khéi niém va
tinh huéng co6 vin dé cia c4 nhin va tip
thé trong méi trudmg sb.

O trinh do rit chuyén
sdu, ngudi hge cd theé:

Tao ra duge cac giai phdp cho cic van dé
phuc tap & mdt so khia canh hang céch
str dung céc cong ey va cong nghé sb.
Tich hop duge kién thirc cuia ban than dé
déng gop vao kién thirc va thyc hanh
nghé ngh;ep cfing nhu huéng din nguoi
khéc st dung cOng nghé s6 mdt cich
sdng tao.

O trinh dé chuyén séu

3
¥
)
&)
&)
<
o -
et
Bic
4
lap:
Bic
5
-}
-
o
7
cZ
Bac
6
|
| thé:
Bic
= 7
e
o
Z
‘H |
E |
Bace

cao nhit, nguai hoc ¢6

i thé:

Tao ra duge céc giai phap gial qu}ret cac
van dé phire tap voi nhiéu yéu té anh
huémg 1dn nhau bing cdc cdng cu va
cdng nghé sb.

Dé xuit duge nhimg ¥ tuémg va quy trinh
méi cho linh vire cu thé.




5.4. XAC PINH CAC VAN PE CAN CAI THIEN VE NANG LUC SO

Hiéu dugc nang lue s6 ctia chinh minh can durge cai thién hodc cap nhét & déu. Co thé
hé trg nglrm khac phat traen nang e 50 ctia ho. Tim kiém dugc co hdi phat trién ban
thén va cdp nhét sy phat trién s6.

MUC PO THANH THAO

Bac
1

O trirth do co ban va ¢d
huéng din, ngudi hoc
co the:

Nhin ra duoc ning luc s cia t6i cin
dugc cai thién hodic cép nhét ¢ dau,

Xéc dinh duge noi dé tim kiém co héi
phat trién ban thdn va cdp nhét su phat

trién sd.

CO BAN

Bic

O trinh d6 cor ban, véi
kha nang ty chi va
hudng din phi hop khi
can, ngudi hoe ¢6 thé:

Nhéan ra dugc ning luc s6 clia t6i cin
dwoe cai thién hodc cép nhéat & ddu,

Xéac dinh dwoc noi dé tim kiém co héi
phét trién ban than va cip nhat su phat
trién sé.

Bic

@

Vi cde van dé don
gian, nguoi hoc co theé
ty minh:

Giai thich duoc ndng lyc s6 ctia ban thén
cin duoc cai thién hodc cip nhét & dau,
Chi ra duge noi dé tim kiém céc co héi
dwge xdc dinh 1o rang dé phat trien ban
thén va cdp nhat sy phét trién sé.

TRUNG CAP

Bic

Dua trén nhu céu riéng
va vii cac van dé duoc

| xac dinh rd rang va

khong thudmg xuyén.
ngudai hoe co the doc
lép:

Théo ludn vé finh vuc ning luc sb cla
ban thin cin dugc cdi thién hodic cép
nhdt,

Chi ra duoc cich hd trg nguoi khac phat
trién nang luc sb cua ho.

Chi ra duoe noi dé tim kiém co hai phat
tT?én ban thdn va cdp nhat sir phat trién
50.

Khi tr minh va huéng
dan nguoi khac, nguoi
hoc ¢o the:

Chimg minh duge ning luc s6 clia t6i
cin duge cai thién hodic cdp nhit & du,
Minh hoa durge nhimg céch khéde nhau dé
hd tro ngudi khéc phat trién ning luc sé
cua ho.

Pé xuit duoc cac co hdi khdc nhau dé
phét trién ban thin va cip nhat su phat
trién s6.

A

NANG CAO

O trinh dé ndng cao,
trén co s& nhu cdu cia
chinh minh va ngudi
khéc, trong béi canh
phuc tap, ngudi hoc co
thé:

Quyét dinh duge nhimg céch thich hop
nhét dé cai thién hodc cip nhat nhu cau
vé nang lye sb ciia chinh minh,

Dénh gi4 duge sy phat trién nang lye s6
cua nguoi khae.

Lyra chon duge nhung co hgi thich hop
nhit dé phat trién ban than va cép nhat
nhitng phét trién méi.
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O trinh d6 rét chuyén
sau. nguoi hge cd the:

Tao ra duoc cac giai phap cho cac van dé
phic tap & mét s6 khia canh lién quan
dén viée néng cao ning luc 56 va tim co
hdi phat trién ban thin cling nhu cdp nhat
nhimg phét trién mai.

Tich hop duoc kién thirc cia bin thin dé
dong gop vao kién thic va thuc hanh
chuyén mén ciing nhu hudéng din ngudi
khéc xéc dinh khodng réng vé nfing lyc s6.

Bac
7
-
o]
i
Z
=
-
-
=
o
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O trinh d6 chuyén sau
cao nhat, ngudi hoe co
the:

Tao ra duge cdc gidi phdp glal quyet cac
van dé phic tap, v6i nhiéu yéu 16 anh
hutmg 1an nhau, lién quan dén ning cao
nang luc s6, tim kiém co hoi phat me.n ban
thén va bit kip xu huéng phat trién sb.

Dé xudt duge nhimg y tudng va quy trinh
méi cho linh vire cy thé,

6. UNG DUNG TRI TUE NHAN TAO

C6 kién thirc va k¥ nang cho phép ngudi hoc hiéu, dénh gid va sir dung céc hé thong
va cong cu Al mot cach an toan, higu qua va cé trach nhiém.

6.1. HIEU BIET VE TRI TUE NHAN TAO

Hiéu duge c4ch Al anh hudng dén cudc sdng hﬁng ngay va vai tro ctia Al trong
cac linh vyre khac nhau. Nam virng duge nguyén tic hoat dong ciia Al, kha néng
va han ché ctia AL

MUC PO THANH THAO

Bic
1

-

O trinh do co ban va ¢6
hudng dan, ngudi hoe
cd thé:

Xac dinh duge cac khai niém co ban clia AL
Nhg lai duoe céc tmg dung don gidn cla
Al trong cudc song hang ngay.

CO BAN

Bic

Bic

O trinh d6 co ban, véi
kha néng tyr chd va
hudng dén pht hop khi

céin, ngudi hoc ¢ thé:

Giai thich dwoce nguyén tic hoat déng co
ban cha AL

Dién giai duge cdc thudt ngit va khai
niém lién quan dén AL

Vi cdc van dé don
gian, ngudi hoc ¢é thé
tu minh:

Ap dung duge cac nguyén tic co ban cia
Al dé giai quyét van dé don gian.

Thue hién duge cic thao tic co ban trén
cac cong cu Al

TRUNG CAP

Dua trén nhu ciu riéng
va véi cac vin dé duge
xac dinh rd rang va
khong thudng xuyén,
ngudi hoe co thé dac
lap:

Phén tich dugc cach Al hoat dong trong
cac img dung cu the.

So sanh duge cac hé théng Al khéc nhau
va cach chang xir ly dir ligu.
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Khi ty minh v huémg

Panh gia dugc higu qua cia cac hé
thong Al trong viéc giai qu}'ét cac van

5 Bf“ dan nguoi khac, nguoi d2 oy thé.

< hoc ¢ the: e Kiém tra duoc cac gidi han va tiém niang
i'; I cua Al trong cdc linh vire khac nhau.

zZ Ctrinh dp pang oan, 80| | ga oy dipe il thile 88 48 st ol
b . | co sérnhu cau ciia chinh ¥

2 | Bie: | 0T S tién cho cac hé thong Al.

6 At va pEaal ki, e Thiét ké ﬁucrc cac giai phap Al sing tao
trong bdi canh phirc tap, X s 4 phep &
nguoi hoc ¢o the: cho cde vén dé phic tap.

' e Phit trién duge cic hé thong Al tién tién

» = & . A |

- Bic O trinh dad rat chuyél:; va fuy chinh theo nhu Cfi'l] cu thé.
b 7 | sAu, ngudi hoc ¢6 thé: | Té chire durge viée trién khai cac dy an
; trng dung Al c6 tinh phire tap.
= : » Nghién clu va cfp nhdt duge cdc ly
E s O trinh d¢ chuyén séu thuyét mai vé AL
&) - cao nhat, nguoihoccd  [e Panh gia va xdy dung dugc chién luge

| thé:

dai han cho viéc tmg dung Al trong t6
chire,

6.2. SUDUNG TRI TUE NHAN TAO

Sur dung higu qua cac hé théng AT va hiéu 1 tmg dung thyre té ctia chiing. Sir dung
dugc Al dé tao ndi dung, kham pha kién thirc va giai quyét cic vin dé trong céng viéc

va cudc sbng hang ngay.

MUC PQ THANH THAO

O trinh d6 co ban va ¢6

Nhén dién duge cac cong cu Al don gian.
Thyue hién dugce cdc thao tac co ban vdi

twr minh:

Xem xét cdc khia canh dao dic khi sir

B?C hurémg dan, ngudri hoe cac cong cu Al
c6 the: » Nhén thirc duge co ban vé cc vén d&
.E dao dirc va phap 1y lién quan dén AL
=] : i " "
S O winh ¢ co bin, vei | * AP dung duge cde cong ou AT dé i
Béc | kha nang tu chii va au i i T *
2 | insiegdlin phi hop i Tuong tde duge voi cde hé thong AT co ban.
Cél’l Hgt]'ﬁ)'.l hoc co thé Tudn thu cdc quy {iiﬁh phﬁp ll.'I.Eit co ban
' ' ' khi sir dung Al
e Sir dung duge cée cong cy Al trong cong
: o viéc va hoc tdp hang ngay.
o Bic Véicac vandédon | e Thue hanh duge cde ky nang sir dung Al
% 3 gian, ngudi hoe co thé théng qua cac bai tip va dy dn nhé.
=4
=

dung Al, bao dim khéng vi pham quyén
riéng tur va bao mat dir liéu.
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- . » Tbi vu hoa viée sir dung cic cdng cu Al
Dya trén nhu cdu riéng dé dat higu qua cao hon.
va voi cdc vian dé duoc Pl . . .
A e Quan ly dmgc w?c mé'n khai cac cOng cu
2 g 7 Al trong cac dyu an nho.
4 | khéng thuong xuyén,
' ngudi hoe ¢6 thé doc  Bao vé duge dit liéu ca n}ﬁn va tudn tha
lap: cac quy dinh phap luat vé bao mat thong
tin khi sir dung Al
e Phat trién duoc cdc tmg dung Al tay
chinh dé giai quyét cic van dé cu thé.
Ric Khi iy minh vi huéng | e Diéu chinh duoc céc hé théng Al dé phit

s dan ngudi khéc, ngudi hop véi nhu céu cu thé,

hoc ¢o thé: » Danh gia va giam thiéu dugce cac i ro
o dao dirc va phap ly lién quan dén viéc sir
< dung Al
&}
g e Tich hop duge céc cong cu Al vao quy
Z
trén cosonhucducia |e Giam sdt va bao dam duoc cac hé thong
Bac | chinh minh va ngudi Al hoat dong ding cach va hi¢u qua.

6 | khdc, rong boicanh |, Chiu trach nhiém vé cdc quyét dinh va
phire tap, ngudi hoe ¢6 két qua do hé théng Al dua ra, bio dam
thé: tudn tht quy dinh phdp luit va chufn

murc dao dirc.
e Doi mai va tao ra dugc cdc img dung Al
mdi v tién tién.
Béc | O trinh d6 rat chuyén e Dio tao ngudi khdc vé cach sir dung Al

7 | su, ngudi hoc cd the: hiéu gua.

‘g e Lanh dao duge viée sir dung Al trong 6
o chirc mdt cach cé trach nhiém va dao dirc.
z

=  Xéy dung duoc chién luoc dii han cho
g viée (mg dung Al trong td chire.

“ | ps O trinh d chuyénsdu | e Léanh dao va quan Iy dugc céc dy 4n (mg

g ¥ cao nhat, ngudi hoc ¢6 dung Al c¢6 phirc tap cao.
the: e Bio dam moi hoat dong lién quan dén Al

trong 1o chire déu tudin thi cac quy dinh
phap ludt va tiéu chuan dao dirc.

6.3. DANH GIA TRI TUE NHAN TAO

Dinh gid va loc duoc thong tin tir cde ngudn dirge tao ra hofic xi ly bing Al dé hiéu 15
hon vé tinh déng tin cdy va cdch sir dung thong tin d6. Pédnh gia duge AT trén cac khia
canh minh bach, an toan, dao dirc va tac dong.
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MUC PO THANH THAO

O trinh d6 co ban va c6

Nhin dién dirge cac yéu tb co ban ctia h@

o i théng AT cin duoe ddnh gid.
| | hudng dén, ngudi hoc o . N
¢t thé: . M? t4 duge cic chire ning chinh clia hé
E thong AL
-
S O trinh 40 co bin, 61 | o Giigi thich duoc cdch thitc hoat dong cia
Bac | Kha ndng tr chi cic hé théng Al don gian.
ac <
7 | vahudng dan phu hop R ) .
' khi cin. ngudi hocco | ® Tom tat duge cde dic diém va (mg dung
| thé: ctia hé thong AL
N - * Phén tich duoc hiéu qua cia hé thé:ng Al
Bijo | YOrcacvancudon trong vide gidi quyét céc vén dé cu thé.
3 guan, nguol hoc co thé i ) ; :
o Al khéc nhau.
% Duya trén nhu cau riéng
ot va v cae vin dé duge | e Danh gid duge d6 chinh xdc va tin cdy
ﬁ Béc | xac dinh 13 rang va cua cdc hé thong AL
4 | khong thudomg xuyén, »  Xem xét duge cdc két qua va dua ra nhin
nguoi hoc ¢o thé doe xét vé hiéu qua cua hé théng AL
14p:
* Phé phan dugc cdc khia canh k¥ thuét va
pac | Khi tr minh va huéng dao dirc cua h§ thong Al
5 |danngudikhdc, ngudi | Kidm tra va xédc minh dugc tinh chinh
% hoc ¢o the: xac cla cic quyét dinh do hé théng Al '
o dura ra.
&)
E O trinh d§ néng cao, , )
‘Z trén ¢co sd nhu cdu cua | ® Pua ra duge khuyén nghi cai tién cho hé
Bﬁc | chinh minh v-a' ngum Thfmg Al dl.l'a trén ket qllél. danh glé.
6 khéf‘“* trong b(:‘-‘ilce'mh | * Phat trién duge céc tiéu chuin va huéng
phic tap, ngudihoc €6 | g4n dénh gia hé théng AL
thé:
e Dénh gia duge chién lirge img dung Al
Bac | O trinh dé rét chu}.ré? trong 1o chirc va dua ra ké hoach dai han.
& | 7 |sdungudihoccothé: |e Thim dinh va xdc nhin duoc hiéu qua
; clia cac hé théng Al phire tap.
= .
2 s L » Nghién cia va phat trién duge cic phuong
™ | Baec O l“'m;d‘?' ‘Zh';'ffen Sau phép dénh gid méi cho hé théng AL
O g | cao nhat, ngudi hoe co ) R
Lanh dao duoc cac dy an danh gid hé

thé:

théng AT va dua ra céc bdo cdo chi tiét.
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