
BO GIA.0 DI.JC VA DAO TAO 	CONG HOA xxHo CHU NGHIA VIET NAM 
DO lap - Tir do - H9nh ph& 

SO: 02 /2025/TT-BGDDT 
	

Ha NOi, ngay 24 thang 01 nam 2025 

THONG TU.  

Quy dinh Khung Wang hrc so cho ngtroi h9c 

Can ca Lut Gicio dyc ngay 14 thcing 6 nam 2019; 
, Can ca LuCit sGiao dyc dai hoc ngay 18 ,thang 6 /lam 2012 va LuCit sari dai, 

10 sung mot so di'eu caa Ludt Giao dyc doi hoc ngay 19 timing 11 nam 2018; 
Can ca LuOt Gitio dyc nghd nghiep ngay 27 thong 11 nam 2014; 
Can ca Nght dinh so 86/2022/ND-CP ngay 24 thang 10 nam 2022 caa Chinh 

pha quy dinh char nang, nhiem vy, quye'n hart va ca cciu to char dux' BO Giao dyc 
va Dao too; 

Theo de nghi caa Vy truang Vy Giao dyc Dai hoc, 
BO trurrng BO Giao dyc va Dao tao ban hanh Thong tte quy dinh Khung 

Jiang lac so cho ngurri hoc. 

Dlisu 1. Ph9m vi e'en  chinh va doi ttnyng dp d9ng 

1. Ban hanh kern theo Thong tu nay Khung nang lue so cho ngueri hoc 
(sau day ggi tat la Khung nang luc so). 

2. Thong to nay dp dung doi vgi cac co.  sa gido due, cac chuang trinh 
gido duc, dao tao (sau day .ggi chung la chuang trinh gido due) va ngueri hoc 
trong thong gia6 duc quoe dan; cac to chirc, ca nhan c6 lien quart. 

Ditu 2. Giai thich tir ngfr 

Trong ThOng tu nay, cac tir ngir dugi day dugc hieu nhu sau: 

1. An sinh so IA trang thai can bang gitra viee sir dung cong nghe so va 
sirc kh6e tinh than, the chat az ngugi dung trong viec sir dung phuang tien ky 
thuat so. 

2. Bat not tren mang la nhfing hanh vi CO chit'  dich xau dugc tien hanh bai 
mot ngugi hoac mot nhom ngugi len mot ca nhan bang cach de d9a, xam,hai, lam 
nhuc, 	anh huang, 	pham danh du, nhan pham hoac tra tan tinh than thong 
qua tin nhan, mang Internet, cac trang mang xa hOi va qua cac thiet bi dien 

3. Danh tinh so la tong hop thong tin v&‘ mot ngueri din tai a clang ky thu4t s6 de 
dinh danh va phan biet vo7 flitting ngueri khae, di the bao gam cac thong tin nhu giori 
tinh, tinh each, so thich, tin nguOng, quan diem chinh tri, ho ten, ngay thang nam 
sinh, so dien thoai, clia chi nha, dia chi thu dien tir va cac thong tin ca nhan khac. 

4. Danh tieng frac tuyen la su anti gia hoac nhan thirc cua xah6i. ve gia tri, 
uy tin, hoac hinh anh cua mgt ca nhan, to chirc hay thuong hieu tren moi trugng 
truc tuyen. 
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5. Dich vu so la cac dich vu duce cung cap th6ng qua phuang tien giao tiep se. 

6. Da. Wu la nhang con se hoac du kien r6i rac ma quan sat hoac do dem 
dugc khong can CO ngir canh hay dien giai; dirge the hien ra ngoai bang each ma 
hoa va de clang truyen tai va dugc chuyen thanh thong tin bang each them gia tri 
thong qua ngit canh, phan loai, tinh toan, hieu chinh va danh 

7. Dizt hu'ang la qua trinh dinh hu6ng va di chuyen trong met khong gian 
vat 15, hoac ky thuat so nham xac dinh vi tri hien tai va tim ra dung di den dich 
mong muon. 

8. Giai phap cong ngW la tap hgp cac cong cu ky,thuat có 	quan (phan 
mem, phan ding) hoac dich vu hoac ket hgp de giai quyet van de a:at ra. 

, 9. Moi trithng co cau trice la met khong gian hoac he thong trong do cac yeu 
to, thanh phan hoac du lieu dugc to chirc va sap xep theo met each re rang va có 
quy tac, gift') de clang tim kiem, truy cap va xir 

10. Moi trithng so la khong gian ao, not cac hoot deng, du lieu, thong tin va 
nei dung dugc tao ra, luu tit va. trao doi thOng qua cong nghe so, nhu mang 
Internet, phan mem va cac nen tang true tuyen. 

11. Nang ltrc so la kha nang sir dung cong nghe se de hoan thanh nhiem vu 
cu the hoac de giai quyet van de trong the tien. 

12. Nghi thirc so la tap hgp the quy the, chuan muc va harsh vi img xir phu 
hgp trong mOi trubng sO, bao,gom giao tiep qua mang Internet, sir dung mang xa 
hei, email, Ung dung va cac nen tang true tuyen. 

13. Nai dung so la nei dung ten tai clued clang du lieu se duce ma hea 6 dinh 
Bang ky thuat so co the doe dugc va co the dugc tao, xem, phan phoi, sira doi va 
luu trir bang may tinh va cong nghe ky thuat so. 

14. Phuung tien giao tiep so la cac nen tang, cong cu va not dung dugc tao ra, 
luu trU, phan phoi va truy cap th6ng qua cong nghe so, bao gem mang Internet, 
mpg xa hei, img dung di deng, cac thiet bi dien tir. 

15. Thik bi so la thiet bi dien ti r, may tinh, vin thong, truyen dan, thu phat 
song vO tuyen dien va thiet bi tich hgp khac dugc sir dung de san xuat, truyen 
dua, thu thap, xir ly, luu trt va trao doi thOng tin so. 

16. Thong tin la du lieu da dugc to chirc, xir ly, hoac phan tich de tra nen co 
)'7 nghia va eó the hieu dugc va sir dung de ra quyet dinh, giai quyet van de hoac 
truyen dat y -Wang. 

17. Tri thirc la skr hieu biet, nhan thirc va kinh nghiem dugc tich lay qua qua 
trinh hoc h6i, nghien cim va trai nghiem. 

18. Tri tue nhcin Ago (viet tat la AI) la viec phat trien cac he thong may mot 
co kha nang thuc hien cac nhiem vu dOi hoi tri tue con ngu6i nhu hgc tap, suy 
luan va giai quyet van de. 

19. Tri tu" nhan tao tao sinh (Generative Artificial Intelligence hay con ggi 
la Gen AI) la met linh vuc thuec AI tap trung vao viec tao ra du lieu med., có 





BQ GIAO DUC VA DAO TAO 	CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VICT NAM 
DO'c 14p - Tv do - Honh phtic 

KHUNG NANG LliC SO CHO NGUtil HQC 

(Ban hanh kern theo Thong ttr sa 02/2025/TT-BGDDT ngay 24 thang 01 neim 2025 
cna BO trtrang BO Giao cluc va Dao tao) 

A. CAu trtic Khung 'tang lvc so cho ngtrei hoc 

1. Khung nang luc s6 cho ngugi hoc bao gem 6 mien Wang luc vgi 24 nang 
luc thanh phan, dugc chia thanh 4 trinh d6 tit ca ban den chuyen sau theo 8 bac. 

2. Khai quat cac mien nang luc 

(I) Khai that da lieu va thong tin: Tap trung vao kha nangstim kiem, loc, danh 
gia va quan ly dii lieu, thong tin, cong nhu nOi dung so; bao gom cac ky nang xac 
dinh nguon thOng tin clang tin clay, to chirc,dfr lieu,mOt cach hieu qua va sir dung 
chi:mg de WO trg ra quyet dinh hoac giai quyet van a trong moi trugng so. 

(II) Giao tiap va hap tac trong moi trtro.ng so: Nhan mph kha nang sir dung 
cong nghe so de tuong tac, chia se thong tin, lam viec nh6m va tham gia cac cong 
dong true tuyen; bao gom cac ky nang nhu giao tiep hieu qua qua cac kenh so, 
ton trong da dang van h6a, quan ly danh tinh so va thnc day hop tac trong moi 
trugng ky thuat so. 

(III) Sang tao nOi dung so: Tap trung vao kha nang tao, chinh sira va chia se 
nOi dung so; bao gom cac ky nang nhu phat triers nOi dung moi, ap dung,  ban 
quyen va,giay,phep, lap trinh co ban va tich hop kien thirc tit nhieu nguon de tao 
ra san pham so phi hop va sang tao. 

(IV) An toan: Tap trung vao viec bao ve at lieu, thiet bi, sirc khOe va moi 
trung so; bao gOm cac ky nang nhu bao mat thong tin ca nhan, quan ly rui ro 
mang, sir dung cong nghe so an toan, bao dam sic khOe tam 1Y va the chat khi 
tuong tac trong moi trugng so va thiic day trach nhiem bao ve moi truong ky 
thuat so. 

(V) Giai quyjt van de: Tap trung vao kha nang to duy phan bien va sang tao 
de xac dinh, phan tich va giai,quyet cac van de trong moi tnrong so; bao gOm cac 
ky nang nhu khac phut su co ky thuat, hoc h6i cong nghe mgi, diet' chinh nhu 
can so de dat muc tieu va sir dung cong nghe de doi mai hoac giai quyet cac 
thach thirc thuc tien. 

(VI) ang dung tri ,tue nhan tao: Tap trung vao viec hieu, sir dung va. danh 
gia cac cong cu, he thong tri tue nhan tao (AI) mot each c6 dao dire va trach 
nhiem; gom cac ky nang nhu nhan biet cach AI hoat d6ng, ap dung AI yap cac 
nhiem vu thuc tien, danh gia tac Ong dao dirc va xa h6i cila AI va bao dam viec 
sit dung AI mot each minh bach, cong bang va CO filch nhiem. 
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B. Bang mo to cac mien rang Itfc va nang ltrc thanh phAn cua Khung 
[fang km so cho ngirtri hue 

STT 
Mien 

nang live 
Mo to 

Nang ltyc 
x thinh phan 

Mo to 

I 
Khai that 
dist lieu va 
thong tin 

Xac dinh dug, c 
ro nhu cau 
thong tin, xac 
Binh dugc vi tri 
va truy xuat 
dugc du lieu, 
thong tin va 
nOi dung so. 
Danh gia dugc 
mire dO lien 
quan dm 
nguOn va nOi 
dung dm 
chang. 
Luu tit, quan 
lY va to chirc 
dugc dit lieu, 
thong tin va 
nOi dung so. 

1.1. Duyet, 
tim kiem va 
19c du lieu, 
thong tin va 
nOi dung so 

Xac dinh duac nhu cau thong 
tin, tim lam dugc da lieu, thong 
tin va tai dung trong m6i twang 
so, truy,  cap chang va khai that 
dugc ket qua tim kiem. Tao va 
cap that dugc chien lugc tim 
kiem. 

1.2. Danh gia 
dit lieu, thong 
tin va nOi 
dung so 

Phan tich, so sanh va danh gia 
duac dO tin ,cay va tinh xac 
thuc dmu, 	ngu6n du lieu, thong 
tin va nOi dung so. Phan tich, 

, d giai thich va danh gia dugc 	it 
lieu, thong tin va nOi dung so. , 

1.3. Quan ly 
dr lieu, thong 
tin va nOi 
dung so 

To chirc, km tit va truy xuat 
dugc du lieu, thong tin va nOi 
dung trong moi truang so. To 
chirc va sap xep dugc chang 
trong mast mai truang c6 cau 
true. 

II 

tiep va 
hop tac 
trong mai 
truang so 

Tucmg tac, 
giao tiep va 
hgp tac thOng 
qua ding nghe 
so Tong thai 
nhan thuc fa 
dugc su da 
Bang ve van 
haa va the he. 
Tham gia va 
ding gop cho 
xa hOi th6ng 
qua cac dich vu 
cong va tu va. 
thuc hien 
quyen cong 
dan. 

Quan ly danh 
tiuh s8 va danh 
tieng dm ban 
than. 

2.1. Tuang 
tac thong qua 
ding nghe so 

Tuong,tac th6ng qua cac cong 
nghe so khac nhau va nhan biet 
dugc phuong tien giao tiep s6 
nao pha hgp cho mast boi canh 
Cu the. 

2.2. Chia se 
thong tin va 
nOi dung 
thong qua 	, 
cong  nghe so 

Chia se du ,lieu, thong tin va 
nOi dung s6 vai nguai khac 
thong qua cac cong ngh'e s8 
pha hasp. Ding vai tra la,nguai 
trung gian, hieu biet ve thuc 
hanh trich clan va 	ghi 	chu 
nguon. 

2.3. Sir dung 
ding nghe so 
de  thuc hi'en 
trach nhiem 
cong dan 

Tham gia (king g6p cho xa hOi 
th6ng qua,  viec sir dung cac 
dich vu so cong va tu. Tim 
kiOm dugc ca hOi, a trao 
quyen va thu hat ding dan 
thong qua cac cong nghe so 
phi]. hgp. 

2.4. Hap tac 
thong qua 
ding nghe so 

Sir dung duac cac cong cu va 
cong nghe so cho cac qua trinh 
hop tac cling nhu a cling xay 
dung va Tong sang tao du lieu, 
tai nguyen va kien thirc. 
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2.5. Thud 
hien guy tac 
img  xir ten 
mang 

Nhan thirc dugc cac chuan muc 
hanh vi va kien,  thirc khi sir 
citing ding nghe, s 	va tuong tac 
tong moi tnrbrig so. Dieu chinh 
dugc cac chin lugc giao tip 
phii hgp vai mi tug, ng cu the va 
nhan thirc dugc sg da clang ve 
van hoa,  va the he trong moi 
twang so. 

2.6. Quan ly 
danh tinh so 

Tao va quan IY duge mot hoac 
nhieu danh tinh so de bao ve 
danh tieng ana ban than, lam 
vice vori du lieu ma mot ngtrai 
tao ra bang nhieu cong cu, mai 
truang va dich vg so. 

III Sang tap 
nei dung so 

Tao lap va bien 
tap doge nei 
dung so. 

Cai tien va ket 
hgp dirge thong 
tin va nei dung 
vao von tri thirc 
san ca trong 
khi do hieu 

giaY phep v,- 
ban quyen lien 
quan den qua 
trinh sang tao 
nei dung so. 

Biet dugc each 
dua ra cac 
hvong dan co 
the hieu dugc 
cho he thong 
may tinh. 

3.1. Phat trien 
nei dung so 

Tao va chinh sira dirge nei 
clang khac dung so ar cac 

the nhau, nham the hien ban than 
thong qua cac phucmg ten so. 

dirge he thong, va 

3.2. Tich hgp 
va tao lap lai 
n61 dung so 

Sira d6i, tinh chinh va tich hap 
dugc thong tin va nei dung mai 
vao 	khi 	kien 	thirc 	va 	tai 
nguyen hien có de tao ra nei 
dung va kien thirc mai, d6c dao 

phii hop. 

3.3. Thuc thi 
ban quyen va 
giAy phep 

Hieu doge each dp clung ban 
quyen va giay phep cho thong 
tin va nei dung so. 

3.4. L4p trinh 

Lap ke hoach va phat trien 
dirge met cht6i the cau lenh de 
hieu cho mot he thong may tinh 
de gial guy& met van de nhat 
dinh hoac thud hien mot nhiem 
vv cu the. 

IV An toan 

Bao ve cac 
thiet N., nei 
dung, dii lieu 
ca nhan va 
quyen rieng to 
trong mai  
truang so. 
Bao ye sire, 
kh6e the chat 

41. Bao ye . . 	1)1   . third 

Bao ye dugc cac thiet bi va nei 
dung so ding nhu hieu fa cac rili 
ro va moi de doa trong moi 
throng Icy thuat so. 

Biet dirge cac bien phap an town 
va bao mat ding nhu co sr quan 
tam dung mirc den de tin cay va 
quyen rieng tu. 
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va tinh than, 
dung thqi nhan 
biet cac dog 
nghe s6 giiip 
tang cu6ng 
thinh vugng xa 
hei va su h6a 
hop trong xa 
he i ., 
Nhan thirc ve 
tac deng moi 
tnrong dm, 
cong nghe so 
va viec sir ding 
nghe so. 

4.2. Bao ve 
dit lieu ca 
nhan va 
quyen rieng 
tu 

Bao ve duqc du lieu ca. nhan va 
quyen 	rieng 	tu 	trong 	moi 
truing so. 

Hieu dugc each sir dung va 
chia se thong tin dinh danh ca 
nhan met each an toan, c6 kha 
nang bao ye ban than va ngued 
khac.  

Hieu duqc each the dich vu so 
sir dung "Chinh sach Quyen 
rieng tu" de thong bao phuang 
thirc sir dung du lieu ca nhan. 

4.3. Bao ve 
sire khoe va 
an sinh so 

Tranh duqc riti ro va de doa 
den sire khoe the chat va tinh 
than khi sir dung cong nghe so. 

Bao ye duqc ban than va nguoi 
khac kh6i nguy co trong moi 
truing so (vi du: bat nat tren 
mang). 

Nhan Net dirge nhitng cong 
nghe so giup tang cueing thinh 
vugng xa" hei va su Ma hop 
trong xa Wei. 

4.4. Bao ye 
moi truing 

Nhan thirc duqc tac dOng dm 
cong nghe so va viec sir dung 
thong nghe so dOi ved moi 
truOng. 

V 
Giai quyet 

, 	• van de 

Nhan dien, 
dirge nhu cau 
va de van de 
can4 nhu giai 
quyet cac van 
de va tinh 
huong trong 
moi truong se. 
Sir dung duqc 
cac cong cu ky 
thuat s6 de doi 

 

moi guy trinh 
va san pham. 
Cap nhat duqc 
su tien b0 cila 
cong nghe se. 

5.1. Giai 	, quyet cac van 
de ky thuat 

Xac dinh duqc cac van de ky 
thuat khi van hanh thie"t bi, sir 
dung moi truqng so va,  giai 
quyet Chung (tir xir VT su co den 
giai quy6t cac van de phirc tap 
lion). 

2 Xa'c dinh 
nhu cau va 
giai phap  

cong nghe 

Danh gia dugc nhu cau va xac 
dinh, danh gia, lua ch9n, sir 
dung cac cong cu so ding vai 
cac „ ia" .i ., .phap,  cOng, 	nghe kha 
tin de giai quyet chung. 
Dieu chinh va My chinh duqc 
moi trutmg so then nhu cau ca 
nhan (vi du: kha nang tiep 
can). 

400 
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5.3. Sir dung 
sang tao cong 
nghe so 

Sir dung dirge cac cong cu va 
cong nghe so de tao ra kien 
thire, doi,moi,  quy trinh va san 
pham. Gan ket ca nhan va tap 
the vao qua trinh xir 13'T nhan 
thirc de hieu va giai quyet cac 
van de mang tinh khai niem va 
cac tinh huong có van de trong 
mei truang so. 

5.4. Mc dinh 
the van de 
can cai thien 
ye nang luc 
so 

Hieu dugc nang lue so eila chinh 
minh can dugc cai thien ho'ac 
cap nhat a dau. CO the ho trg 
nsuoi khae phat trien nang lire 
so dm hg. Tim kiem dugc ca hOi 
phat trien ban than va cap nhat 
sir phat trien cong nghe so. 

VI 
fing dung 
tri tue nhan 
tao 

tIng dung AI 
trong hoc tap, 
lam viec va 

• cu'Oc song mot 
each có dap 
dire va trach 
nhiem. 

, 	, 
6.1., 	Hieu biet 
ve AI (trong 
do co Gen 
AI) 

Hieu dugc,  each,  AI anh huong 
den cuele song hang ngay va vai 
tr6 dm AI trong cac linh vgc 
khac nhau. Nam yang dugc 
nguyen tac Float dOng ena AI, 
kha nang va han the dm AI. 

6.2. Sir du 
AI co da9 

dung 

va. trach 
nhiem 

Sir dung hieu qua the he' thong 
AI va hieu fa img dung time to

n  dm chimg. Sir dung dugc AI de 
tao not dung, kham pha kien 
thirc va giai quyet cac van de 
trong cong viec, hoc tap va 
cuOc song hang ngay. 

6.3. Danh gia 
cac cong cu 
AI 

Ranh gia va 19e dugc th6ng tin 
tir cac nguon dirge tao ra hoac 
xir 13'7.  bang AI, de hieu ro han • ve tinh dang tin cay va each sir 
dung thong tin do. Ranh gia 
dugc AI ten cac khia canh 
minh bach, an toan, dao due va 
the dOng. 
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C. Bang mo td cat rang ltyc thanh phAn theo cac bAc cua Khung 'fang ltrc so 
cho ngtrel hoc 

1. KHAI THAC 

Mc dinh dugc 

Dir LIEU VA THONG TIN 

rO,nhu cL thong tin, xac dinh dugc vi tri va truy xuat dugc di lieu, thOng 
so. Danh gia dugc mirc de lien quan oda ngu6n va not dung caa chung. 

1y va to chirc dugc du lieu, thong tin va not dung so. 
tin va not dung 
Luu trir, quan 

1.1. DUYET, 

Xac dinh dugc 
truemg so, truy 
lime tim kiem. 

LIEU, THONG TIN VA NQI DUNG SO 

dugc du lieu, thong tin va not dung trong moi 
ket qua tim kiem. Tao va cap nhat dugc chien 

TIM KIEM VA LQC DV 

nhu cL thong tin, tim kiem 
cap chung va khai thac dugc 

Mfft DO THANH THAO 

C
O

 B
A

N
 

Bac 
1 

6 trinh do co ban va c6 
huang dan, ngued hoc 
co the: 

• Xac dinh dugc nhu cL thong tin, tim 
kiem du lieu, th6ng tin va not dung th6ng 
qua tim kiem don gian trong moi toeing 
so, 

• Tim dugc each truy cap nhang du lieu, 
thong tin va nOi dung nay cling nhu dial 
hirong gift chung, 

• Mc dinh dirge cac chien lirgc tim kiem 
dcm gian. 

Bac 
2 

0 trinh do ca ban, yeti 
kha nang tix chi' va 
huemg dan pha hop khi 
can, ngireii hoc c6 the: 

• Me dinh dugc nhu cL thong tin, 
• Tim dugc du lieu, thong tin va not dung 

thong qua tim kiem don gian trong moi 
Nang so, 

• Tim dirge each truy cap nhimg dulieu, 
th6ng tin va not dung nay cling nhu dieu 
huemg gifra chung. 

• Xac dinh dugc cac chien lirgc tim kiem don 
gian. 

r  

T
R

U
N

G
 C

A
P 

Bac 
3 

Vai cac van de don 
gian, ngu6i hoc c6 the 
nr minh.  

• Giai thich dirge nhu cL thong tin, 
• Th%rc hien ,dugc ro rang va theo quy trinh 

cac tim kiem de tim dulieu, thong tin va 
not dung trong moi trirOng so, 

• Giai thich dugc each truy cap va dieu 
huang cac ket qua tim kiem, 

• Giai thich dugc rO rang va theo quy trinh 
chien lugc tim kiem. 
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Bac 
4 

, 
Dixa tren nhucat! rieng 
va vOi cac van de dugc 
xac dinh rO rang va 
khong thugng xuyen, 
ngugi hoc co the ttr 
minh: 

• Minh hoa dugc nhu cau thong tin, 
. 	T6 chirc dugc tim kiem du lieu, thong tin 

va nOi dung trong moi tnrgng so, 

• Mo to dugc each truy cap nhcmg du lieu, 
thong tin va nOi dung nay cling nhu dieu 
huong gift chang, 

• T6 chirc dugc cac chien lugc tim kiem. 

N
A

N
G

 C
A

O
 

Bac 
5 

Khi tv minh va huOng 
dan ngtrgi khac, ngtrgi 
hoc c6 the: 

• Dap ling dugc nhu can thong tin, 

• Ap dung dugc ky di* tim ki6m d6 1Ay 
dugc du lieu, thong tin va nOi dung trong 
moi twang so, 

• Chi cho ngugi khac each truy cap nhang 
du lieu, thong tin va nOi dung nay cling 
nhu dieu huOng gitra chimg. 

• Tu de xuat dugc chien lugc tim kiem. 

Bac 
6 

6 trinh dO nang cao, 
tren co ser nhu cau dm 
chinh minh va ngtrgi 
khac, trong boi canh 
phirc tap, ngugi hoc c6 
the: 

• Danh gia dugc nhu cau th6ng tin, 

• Dieu chinh dugc chien lugc tim kiem de 
tim ra du lieu, thong tin va not dung phii 
hop nhat trong moi trugng so, 

• Giai thich dugc each truy cap nhang du 
lieu, thong tin va nOi dung thich hgp nhat 
va dieu huang gala chimg, 

• Sir dung linh hoat va da clang chi& lugc 
tim kiem. 

C
H

U
Y

E
N

 SA
U

 

Bac 
7 

6 trinh do rat chuyen 
sau, ngugi hoc cot the: 

• Tao ra dugc cac giai phap cho cac van de 
phirc tap vai dinh ngliia han the lien quan 
den viec duyet, tim kiem va loc du lieu, 
thong tin va nOi dung so, 

• Tich hop dugc kien thirc cila ban than.  de 
&mg gop vaothtrc tien va tri thirc dOng 
thgi htremg dan ngugi khac trong viec 
duyet, tim kiem va 19c du lieu, thong tin va 
nOi dung so. 

Bac 
8 

6 trinh d6 chuyen sau 
cao nhat, ngugi hoc ca 
the: the: 

• Tao ra dugc cac giai phap de giai guy& cac 
van de phirc tap voi nhieu yeu to tuong tac 
lien quan den viec duyet, tim kiem va 19c dir 

thong tin va nOi dung so. 

• • De xuat dugc nhang ST twang va quy trinh 
moi cho linh vvc cu the. 
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1.2. DANH GIA Dt LIEU, THONG TIN VA NOI DUNG SO 

Phan tich, so sanh va danh gia dugc de tin cay va tinh xac that dia ngu6n du lieu, 
thong tin va nei dung se. Phan tich, giai thich va danh gia dugc du lieu, thong tin va 
nei dung s6. 

MtrC DO THANH THAO 

= 
Z.> 
(-) 

Bac 

1  

6 trinh do ca ban va có 
huang clan, no/6i hoc 
có th6: 

• Phat hien dugc de tin cay va de, chinh xac 
oh cac nguon chung dm du lieu, thong tin 
va nei dung s6. 

Bac 
2 

6 trinh 6 ca ban, vai 
kha nang t'r Chu va 
twang clan phu hop khi 
can, nguai hoc CO the: 

• Phat hien dugc de tin cay va de chinh xac 
cua cac nguon chung cua du lieu, thong 
tin va nei dung so. 

PN 
-tC 
U 
c...7 

1:4 
E-, 

Bac 
3 

 

Vai cac van de don 
gian, nguai hoc co the 
to minh: 

• Thuc hien phan tich, so sanh, danh gia 
dugc de tin cay va de chinh xac cua ,cac 
ngu6n du lieu, thong tin va nei dung so a.' 
dirge to chirc r6 rang. 

• Thuc hien phan tich, then giai va danh gia 
dugc du lieu, thong tin va nei dung so 
dugc xac dinh fa rang. 

Bac 
4 

Dixa teen nhu can rieng 
va vai cac van de dugc 
xac dinh r6 rang va 
khong thuang xuyen, 
nguai hoc ce, the dec 
lap: 

• Thuc hien phan tich, so sanh va danh gia 
dugc cac nguon du lieu, thong tin va nei 
dung so. 

• Thuc hien phan tich, din pal va danh,  gm 
dugc du lieu, thOng tin va nei dung so. 

N
A

N
G

 C
A

O
 Bac 

5 

Khi to minh va huang 
dan nguai khan, nguai 
hoc co the: 

• Thuc hien danh gia dugc de tin cay va de 
tin cay oh cac nguon du lieu, thong tin va 
nei dung s6. 

• Tien harsh danh gia dugc cac du lieu, 
thong tin va nei dung s6 khac nhau. 

Bac 
6 

6 trinh de nang cao, tren 
ca so.  nhu can cua chinh 
minh va nguai khac, 
trong b6i canh phirc tap, 
nguai hoc co the: 

• Danh gia co tinh phe phan dugc de tin cay 
va de chinh xac cua cac nguon dulieu, 
thong tin va nei dung so. 

• Danh gia co tinh phe phan dugc 6 lieu, 
thong tin va nei dung so. 

C
H

U
Y

E
N

 SA
U

 

Bac 
7 

6 trinh 6 rat chuyen 
sau, nguai hoc ca, the: 

• Tao ra dugc cac giai phap cho cac van 6 
phirc tap vai dinh nghla Ilan the co lien 
quan den viec phan tich va danh gia de 
clang tin cay va chinh xac cac nguon du 
lieu, thong tin va nei dung trong moi 
truang so. 
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• Tich hop dugc sr hieu biet dm ban than 
de dong gop vao thvc to va kien thirc 
chuyen mon, dong thai huang dan nguai 
khac trong viec phan tech va danh gia de 
tin cOy va chinh xac cita cila du lieu, thong 
tin, nei dung so va nguon dm chung. 

Bac 
8 

0 trinh do chuyen sau 
cao nhat, nguai hoc có , 
the: 

• Tao ra dugc cao giai phap de giai guy& 
cac van de phirc tap voi nhieu cac yeu to 
tac Ong lien quan den viec phan‘  tich, 
danh gia de tin cay va chinh xac nguon du 
lieu, thong tin va nOi dung trong moi 
toeing so. 

• De xuAt dugc nhimg Si arcing va quy trinh 
mai cho Filth vac cu the. 

1.3. QUAN Li' DU LIEU, THONG TIN VA NO! DUNG SO 

TO chirc, km trit va truy xuAt dugc du lieu, thong tin va not dung trong moi trutmg so. 
TO chirc va sap xep dugc chimg trong met moi trtrimg c6 cau true. 

MtJt DO THANH THAO 

C
O

 B
A

N
  

Bac 
1 

6 trinh de co ban va c6 - 
throng 	 nguai hoc 
co the: 

• Xac dinh dirge each to chirc, ltru tr& va 
truy xuat du lieu, thong tin va net dung 

 x. met each don gian trong met truemg so. 
•dan, 	 , 	, 
• Nh'an biet doge not de sap xep du lieu, 

thong tin va not dung met each don gian 
trong moi toeing co cau vile. 

Bac 
2 

O trinh de co ban, vori 
kha nang tar chit va 
hvong clan phi.' hop yti 
can, nguai h9c co the: 

• Xac dinh doge each to chirc, km tit va 
truy xuat du lieu, thong tin va not dung 

tracing 	so. met cach don gian trong moitracing so. 

• Nhan biet dugc not a sap xep du lieu, 
thong tin va not dung met each don gian 
trong moi twang co cau tile. 

T
R

U
N

G
 C

A
P 

Bac 
3 

Vori cac van de don 
gian, nguai hoc co the 
to minh: 

• Lisa chon &roc dtt lieu, thong tin va not 
dung a to chirc, hru tit va truy xuat 
chung met each thuang xuyen trong moi 
twang so. 

• Sap xep chimg met each trat to trong met 
moi trtrang c6 cau true. 

Bac 
4 

Dira ten nhu du rieng 
va voi cac van de duoc 
xac dinh ro rang va 
khong thueng xuyen, 
nguai hoc co the do, c 
lap: 

• Sap xep doge thong tin, du lieu, not dung 
de de dang hxu frit va truy xuat. 

• TO chirc dugc thong tin, du lieu va not 
dung trong met moi truang co cau trite. 

/ar 
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N
A

N
G

 C
A

O
 

Bac 
5 

Khi to minh va huang 
dan nguei khac, nguei 
hoc co the: 

• Thao tac dugc thong tin, du lieu va nei 
dung de to chirc, km frit va truy xuat de 
dang hon. 

• Trien khai dugc viec to chirc va sap xep 
du lieu, thong tin va nei dung trong moi 
trueng c6 eau true. 

Bac 
6 

6 trinh de nang cao, 
tren co sa nhu cau dm 
chinh minh va nguei 
khac, trong boi canh 
pfairc tap, ngtrei hoc c6 
the: 

• Dieu chinh dugc viec quan 15T th6ng tin, 
du lieu va noi dung a a dang nhat cho . 	, 	. 
viec thu hoi va km frit 

• Dieu chinh dugc thong tin, du lieu va nei 
dung de chimg dugc to chirc va sap xep 
trong moi tnrong co can true pth hop 
nhat. 

C
H

U
Y

E
N

 S
A

U
  

Wac 
7 

6 trinh de rat chuyen 
sau, nguoi hoc c6 the: 

• Tao ra dugc giai phap cho cac van de 
phirc tap yeti dinh nghia han che lien quan 
den viec quan ly du lieu, thong tin va nei 
dung de to chirc, km trtr va truy xuat 
chfing trong moi trueng so co cau trim. 

• Tich hop dugc su hieu biet dm ban than 
de dOng gop vao that t6 va kien thirc 
chuyen m6n, &Ong tiled huang dan ngued 
khac Tian lY du lieu, thong tin va nei 
dung so trong moi twang so c6 cau true. 

Bac 
8 

6 trinh de chuyen sau 
cao that, nguai hoc co , va 
the: 

• Tao ra dugc cac giai phap,  de giai guy& 
cac van de phut tap vai,nhieu cac cac yeu 
to tac deng li8n quan den viec quan ly du 
lieu, thong tin va nei dung de tó el-ix, km 
tr 	truy xuat chfing trong moi MR:mg so 
co can trot. 

• De xuat dugc nhang Y tuong va quy trinh 
mai cho rinh vuc cu the. 

2. GIAO 

Tuang 
clang ve 
va to va 

cong nghe se deng died nhan thirc re dugc su da 
dong gOp cho xa hei thong qua cac dich vv tong 
lY danh tinh so va danh tieng oh ban than. 

TIEP VA HOP TAC 

tac, giao tip va hop tac thong qua 
van hoe va the he. Tham gia va 
that hien quyen ding dan. Quan 

2.1. TVONG TAC THONG QUA CONG 
Tuang tac thong qua cac cong nghe so 
ti8p so pth. hap cho met bait canh cu the. 

NGHt SO 
khac nhau va nhan biet dugc phuong tien giao 

M1!C DO THANH THAO 
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C
O

 B
A

N
 

Bac 
1  

O trinh do ca ban va 
có huong,dan, nguai 
hoc co the: 

• Lua chon dugc cac cong nghe se don gian 
de Wang tac, va 

• Xac Binh dugc cac phuang tien giao tier,  
dan gian thich hop cho met bed canh cu 
the. 

Bac 
2 

O trinh do co ban, voi 
kha nang to cha va 
huOng clan pha hgp khi 
can, nguai hoc co the: 

• Lua chon dugc cac cong nghe se don gian 
de twang tac, va 

• Xac dinh dirge cac phuong tien giao tiep 
don gian thich hgp cho met beli canh cu 
the. 

T
R

U
N

G
 C

A
P 

Bac 
3 

Vai the van de don 
gian, nguai hoc co the 
to minh: 

• Thuc hien dugc cac tuong tae dugc xac 
dinh re rang va thirang xuyen vai cac 
cong nghe so, va 

• Lua chon dirge cac phuang tien giao tiep 
so pha hop dugc xac dinh re rang va pha 
hop vai quy trinh cho met Nil canh cu the. 

Bac 
4 

Dua ten nhu eau rieng 
va voi cac van de dugc 
xac Binh re rang va 
khong 	time:mg 	xuyen, 
nguai hoc có the dec 
lap: 

• Lira chon dirge nhieu ding nghe so de 
twang tac, va 

• Lua chon dirge nhieu phuong tien giao 
tiep so pha hop cho met bei canh cu the. 

N
A

N
G

 C
A

O
  

Bac 
5 

Khi tux minh va huong 
dan n 	khac, ngiroi guai 
hoe c6 the: 

• Sir dung dugc nhieu cong nghe se de 
tuong tac, 

• Chi dirge cho nguai khac that' phuang 
tien giao tie') se nao thich hop nhat cho 
met bei canh Cu the. 

Bac 
6 

0 trinh do nang cao, 
hen co sa nhu cau dm 
chinh minh va nguai 

• Thich nghi dugc vori nhieu cong ngh'e s6 
de có sir tucmg tac pha hgp nhdt, va 

• Thich nghi doge cac phuang tien giao tiep 
pha hap nhat cho met bed canh cu the. 

khac, trong boi canh 
phi:re tap, nguai hoe co 
the: 

C
R

U
Y

E
N

 S
A

U
 

Bac 
7 

0 trinh de rat chuyen 
sau, nguiri hoc co the: 

• Tao ra dirge cac giai phap cho cac van de 
phac tap, lien quan den twang tac thong,  qua 
deg nghe so va phuong tien giao tiep so. 

• Tich hgp dirge kienthirc caa ban than de 
dong gap vao thuc tien va kien thire chuyen 
mon, &mg thai huang dan nhang nguai 
khac tuong tac thong qua cong ngh'e so. 
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Bac 
8 

d trinh d6 chuyen sau 
cao nhat, ngugi hoc co , the: 

• Tao ra dtrofc cac giai phap siai.  guy& cac 
van d8 phirc tap voi nhi6'u yeu to tucmg tac 
gdn li6n vai so tuang tac thong qua cong 
ngh8 so va phuang tin giao tip s6. 

• D6 xuat dugc nhang y Wang va quy trinh 
mai trong linh voc co the. 

THONG TIN VA NOI DUNG THONG QUA CONG NGHE: SO 

thong tin va not dung s6 vai,ngugi khac thong qua cac cong ngh6 s6 
vai tr6 la ngugi trung gian, hieu biet ve thoc hanh trich d'an va ghi chit 

2.2. CHIA SE 

Chia se dit li8u, 
phit hop. Dong 
nguon. 

MCC DO THANH THAO 

C
O

 B
A

N
 

Bac 
1 

O trinh do co ban va 
di huang dan, ngtrgi 
hoc c6 the: 

• Nhan bik dugc cac cong ngh6 s6 don gian, 
phit hgp de chia se du li6u, thong tin va not 
dung so. 

• Nhan bi8t dugc tham chi8u va ghi chit 
ngu'On ca ban. 

Bac 
2 

O trinh dO co ban, voi 
kha rang to chit va 
huang clan phO hop khi 
can, ngueri hoc c6 th8: 

• Nhan biet dugc cac cong ngh6 so don gian, 
phit hap de chia se at li'6u, thong tin va not 
dung so. 

• Nhan bi8t dirge tham chi8u va ghi chit 
nguon ca ban. 

T
R

U
N

G
 C

A
P 

Ba c 
3 

Vai cac van de dcm 
gian, ngttgi hoc c6 the 
to mink: 

• Loa chon va xac dinh r6 cac cong ngh6 so 
phO hap d8 trao d6i du li8u, thong tin va 
nOi dung so. 

G, 	• 	iai thich voi vai tro la ngugi trung gian de 
chia se thong tin va xac dinh Ili not dung 
thong qua cac cong ngh6 so, 

• Minh boa ro rang va thugng xuyen cac 
phucmg phap tham chieu va ghi chit ngu6n. 

Bac 
4 

Doa teen nhu cau ri8ng 
va voi cac van de dugc 
xac Binh ro rang va 
'thong thugng xuyen, 
ngugi hoc c6 the dOc 
14P: 

• Van dung dugc cac ding ngh6 s6 phi' hap 
de chia se dit li6u, th6ng tin va n'Oi dung so. 

• Giai thich dugc cach &Mg vai tr6 trung 
gian de chia se thong tin va not dung thong 
qua cong ngh8 so, 

• Ap dung dugc cac phuang phap tham chiau 
va ghi chit nguon. 
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N
A

N
G

 C
A

O
 

Bac 
5 

Khi tty minh va lorang 

• Chia se du lieu, thong tin va nei dung s6 
th6ng qua nhieu cong cu so phit hgp, 

• Hoemg clan ngued khac each dong vai tro 
trung gian de chia se thong tin va nei dung 
thong qua cong nghe so. 

• Ap.  dvng dugc nhieu phircmg phap tham 
chieu va ghi nguon khac nhau. 

dan nguai khac, nguari 
hoc c6 the: 

6 

O trinh do nang cao, 
ten co sa nhu eau dm 
chinh minh va ngued 
khac, trong boi canh 
phirc tap, nguai hgc c6 
the: 

• Daoh Oa doge cac cong nghe se pha hop 
nhat de chia se thong tin va nei dung. 

• Thich img doge vai tro trung gian cila 
minh, 

• Thay dei dugc each sir dung cac phtrang 
phap tham chieu va ghi chit phit hop hon. 

C
H

U
Y

E
N

 S
 'A

u  

Bac 
7 

0 trinh de rat chuyen 
sau, nguai hoc c6 the: 

• Tao ra dugc giai,  phap cho cac van a phirc 
tap lien quan den viec chia se thong qua 
cong ngh'e so. 

• Tich hop dugc kien thirc cita ban than de 
(long gop vao thoc tin va kien thirc chuyen 
mon, &Ong thai huong dan nguai khac chia 
se thong qua cong nghe so. 

Bac 
8 

6 trinh do chuyen sau 
cao nhat, nguai hoc c6 
the: 

• Tao ra doge cac giai phap .giai guy& cac 
van de phirc tap c6 nhieu yeu to 	tac 
lien quan den viec chia se thong qua cong 
nghe so. 

• De xuat dugc nhimg y tuong va quy trinh 
mai cho link vise cu the. 

2.3. Se DUNG CONG NGHe SO DE THVC HICN TRACH NHICM CONG DAN 

Tham gia vao xa hei thong qua viec sir dung cac dich vv se cong cong va to nhan. 
Tim kiem doge ca hei, de trao quyen va thu hitt cong dan thong qua cac cong nghe 
so phi]. hgp. 

Mtt DO THANH THAO 

C
O

 B
A

N
  

Bac 
1 

0 trinh de co ban va 
co huang dart, nguai 
hgc co the: 

• Xac dinh dugc cac dich IT se don gian de 
co the tham gia vao xa hei. 

• Nhan biet dugc cac cong nghe se don gian, 
phit hcyp de nang cao nang loc cho ban than 
va tham gia vao xa hei vai to each la met 
cong dan. 

eir 
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Bac 
2 

6 trinh dO co ban, vgi 
kha nang to cha va 
huang dan pha hop khi 
can, ngueri hoc c6 the: 

• Xac dinh dugc cac dich vu s6 don gian de 
c6 the tham gia vao xa hOi. 

• Nhan biet dugc cac ding nghe s6 don gian, 
phn hop de nang cao nang luc cho ban than 
va tham gia vao xa hOi voi to each la mOt 
cong dan. 

T
R

U
N

G
 C

A
P 

Bac 
3 

Vai cac van de don 
gian, ngueri hoc CO the 
to minh: 

• Lip chon dugc cac dich vu so dugc xac 
dinh ri5 rang va phli bien de tham gia vao 
xa hOi. 

• Xac dinh dugc cac cong nghe s6 rO rang va 
thich hgp de to minh trang bi va tham gia 
vao xa hOi nhu mOt cong dan. 

Bac 
4 

Dtra teen nhu eau neng 
va lied cac van de dugc 
xac dinh ni rang va 
khong thuOng xuyen, 
ngtroi hoc c6 the dOc 
lap: 

• Lua chon dugc cac dich vu so d6 tham gia 
vao xa hOi. 

• Thao luan ve cac cong ngh'e so pha hop de 
nang cao nang luccila ban than va tham gia 
vao xa hOi vOi toeach la mOt ding. 

N
A

N
G

 C
A

O
 

Bac 
5 

Khi to minh va huOng 
dan ngued khac, ngtroi 
hoc c6 the: 

• De xuat dugc cac dich vu se; khac nhau de 
tham gia vao xa hOi. 

• Sir dung dugc cac cong nghe s6 thick hop 
de to mirth trang bi va tham gia vao xa h6i 
nhu mOt cong dan. 

Bac 
6 

6 trinh di, nang cao, 
tren co sor nhu cau cila 
chinh minh va nguori 
khac, trong beii canh 
plarc tap, nguOi hoc co 
the: 

• Thay d6i dugc v* sir dung cac dich vu s6 
pha hop nhat de tham gia vao xa hOi. 

• Thay doi dugc each sir dung cac cong nghe 
so pha hgp nhat de nang cao nang luc cho 
ban than va tham gia vao xa hOi vOi to each 
la mOt ding dan. 

C
H

U
Y

E
N

 S
A

U
  

Bac 
7 

0 trinh do rat chuyen 
sau, nguifii hoc CO th8: 

• Tao ra dugc cac giai phap cho cac van de 
phirc tap lien quan an viec tham gia quyen 
cong dan thong qua ding nghe so. 

• Tich hop dugc kin thirc caa ban than de 
(long gap vao thuc tin va kien thirc chuyen 
man ding nhu huang ,dan nhting nguei 
khac tham gia vao quyen cong dan thong 
qua cong nghe so. 

Bac 
8 

6 trinh dO chuyen sau 
cao nhat, ngueli hoc co 
the: 

• Tao ra dugc cac giai phap giai,  quyet cac 
van de phirc,tap vai nhieu yeu to Wang tac 
lien quan den viec tham gia quyen cong 
dan thong qua ding nghe so. 

• De xuat dugc nhang Sf tuOng va quy trinh 
mai cho linh vgc Cu the. 
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2.4. HQP TAC 

Sir dung dugc 
xay dung va deng 

NGHt SO 

so cho cac qua trinh help tac ding nhu de cong 
nguyen va kien thirc. 

THONG QUA CONG 

de cong au va cong nghe 
sang tao du lieu, tai 

MtJt DO THANH THAO 

op 
8 

Bac 
1  
' 

0 trinh do ca ban va 
c6 huong an, nguai 
hoc co the: 

• Chon dugc nhang cong au va cong nghe so 
don gian cho cac qua trinh cong tac. 

Bac 
2 

0 trinh de co ban, ved 
kha nang by cha va 
twang dan pha hop khi 
can, nguai hye c6 the: 

• Chem dugc nhung cong cu va ding nghe so 
dan gian cho cac qua trinh hap the, 

T
R

U
N

G
 C

A
P 

Bac 
3 

\Teri the van de don 
gian, nguai hoc c6 the 
to minh: 

• Lua chon dirge cac cong cu va cong nghe 
so dugc xac dinh ro rang va thuimg xuyen 
cho cac qua trinh hgp tic. 

Bac 
4 

Dina tren nhu cau rieng 
va vai cac van de dugc 
xac dinh r6 rang va 
khong thuOmg xuyen, 
nguai hoc co the dec 
lap: 

• Lua chyn dugc cac cong eu va cong nghe 
so cho the qua trinh hop tac. 

N
A

N
G

 C
A

O
 

Bac 
5 

Khi tu minh va huang 
- clan nguai khac, nguOi 

hoc di the: 

• De xuat dugc cac cong cu va cong nghe so 
khac nhau cho cac qua trinh hap tac. 

Bac 
6 

0 trinh de nang cao, 
tren co se( nhu cau dm 
chinh minh va nguai 
khac, trong bed earth 
phirc tap, nguiyi hoc co 
the: 

• Thay dei each sir dung de cong cu va cong 
nghe so phu hop nhat cho cac quy trinh hop 
the. 

• Chon dirge cac cong cu va cong nghe so 
thich hap nhat a cang xay dung va tao ra 
du lieu, tai nguyen va kien thirc. 

C
H

U
Y

E
N

 SA
U

 

Bac 
7 

0 trinh dei rat chuyen 
sau, nguai hoc c6 the: 

• Thay di each sir dung the cong cu va cong 
nghe so pha hop nhat cho cac quy trinh hop 
tae, 

• Chon dirge cac cong cu va cong nghe se 
thich hyp nhat a ding xay dkmg va tao ra 
du lieu, tai nguyen va kien thirc. 

Bac 
8 

0 trinh do chuyen sau 
cao nhat, nguai hoc di 
the: 

• Tao ra dugc cac giai,phap giai quy& cac van 
de phirc tap vai nhieu yeu to tuong tac lien 
quan den viec sir dung the quy trinh hop the 
va xay dung, dong sang tao du lieu, tai 
nguyen va kien thirc thong qua cac ding cu 
va cong nghe so. 

• De xuat dugc nhang 5/.  twang va quy trinh 
mai cho Firth vue cu the. 
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2.5. QUY TAC fING XU' TREN MANG 

Nhan thirc dirge cac chuan Imre hanh 
tuong tan trong moi trugng so. Dieu chinh 
tuong cu the va nhan thirc dirge six da clang 

vi va kin thirc khi sir dung cong ngha so va 
cac chien lugc 	tiep phi]. hop vai dad 

ve van h6a va the ha trong moi trugng so. the 

MITC DO THANH THAO 

4 
"e4 
acl 
t) 
C.) 

Bac 
1 

6 trinh dO co ban va 
c6 huang den, nguoi 
hoc c6 the: 

• Phan biat ,diroc chuan muc hanh vi don 
gian va biet each sir dung cong ngha so va 
tuong tac trong moi truamg so. 

• Chon duoc cac phuong thirc va chien liroc 
giao tiep don gian phi' hop trong moi 
tnx9ng so va 

• Phan bit dugc cac khia canh don gian dm 
su da clang ve van Ma va the he can dugc 
tinh den trong men trugng so. 

Bac 
2 

(i trinh da co ban, vgi 
kha nang to chir va 
hugng dan phis hop khi 
can, ngtrgi hoc c6 the: 

• Phan biat dugc cac chuan mix hanh vi don 
gian va bier each sir dung cong nghe so va 
tuong tac trong moi trugng so. 

• Chon dugc cac phuong thirc va chien lugc 
giao tiep don gian phi" hop trong moi • 
tnrang so va 

• Phan bit dirge cac khia canh don gian cna 
su da clang va van hoa va the he can dugc 
tinh den trong moi tnrgng so. 

T
R
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N

G
 C

A
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Bac 
3 

Voi cac van de don • 
gian, ngirgi hoc c6 the 
to minh: 

• Lam r6 dugc cac chuan Imre va bi guy& 
hanh vi thong thu6ng va dugc xac dinh r6 
rang trong khi sir dung cong ngha so va 
tuong tac trong moi trugng so. 

, 
• The hian dugc cac chien lugc giao tiep 

thugng xuyen va xac dinh ro rang phuong 
thirc giao tiep phi,. hop trong moi truang so. 

• MO to cac khia earth da clang ve van boa va 
the he duoc xac dinh r6 rang va thOng 
thugng can xem xat trong moi truong so. 

Bac 
4 

Dua ten nhu eau rieng 
va voi cac van de chrgc 
xac dinh r6 rang va 
khong thuang xuyen, 
ngueri hoc c6 the dOc 
lap: 

• Thao luan va cac chuan muc hanh vi va 
each sir dung con* ngha so va Wong tac 
trong moi trugng so. 

• Thao luan cac chien lugc giao dap phii hop 
trong moi trugng so va 

• Thao luan cac khia canh da clang ve van 
hoa va the he can xem xet trong moi trugng 
so. 
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N
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Bac 
Khi to minh va Inning 
- dan ngugi khac, ngugi 

hoc c6 the: 

• Ap dung dugc cac chuan mut hanh vi va bi 
khac nhau khi sir dung dog quyet, 

so nghe se va Wang tac trong mai tnxtrrig so. 
• Ap dung dugc cac chi& Wye giao tiep khac

5 nhau trong moi Inking so met each phit hgp va 
• Ap dung dugc cac khia canh da clang ye 

van h6a va the he khac nhau de xem xet 
trong mei trugng so. 

Bac 
6 

6 trinh de nang cao, 
tren ca ser nhu cau dm 
chinh minh va ngued 
khac, trong bOi canh 
phirc tap, ngugi hoc co 
the: 

• Dieu chinh cat chuan mut hanh vi va each 
phu hgp nhat khi sir dung ding nghe so va 
tuong the trong mei truang so. 

• Dieu chinh cac chien lugc giao tiep phil 
hgp nhat trong mei trutmg so. 

• Ap dung dugc ,cac khia canh da clang ye 
van boa,  va the N khac nhau trong mei 
trugng so. 

C
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U
Y

E
N
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A
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Bac 
7 

Ti trinh de rat chuyen 
sau, ngutri hoc co the: 

• Tao ra cac giai phap cho cac van de phirc 
tap co lien quan den nghi thirc so ton trong 
cac Rd tugng,  khac nhau va su da da, ng ye 
van hoa va the he. 

• Tich hop dugc kien thirc cUa ban than de 
dOng gop vao kien thirc va thuc tign nghe 
n4hiep ding nhu huon4 dan nguai khac giao 
tiep trong mei trugng so. 

Bac 
8 

C trinh do chuyen sau 
cao nhat, nogi hoc co 
the: 

• Tao ra dugc cac giai phap de giai guy& cat 
van de phirc,  tap voi nhieu yeu to tuong tac 
lien quan den nghi thirc so, ton tong cac 
doi tugng khac nhau va su da clang ye van 
Me va the he. 

• De xuat dugc nhang y tuang va quy trinh 
mad cho linh Yuc nay. 

2.6, QUAN L'i( DANH TiNH SO 

Tao va quan ly dugc met hoac nhieu danh tinh s6 de bao ve danh tieng cila ban than, lam 
viec voi du lieu ma met nguoi tao ra bang nhieu cong cu, mei trutmg va dich vu so. 

MCC DO THANH THAO 

P1:1 

C.) 

Bac 

' 

6 trinh dO co ban va 
co huong dan, ngutri 
hoc c6 the: 

• Xac dinh dugc danh tinh s6, 

; 

• M6 to dugc nhimg each don gian a bao ye 
danh tieng true tuyen cua ban than, 

• Nhan biet dugc du lieu don gian do minh 
tao ra thong qua cat tong cu, mei trugng 
hoac dich vu so. 



18 

Bac 
2 

0 trinh de co ban, vai 
kha nang tg chii va 
htrang dan phil hgp khi 
can, ngired h9c CO the: 

• Xac dinh dugc danh tinh se, 
• MO O. dirge nhimg each don gian a bao ve 

danh tieng trtrc tuyen dm ban than, 
• Nhan biet dirge du lieu don gian do minh 

tao ra thong qua cac cong cu, moi tnremg 
hoac dich vv so. 

T
R

U
N

G
 C

A
P

 

Bac 
3 

Vai cac van de dan 
gian, ngtrai hoc có the 
to minh: 

• Phan biet dugc met boat cac danh tinh se 
th6ng thuemg va dirge xac dinh re rang, 

• Giai thich dirge nhUng each dirge xac dinh 
ro rang va thuong xuyen de bao ve danh 
tieng truce tuyen cila ban than, 

• MO to du lieu dirge xac dinh re rang ma 
ban thuang xuyen thu doge thong qua cac 
cong cu, moi truang hoac dich vv so. 

Bac 
4 

Dga ten Whir cat! rieng 
va vai the van de dugc 
xac dinh re rang va 
khong thugng xuyen, 
ngtrai hoc co the dee 
lap: 

• Hien thi dugc nhieu danh tinh se cu the, 
• Thao luan nhimg each cu the de bao ye 

danh tieng true tuyen cita ban than, 
• Thao tac du lieu ca nhan tao ra thong qua 

cac cong cu, moi truong hoac dich vv. so. 

N
A
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G
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A
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Bac 
5 

K
dan-

hi 
n
tVgu

m
a
i
inhkh

v
a
a
c,

h
n
u
gantroi

g 

h9c co the: 

• Sir dung dirge nhieu danh tinh se khac 
nhau, 

• Ap dung dugc cac each khac nhau de bao 
ye danh tinh trtrc tuyen dm ban than, 

• Sir dung dirge du lieu tao ra thong qua cong 
Cu, moi twang va met so dich vu so. 

Bac 
6 

0 trinh do nang cao, 
tren co so Whir eau caa 
chinh minh va ngtrai 
khac, trong bed canh 
phirc tap, ngirgi h9c cal 
the: 

• Phan biet dugc nhieu danh tinh so, 
• Giai thich dugc cac each thich hgp hon de 

bao ve danh tieng cila ban than, 
• Thay deli dugc du lieu dugc tap ra thong 

qua met se cong cu, moi truang va dich vv. 
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H
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Y

E
N
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Bac 
7 

0 trinh de rat chuyen 
sau, nguai hoc ce, the: 

• Tao ra dirge cac giai phap cho cac van de 
phirc tap lien quan den quan b'r danh tinh s8 
va bao ve danh tieng true tuyen ciia moi 
ngtrai. 

• Tich hgp doge kien thirc dm ban than de 
dOng gap vao kien thirc va thgc hanh 
chuyen mon ding nhu ,huong dan nguoi 
khac quan ly danh tinh so. 
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Bac 
8 

O trinh dO chuyen sou 
coo nhat, nguoi hoc co 
the: 

• Tao ra dirge cac giai phap siai,  quyet cac 
van de phirc tap vai nhien yeu to tucmg tac 
lien quan den quan l7 danh tinh so va boo 
ve danh tieng true tuyen cila moi nguoi. 

• De xuat dugc nhang 5/ Wong va quy trinh 
mai cho linh \fix nay. 

3. SANG TAO 

Tao lap va bien 
vao von tri thirc 
quan den qua 
hieu dugc cho 

NOI DUNG SO 

tap citron not dung se. 
son CO trong khi do hien 

Cai tien va ket,h9p dugc thong tin va not dung 
dugc he thong giay phep va ban quyen lien 

so. Biet dirge cach dua ra cac hirOng dan có the trinh sang tao not dung 
he thong may tinh. 

3.1. PHAT TRIEN NOI DUNG S6 

Tao va chinh sira dirge not dung se 6 cac dinh clang khac nhau, nham the hien ban than 
thong qua cac phuong tien so. 

MITC DO THANH THAO 

= 
L) 
L) 

Bac 
1 •  

0, trinh TO co ban va 
co hum' g dan, ngu6i 
hoc c6 the: 

• Xac dinh dugc cac each tao va chinh sira 
nOi dung don gian 6 cac dinh da.ug don 
gian, 

Ch9n dugc cach the hien ban than thong 
qua viec tao ra cac phuong tien so don 
gian. 

Bac 
2 

0 trinh de co.  ban, vai 
kha nang to chn va 
hiking dan plua hgp khi 
can, ngir6i hoc c6 the: 

• Xac Binh dugc cac cach tao va chinh saa 
nei dung don gian a cac dinh clang don 
gian, 

• Chon dugc cach the hien ban than thong 
qua viec tao ra cac phuong tien so don 
gian. 

T
R
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N
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A
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Bac 
3 

V6i cac van de don 
gian, ngu6i hoc co the 
to minh: 

• Chi ra dugc each tao va chinh sira nei dung.  
co khai,  niem cu the va mang tinh pho 
thong bang nhang dinh clang ro rang, pho 
bien, 

• The hien dugc ban than thong qua viec tao 
ra cac phuong tien so thOng thu6ng va 
dugc xac Binh re rang. 

Bac 
4 

Dua tren nhu can rieng 
va vai cac van de dugc 
xac dinh re rang va 
khong thueing xuyen, 
ngu6i hoc c6 the dOc 
lap: 

• Chi ra dirge each tao va chinh sira not dung 
a cac Binh clang khac nhau, 

. 	The hien dugc ban than thong qua viec tao 
ra cac phuong tien so. 
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Bac 
5 

Khi tu mirth va huang 
dan nguai khan, nguai 
hoc c6 the: 

• Ap dung dugc cac cach tao va chinh sira 
nOi dung a cac dinh clang khan nhau, 

• Chi ra dugc nhung each the hien ban than 
thong qua viec tao ra can phuong tien so. 

Bac 
6 

0 trinh de nang cao, 
tren co sa nhu cau ciia 
chinh minh va nguai 

• Thay di dugc nei dung bang cac dinh 
clang phi' h9p nhat, 

• Dieu chinh dugc each the hien ban than 
thong qua viec tao ra cac phuong tien so 
phi' hgp nhat. 

khan, trong bei canh 
phirc tap, ngu6i h9c c6 
the: 

C
H
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Y
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Bac 
7 

6 trinh de rat chuyen 
sau, nguai h9c c6 the: 

• Tao ra dugc giai phap cho cac van de phirc 
tap a met so khia canh lien quan den viec 
tao, chinh sira mei dung a cac dinh clang 
khan nhau, va to the ,hien ban than thong 
qua can phuang tien so. 

• Tich hgp dugc kien thirc dm ban than de' 
&mg gop vao kien thirc va thgc hanh nghe 
nghiep ,cfing nhu huong dan ngu6i khan 
phat trien nOi dung. 

Bac 
8 

6 trinh de chuyen sau 
cao nhat, nguai hoc c6 
the: 

• Tao ra dugc cac giai phap a giai quy6t cac 
van a phirc tap, vai nhieu yeu to anh 
Inteng Ian nhau, lien quan den viec tao va 
xuat ban nepi ,  dung 6. cac dinh clang khan 
nhau va tothe hien ban than thong qua cac 
phuong lien se. 

• De xuAt dugc nhcing 9 Wong va quy trinh 
mei cho rinh vgc cu the. 

3.2. TiCH 

Sira di, 
tai nguyen 

VA TAO LAP LAI NOI DUNG SO 

chinh va tich hgp dirqc thong tin va nei dung mei vao khei kien thirc va 
c6 a tao ra nei dung va kien thirc med., den dao va phi' hgp. 

HOP 

tinh 
hien 

MCC DO THANH THAO 

C
O

 B
A

N
 

11
),

 	
.p

)
  O trinh de co ban va 

co huang dan, nguai 
hoc c6 the: 

• Chon dugc cac each sira di, tinh chinh, cai 
thien va tich hop cac mix don gian co nei 
dung va thong tin mei de tan ra nhfing nei 
dung va thong tin mei va dee dao. 

6 trinh de co ban, vOi 
kha nang to chil va 
hirong dan phi' hop khi 
can, nguai hoc co the: 

• Chon dugc cac each sira del., tinh chinh, cai 
thien va tich hgp cac raw don gian co nei 
dung va thong tin merit de tao ra nhimg mei 
dung va thong tin mei va den dao. 
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Bac 
3 

Vai cac van de don 
gian, nguai hoc cal the 
to minh: 

• Giai thich dugc the each sira d6i, tinh 
chinh, cai thin va tich hap the muc not 
dung va th6ng tin mai dugc xac dinh r6 
rang de tao ra nhfing not dung va thong tin 
mai va dOc dao. 

Bac 
4 

Dip tren nhu cau rieng 
va vai cac van de dugc 
xac dinh r6 rang va 
khong thuang xuyen, 
nguai hoc c6 the dac 
lap: 

• Thao luan cac each sira 6i, tinh chinh, cai 
thin va tich hgp not dung va thong tin mai 
de tao ra nhimg not dung va thong tin mai 
va dac dao. 

N
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N
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A
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Bac 
5 

Khi tu mink va huang 
- dan nguai khac, nguai 

hoc co the: 

• Lam vi6c vai the muc notdung va thong 
tin mai khac nhau, sira doi,, tinh chinh, cai 
thian va tich hap chimg de tao ra nhimg 
muc mai va doe dap. 

Bac 
6 

O trinh do Wang cao, 
tren Co sa nhu cau cila 
chinh mink va nguai 
khac, trong b6i canh 
phirc tap, nguai h9c co 
the: 

• Danh gia nhang each phi]. hap nhat de sira 
doi, sang 19c, cai thin va tich hap the muc 
not dung va th6ng tin cu the mai a tao ra 
nhang not dung va thong tin mai va dOc 
dao. 

C
H
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Y

E
N
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Bac 
7 

6 trinh do rat chuyen 
sau, nguai hoc co the: 

• Tao ra dugc the giai phap cho the van de 
phirc tap a mat so khia canh lien quan den 
vi'ac sira &I, tinh chinh, cai thin va tich 
hap nOi dung ,va thong tin mai vao kien 
thirc hian di de tao ra nhitng kien thirc mai 
va dac dao. 

• Tich hop dugc kien thirc cila ban than de 
dung g6p vao kien thirc va thirc hanh nghe 
nghiap, &mg thai huong dan nguai khac 
tich hop va xay dung 10 not dung. 

Bac 
8 

6 trinh do chuyen sau 
cao nhat, nguai hoc co 
the: 

• Tao ra dugc cac giai phap,  giai guy& cac 
van de phirc tap, c6 nhieu you to anh huong 
IL nhau, lien quan den sira deli, sang lot, 
cai flan va tich hop not dung, thong tin mai 
vao kien thirc hian c6 de tao ra kien thirc 
mai, do, c dao. 

• De xuat dugc nhImg Si tuang va quy trinh 
mai cho linh vue cu the. 

3.3. THVC TM BAN QUYEN VA GIAY PHEP 

Hiau dugc each ap dung ban quyan va giAy phep cho th6ng tin va not dung s6. 

MtfC DO THANH THINO 

40% 
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4 
8 

Bac 1 
0 trinh do,ca ban va 
c6 huong dan, nguai 
hec co the: 

• Xac dinh dirge cac quy tac dan gian ve ban 
quyen va giay phep ap dung cho du lieu, 
thong tin va not dung so. 

Bac 
2 

0 trinh do ca ban, vii 
kha nang to chn va 
huong dan phi.' hap khi 
can, nguai hoc c6 the: 

• Xac dinh dugc cac quy tac don gian ve ban 
quyen va pay phep ap dung cho du lieu, 
thong tin va not dung so. 

T
R

U
N

G
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A
P

 3 
Bac dirge 

Vii cac van de don 
gian, nguai hoc c6 the 
to mink: 

• Chi ra dirge cac quy tac thong thtrang va 
xac dinh rO rang ve ban quyen va giay 

phep ap dung cho &I lieu, thong tin va nOi 
dung so. 

Bac 
4 

Dua tren nhu cau rieng 
va vai cac van de dugc 
xac dinh ro rang va 
khong thuang xuyen, 
nguai hoc CO the dec 
lap: 

• Than Juan cac quy tac ve ban quyen va giay 
phep ap dung cho thong tin va not dung so. 

N
A

N
G
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A
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Bac 
5 

Khi to minh va huong 
dan nguai khac, nguai 
h9c co the: 

• Ap dung dirge cac quy dinh khac nhau ve 
ban quyen va giay phep cho du lieu, thong 
tin va not dung so. 

Bac 
6 

0 trinh de nang cao, 
tren ca sa nhu cau oh 
chink mink va nguai 
khac, trong ben canh 
phirc tap, nguai hoc c6 
the: 

• Chen dirge cac quy tac phi' hap nhat de ap 
dung ban quyen va giax phep cho du lieu, 
thong tin va not dung so. 
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Y
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Bac 
7 

6 trinh de rat chuyen 
sau, nguai hoc co the: 

• Tao ra dirge cac giai phap cho cac van de 
phirc tap a met so khia canh lien quan den 
viec ap dung ban guy& va giay phep cho 
du lieu, thong tin va not dung so. 

• Tich h9p dirge kien thirc cila ban than de 
(tong g6p vao thuc tin va kien thirc chuyen 
mon cung nhu huong clan nguai khac ap 
dung ban quyen va giay phdp. 

Bac 
8 

0 trinh de chuyen sau 
cao nhat, nguai hoc co 
the: 

• Tao ra dirge cac giai phap de giai guy& cac 
van de phirc tap, co nhieu yeu to anh huang 
fan nhau, lien quan den viec ap dung ban 
quyen, giay phep doi vim du lieu, thong tin 
va not dung so. 

• De xuat dugc nhimg y Wong va quy trinh 
mai cho tinh we cu the. 

3.4. LAP TRiNH 

Lap Ice hoach va phat tri6n dugc met chu6i cac cau lenh a hieu cho met he thOng may 
tinh de giai quyet met van de nhat dinh hoac thuc hien met nhiem vu cu the. 
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MtJt DQ THANH THAO 

C
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Bac 
1 

6 trinh do co ban va -n, ngu6i t co huang dan, 
hoc co the: 

• Lit ke dugc cac huong clan don gian de he 
hOng may tinh giai quyet mOt van de don 

gian hoac thirc hian mOt nhiam vu don 
gian 

Bac 
2 

O trinh dO co ban, vai 

huang dan ph6 hop khi 
can, nguoi h9c co the: 

kha nang to chit va ^ 
• Liat ke doge cac huOng dan don gian a he 

vande thong may tinh giai quyet mot 	don 
gian hoac thrc hian mOt nhiam vu don 
gian. 
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N
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Bac 
3 

VOi cac van de' don 
gian, ngu6i h9c co the 
to minh: 

• Lit ke dirge the huong dan thong thuong 
va &roc xac dinh it, rang cho mOt N tilting 
may tinh de giai quyet cac van de thuang 
ngay hoac thoc hian cac tac vu thuong 
ngay. 

Bac  
4 

Doa tren nhu cL rieng 
va vai cac van de doge 
xac dinh 1.6 rang va 
khong thueng xuyen, 
ngu6i hoc co the dOc 
lap: 

• Liat ke duot cac huong clan cho mOt he 
thong may tinh de giai quyk mOt van d'‘ 
nhat dinh hoac thuc hian mOt nhiam vu co 
the. 

N
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Bac 
5 

Khi to minh va huong 
- dan ngueri khac, ngtroi 

hoc co the: 

• To thao tac dirge bang cac huong dan danh 
cho he thong may tinh de giai quyet mOt 
van de khac hoac thoc hian cac nhiam vu 
khac nhau. 

Bac 
6 

6 trinh dO nang cao, 
ten co sor nhu cau dm 
chinh minh va ngu6i 

• Xac dinh dugc cac huang clan thich hop 
nhat cho he thong may tinh de giai quyet 
mOt van de nhat dinh va thoc hian cac 
nhiam vu co the. 

khac, trong boi canh 
phirc tap, ngued hoc có 
the: 

C
H

U
Y

E
N

 SA
U

 

Bac 
7 

0 trinh dO rat chuyen 
sau, ngtr6i h9c di the: 

• Tao ra dtroc de giai phap cho cac van de 
phirc tap, a mOt so khia canh, lien quan den 
viac lap ke hoach va phat trien cac huOng 
clan cho he thong may tinh va thoc hian 
mOt nhiam vu bang he thong may tinh. 

• Tich hop dugc kian thirc dm ban than de 
dong gop vao kin thirc va thirc hanh ngha 
nghiap cling nhu huang dan nguai khac lap 
trinh. 
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Bac 
8 

C trinh die chuyen sau 
cao nhat, nguai hoc co 
the: 

• Tao ra dirge cac giai phap giai,  guy& cac 
van de phirc,tap, c6 nhieu,yeu to tac dang, 
lien quan den viec lap k8 hoach vi phat 
trien cac twang clan cho he thong may tinh 
vb.,  thvrc hi'en mat nhiem vv sir dung he 
thong may tinh. 

• De xuat &roc nhang y tuang va quy trinh 
mai cho rinh vvc cu the. 

4, AN TOAN 

Bao ve dugc cac thiet bi, not dung, dr lieu ca nhan va quyen rieng tu trong mei truong 
so. Bao ye dugc sire khee the chat va tinh than, dong thai nhan biet cac cong nghe so 
gulp tang cueing thinh vuong xi hei va boa hop trong xi hei. Nhan thirc ye tac (tang 
mai trtrang ciia cong nghe so va viec sir cong nghe so. 

4.1. BAD Art 

Bao ve &roc 
so; nam dugc 
rieng tu. 

dugc re' rili ro va mei de dga trong mai twang 
bao mat; quan tam den mirc do tin cay va quyen 

THIET 13! 

thiet bi va not dung se; hieu 
the bien phap an town vi 

MCC DO THANH THAO 

••
pa 
z.7) 
C..) 

Bac 1 
O trinh de ca bin va 
co htrang,dan, nguai 
hoc co the: 

• Nhan biet dugc each bao ye thiet bi va nOi 
dung so met each don gian, va 

• Phan biet dugc rili ro va moi de dga don 
gian trong mai truang so. 

• Chon lua dugc cac bien phap an town va 
bao mat don gian, vet 

• Nhan biet dugc nhang cach thirc don gian 
de quan tam den mirc do tin cay va quyen 
rieng tu. 

Bac 2 • 

O trinh do co ban, 
vai kha nang to chit 
va 
huang clan phit hop 
khi can, nguai hoc 
co the: 

• Nhan biet &roc each bao ye thiet bi va not 
dung so mat each don gian, va 

• Phan biet duge rid ro va mai de dga don 
gian trong mei tubing so. 

• Tuan theo dugc cac bien phap an town va 
bao mat don gian. 

• Nhan biet dirge nhang each thirc dan gian 
de quan tam den mire do tin cay va quyen 
rieng tu. 
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Bac 3 
Viii cac van de dan 
gian, nguai hoc c6 
the to minh: 

• Chi ra dirge nhang each thirc co ban ya. phe 
bien de bao ve thiet bi va nOi dung so, va 

• Phan biet dugc npiiing did ro va mai de d9a 
co ban va pho bien trong mai twang so, vi 

• Chen lva dugc cac lien phap an town va 
bao mat ro ring va thuang xuyen. 
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• Chi ra dugc nhang cach thirc co ban va pha 
bien de quan tam den mire de tin cay va 
quyen rieng tu. 

Bac 4 

Dua teen nhu cau 
rieng va voi cac van 
de dugc xac dinh ra 
rang va kitting 
thtrang xuyen, ngtrai 
hoc co the dac lap: 

• Thiat lap dugc nhang cach thirc bao ve 
thiet bi va not dung so, va 

• Phan biet dugc rdi ro va mai de doa trong 
mei twang sO. 

• Chgn lua dugc cac bien phap an toan va 
bao mat. 

• Giai thich dugc cac each thirc de quan tam 
den mirc da tin cay va quyen rieng tu. 
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B4c  ' 

Khi to minh va 
huang dan ngtrat 
khac, ngugi hoc co 
the: 

• Ap dung dirge cac each khac nhau de bao 
ve thiet bi va not dung so, va 

• Nhan thirc dugc sir da clang dm cac tin ro 
va de doa trong mei trugng so. 

• Ap dung dirge the bien phap an toan va bao 
mat. 

• Sri dung dirge cac each thirc khac nhau de 
quan tam den mire da tin cay va quyen 
rieng tu. 

Bac 6 • 

0 trinh dO nang cao, 
tren ca sa nhu cau 
cga chinh minh va 
nguai khac, trong bait 
canh phirc tap, ngirgi 
hoc c6 the: 

• Chgn lira dirge each bao,  ve phO hgp nhat 
cho thiet bi va not dung so, va 

. 	Phan biet dugc rili ro va miSi de dga trong 
mai truong so. 

• Chgn Iva dirge cac bien phap an toan va 
bao mat phO hop that. 

• Danh gia dirge cac bien phap de quan tam 
den mire da tin cay va quyen rieng tu mot 
cach phit hgp nhat. 
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Bac 7 
6 trinh do rat chuyen 
sau, ngtrai hoc c6 
the: 

• Thiet lap dugc cac giai phap chanhimg van 
de mai va phirc tap lien quan den viec bao 
ve,thiet bi va not dung so, quan 13'r ra i ro va 
m6i de doa, ap dung cac bien phap an toan 
va bao mat, va bao dam mix da tin cay va 
quyen rieng Or trong mai twang so. 

• Tich hop doge kien thirc dm ban than de 
gop phan tao nen cac nOi dung VT thuyet 
ding nhu thuc hanh mang tinh chuyen 
nghiep, huong dan ngtrai khac trong viec 
bao ve thiet N. 
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Bee 8 
6 trinh de chuyen 
sau cao nhat, nguai 
hoc CO the: 

• Tao ra dugc cac giai phap cho cac Yen de 
phirc tap vOri nhieu yeu to tuang tac lien 
quan den viec bao ye thiet bi va not dung 
so, quan ly rid ro va moi de dea, ap dung 
cac bien phap an toan va bao met, va bao 
dam mirc de tin cey va guy& rieng tu trong 
moi truOng so. 

• De xuet dugc ?'7 tuemg va quy trinh mai cho 
linh vuc cu the. 

4.2. BAO Vt, Dtr LIEU CA NHAN VA QUYEN RIENG Tlir 

Bao ve dugc dir lieu ca nhan va quyen rieng tu trong moi truemg se. Hieu dugc each sir 
dung va chia se thong tin dinh danh ca nhan met each an toan, co kha nang bao ve ban 
than va nguai khac. Hieu dugc cach cac dich vu s8 sir dung "Chinh sach Quyen rieng 
tu" de thong bao phuang thirc s* dung du lieu ca nhan. 

MCC DO THANH THAO 

4 
PP 
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Bac 1 
trinh do ca ban va 

co huang,dan, nguai 
hoc co the: 

• Lua chgn dirge nhitng cach thuc don gian 
de bao ve du lieu ca nhan va quyen rieng tu 
trong moi truong so, 

• Nhen biet dugc cac each sir dung va chia se 
thong tin dinh danh ca than mot cach an 
toan, co kha nang bao ye ban than va nguai 
khac. 

• Nhen dien dugc cac tuyen be ca ban trong 
chinh sach quyen rieng tu ye each sir dung 
du lieu ca than trong dich IN so. 

Bee 2 

6 trinh de ca ban, 
ved kha nang tu eh* 
va 
hueng dan ph* hap 
khi can, nguai hoc 
c6 the: 

• Lua chon dugc nhimg each thirc dan gian 
de bao ve du lieu ca nhan va quyen rieng tu 
trong moi trtrang so, 

• Nhen biet dugc cac each sir dung va chia se 
thOng tin dinh danh Ca nhan met each an 
toan, c6 kha nang bao ye ban than va nguai 
khac. 

• Nhen dien dugc cac tuyen be ca ban trong 
chinh sach quyen rieng tu ye each sir dung 
du lieu ca nhan trong dich vu se. 
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Bac 3 
Vai cac van de don 
gian, ngtrei hoc co 
the to minh: 

• Giai thich duet cac each thirc co ban va 
pho bien de bao ye der lieu ca nhan va 
quyen rieng to trong mai tnxOng so, va 

• Giai thich duet cac each thirc co ban va 
phe bien de sir dung va chia se thong tin 
dinh danh ca nhan met each an toan. 

• Chi ra &roc cac tuyen be co ban va phi> 
Wen trong chinh sach quyen rieng tu ve 
cach sir citing du lieu ca. nhan trong cac dich 
vu so. 

Bac 4 

Dip tren nhu eau 
rieng va vai cac van 
de dutyc xac dinh re 
rang va khang 
thuOng xuyen, ngtroi 
hoc co the doe lap: 

• Thao luan ve each bao ye du lieu ca. nhan 
va quyen rieng to trong mai twang se, va 

• Than luan ve each sir dung va chia se thong 
tin dinh danh ca nhan met cach an toan. 

• Chi ra &roc cac tuyen bo trong chinh sach 
A 	,s quyen rieng 	tu ve each sir dung dulieu ca. 

nhan trong cac dich vu so. 
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Bac 5 

Khi to minh va 
huong dan nguOi 
khac, ngtrOi hoc co 
the: 

• Ap dung dirge cac each tithe khac nhau de 
bao ve du lieu ca nhan va quyen rieng to 
trong mai truOng so, 

• Ap dung duet cac each thirc dac thin de 
 chia se du lieu ca nhan met each an toan. 

• Giai thich duet cac tuyen bo trong chinh 
sach quyen rieng tu ye each sir dung dir 
lieu ca nhan trong cac dich vu so. 

Bac 6 

O trinh do nang cao, 
tren co so nhu eau 
cn.' a chinh minh va 

• Chen loa cach thirc phit hop nhact de bao ye 
di lieu ca nhan va guy& rieng tu trong mei 
truang so, va 

• 	Danh gia each thirc phi]. hop nhat de sir 
dung va chia se thong tin dinh danh ca 

• nhan. 

• Danh gia mire de phil hop dm cac tuyen be 
trong chinh sach quyen rieng tu ve each sir 
dung di l lieu ca than. 

, nguai khac, trong boi 
earth phirc tap, ngtrai 
hoc co the: 
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Bac 7 
(j trinh dO rat chuyen 
sau, ngtrei hoc co 
the: 

• Thiet lap duet cac giai phap cho cac van de 
mai va phirc tap lien quan den viec bao ye 
du lieu ca nhan va quyen rieng tu trong mai 
tnrong SO. 

• Tich hop kien thirc dm ban than de gop 
phan tao nen cac not dung lS'i thuyet ding 
nhu thoc hanh mang tinh chuyen nghiep, 
huong dan nguei khac trong viec bao ye du 
lieu ca nhan va quyen rieng tu. 
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Bac 8 

0 trinh do chuyen 
sau cao What, nguai 
hoc co the: 

• Thiet lap &rot cac giai,phap cho cac van' 	de' 
phuc tap vai nhieu yeu to Wang tac lien 
quan den viec bao ve du lieu ca nhan va 

A 	. A quyen rieng to trong moi trueng so. 
• De xuAt dugc ,7 twang va quy trinh mai cho 

linh vtrc cu. the. 

4.3. BAO VE SVC KHOE VA AN SINH SO 

Tranh dugc rill ro va de doa den sire khoe the chat va tinh thAn khi sir dung ding nghe se. 
Bao ye dugc ban than va ngugi khae khgi nguy co' trong mei truong so (vi du: bat nal tren 
mang). Nhan biet dugc nhitng ding nghe so giup tang cueing thinh vuang xa hei va su hga 
hop trong xa hei. 

MtfiC DO THANH THAO 

R:1 
tD 
(...) 

Bac 1 
O trinh de ea ban va 
c6 huang dan, nguai 
hoc c6 the: 

• Phan biet dugc cac each thire don gian de 
tranh riii ro va de doa den sire khge the chAt 
va tinh than khi sir dung cong nghe so. 

• Lip chon dirge nhitng each thirc dem gian 
de bao ve ban than kh6i nguy ca trong mei 
tnrang so. 

• Nhan biet dugc nhting ding nghe s9 don 
gian giiip tang cueing thinh vugng xa hei va 
su hga hap trong xa hei. 

Bac 2 

O trinh de co ban, 
vai kha nang tix chi]. 
va hirang,dan phil 
hop khi can, nguai 
hoc co the: 

• Phan biet dugc cac each thirc don gian de 
tranh rili ro va de doa den sue khoe the chat 
va tinh than khi sir dung ding nghe so. 

• Lira chon dugc nhang each tilde dan gian 
de bao ve ban than khoi nguy co trong mei 
twang so. 

• Nhan biet dugc nhitng ding nghe so don 
gian gulp tang cueing thinh vugng xa hei Ara 
su hoa hop trong xa hei. 
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Bac 3 
Val cac van de don 
gian, ngugi hoc ca. 
the to mil-1h: 

• Giai thich dugc nhitng each thirc co ban va 
phe Wen de,tranh rid ro va de doa doi voi 
sue khoe the chat va tinh than khi sir dung 
ding nghe so. 

• Lua chon dirge nhir'ng each thirc co ban va 
pho bien de bao ye ban than khoi nguy co 
trong moi twang so. 

• Chi ra dirge nhang ding nghe s9 co ban va 
pho bien giiip tang cueing thinh vuong xa 
hei va su hoa hop trong xa hOi. 
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Bac 4 

Dua ten nhu cau 
rieng vi voi cac van 
de dugc xac dinh re' 
rang va khong 
thtrang xuyen, nguai 
hoc c6 the dec lap: 

• Giai thich dugc nhang each thee de tranh 
nhttng su de Oa lien quan den viec sir dung 
ding nghe so dOi vai sec 'thee the chat va 
tinh than. 

• [Ara chon dugc each thirc bao ye ban than 
va nguai khac kh6i nguy ca trong mei 
twang se. 

• Than Juan ve nhitng cong nghe so gimp tang 
cuang thinh vugng xa hei va su hoa hgp trong 
xa hei. 
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Bac 5 

Khi to minh va 
hiking dan nguai 
khac, nguai hoc c6 
the: 

• Trinh bay dugc cac each thirc khac nhau de 
tranh riti ro va de doa den sec khoe the chat 
va tinh than khi sir dung cong nghe so. 

• Ap dung dugc cac each thirc khac nhau de 
bao ye ban than va ngtrei khac khoi nguy 
ca trong mei tnrang so. 

• Trinh bay dugc cac ding nghe so khac 
nhau giiip tang cuang thinh vuong xi Ni 
va su Me hap trong xa hei. 

Bac 6 

0 trinh de nang cao, 
ten ca ser nhu can 
cua chinh minh va 
nguai khac, trong boi 
canh phi:re tap, nguai 
hoc c6 the: 

• Phan biet dugc each thee phit hop nhat de 
tranh riti ro va de doa den sire kh6e the chat 
va tinh than khi sir dung cong nghe so. 

• Van dung dugc each this phi' hgp nhat de 
bao ye ban than va ngtroi khac khoi nguy 
co trong mei twang so. 

• Linh hog trong each sir dung nhtmg cong 
nghe so 04 tang cuang thinh vugng xi' 
hei va su h6a hgp trong xi hei. 
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Bac 7 
6 trinh do rat chuyen 
sau, nguai hoc c6 
the: 

• Thiel lap dirge cac giai phap cho cac van de 
mai va phirc tap lien quan lien quan den 
viec tranh rill ro va de doa doc ivei sire khoe 
khi sir dung ding nghe so de bao ye ban 
than va ngued khac khei nguy co trong mei 
truang so va sir dung cong nghe so giitp 
tang cuang thinh vugng xi h'ei va su haa 
hgp trong xi hei. 

• Tich hop dirge hen thirc dm ban than de 
gOp phan tao nen cac not dung 1)'T thuyet 
ding nhu thuc hanh mang tinh chuyen 
nghiep va huang dan nguai khac trong viec 
bao ye sic khoe. 
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Bac 8 
O trinh de chuyen 
sau cao nhat, ngagi 
hoc có the: 

• Thiet lap dugc cac giai,phap cho cac van de 
phirc tap vai nhieu yeu to tuong tac lien 
quan den viec tranh rili ro va de doa din vai 
sac khae khi sir dung ding nghe so de bao 
ye ban than va ngueri khac khoi nguy ca 
trong moi truong s8 va sir dung cong nghe 
so giiip tang cueing thinh vugng xa hei va 
hoa hgp trong xa hen. 

• D6 xuat dugc ?'i tugng va quy trinh moi cho 
linh vvc cu the. 

4A. BAO Vt.  MOI TR1CONG 

Nhan thirc dugc tac deng dm cong nghe so va viec sir dung cong nghe se den vai 
moi truang. 

MCC DO THANH THAO 

4 
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Bac 1 
o trinh de co ban va 
c6 huong,clan, nguen 
hoc cg the: 

• Nhan biet dugc tac deng co ban dm cong 
nghe so va viec sir dung cong ngheso din 
vai men twang. 

Bac 2 

0 trinh do co ban, 
yin kha nang to chi' 
va hthang clan phi' 
hgp khi can, nguOi 
hoc c6 the: 

• Nhan bit dugc tac &Ong co ban dm cong 
nghe so va viec sir dung cong nghe se dei 
voi moi trueing. 
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Bac 3 
Vgi cac van de don 
gian, ngugi hoc co 
the to minh: 

• Chi ra duge nhang tac dOng co ban va phe 
bien cila clang,  nghe so va viec sir dung 
cong nghe so &In vgi moi trugng. 

Bac 4 

Dua tren nhu cau 
rieng va vgi cac van 
de dugc xac Binh ro 
rang va khong 
thuong xuyen, nguen 
hoc co the dec lap: 

• Thao luan ye cac each thirc bao ve moi 
tragng khoi tac deng dm cong nghe s6 va 
viec sir dung cong nghe so. 
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Bac 5 

Khi tg minh va 
huong clan ngueii 
khac, ngu9i hoc co 
the: 

• Trinh bay dugc cac each thirc khac nhau de 
bao vemoi truong khoi tac dOng dm cong 
nghe so va viec sir dung cong nghe so. 

Bac 6 

0 trinh de nang cao, 
ten co: so: nhu cau 
dm chink minh va 
ngon khac, trong bei 
canh phirc tap, nguoi 
hoc c6 the: 

• Chon hra dirge giai phap phil hop nhAt de 
bao ve,moi trirtmg idled tac dt:).ng cua  cong  
nghe so va viec sir dung cong nghe. 
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 Bac 7 

O trinh a rat chuyen 
sau, nguai hoc c6 
the: 

• ThiOt lap dugc cac giai phap cho cac van a 
mai va phirc tap lien quan den viOc bao vO 
moi twang khoi tac Ong eta cong nghe so 
va viOc sir dung cong nghO so. 

• TIch hop dugc kin thirc dm ban than d6 
g6p phan too nen cao not dung 1ST thuyet 
ding nhu thuc hanh mang tinh chuyen 
nghiOp va huang dan nguai khac trong viOc 
bao vO mai truang. 

Bac 8 
C trinh do chuyen 
sau cao nhat, nguai 
hoc c6 the: 

• ThiOt lap dugc cac giai phap cho cac van dO 
phirc tap val. nhieu yeu to trong tac lien 
quan den viOc bao vO moi truang kh6i tac 
Ong oh cong nghO so va viOc sir dung 
cong nghO so. 

• De xuat dugc ST tuong va quy trinh mai cho 
linh vuc cu the. 

5. GIAI QUYET VAN BE 

Nhan din dugc nhu cau va cac van a 
trong moi truang so. Sir dung dugc cac cong 
Cap nhat dugc su tien bo dm cong nghO so. 

ding nhu giai quy6t cac van a va tinh hung 
cu so de doi mai quy trinh va san pham. 

5.1. GIAI QUYET CAC VAN BE KY THUAT 

Xac dinh dugc cac van a ky thuat khi van hanh,thi6I bi., sir dung moi truang so va giai 
quyet chimg (tir xir 13'7.  su co den giai quyet cac van de phirc tap hon). 

MITC DO THANH THAO 
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)  0 trinh dO co ban va c6 - huOng dan, nguai hoc 

ca the: 

• Xac dinh dugc cac van TO ky thuat don 
gian khi van hanh thiet bi va sir dung mai 
truang so. 

• Xac dinh dugc cac giai phap don gian de 
giai quyect chimg. 

C trinh a co ban, voi 
kha nang ttr chil va 
huong dan phi), hop khi 
can, ngugi hoc c6 th6: 

• Xac dinh dugc cac Van a ky thuat don 
gian khi van hanh thiet bi va sir dung mai 
twang so. 

• Xac dinh dugc cac giai phap don gian a 
giai quyet chimg. 
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Bac 
3 

V61 cac van de don 
gian, nguai hoc c6 thO 
tix minh: 

• Chi ra dugc cac van a ky thuat thong 
thuang va dugc xac dinh ro rang khi van 
hanh thiet bi va sir dung mai truang SO. 

• Chon dugc cac giai phap dirge xac dinh 
rO rang va thong thuong cho chUng. 
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Bac 
4 

Dua tren nhu cau rieng 
va vgi cac van de dugc 
xac dinh r'6 rang va 
khong thuamg xuyen, 
ngtroi hoc c6 the dec 
lap: 

• Phan biet dugc cac van d8 ky thuat khi 
van hanh thiet bi va sir dung mei trugng 
so. 

• Chgn dugc giai phap cho chUng. 
N
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5 

Khi tominh va huong 
dan ngtrgi khac, ngugi 
hoc c6 the: 

• Danh gia dugc cac van de ky thuat khi sir 
dungy mei twang so va van hanh cac thiet 
bi so. 

• Ap dung dugc cac giai phap lchac nhau 
cho chi:mg. 

Bac 
6 

6 trinh de nang cao, teen 
co sa nhu cau cna chinh 
minh va ngugi lchac, 
trong b6i canh pyre tap, 
ngubi hgc c6 the: 

• Tham dinh dugc cac van de ky thuat khi 
van hanh thiet bit va sir dung mei truong 
so. 

• Giai quyet chi:mg bang nhang giai phap 
phu hgp nhat. 
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Bac 
7 

6 trinh de rat chuyen 
sau, ngugi h9c co the: 

• Tao ra dugc cac giai phap cho cac van de 
phirc tap a met so lchia canh lien quan 
den van de ky thuat khi van hanh thiet bi 
va sir dung moi tnrerng so. 

• Tich hgp dirge kien thirc cila ban than de 
dong gop vao kien thirc va thgc hanh 
nghe nghiep cling nhu hugng clan ngtrgi 
Ichac giai quyet cac van de ky thuat. , 

Bac 
8 

O trinh de chuyen sau 
cao nhat, ngugi hoc c6 
the: 

• Tao ra dugc cac giai phap giai quyet cac 
van de phirc tap, co,  nhieu yeu anh 
hugng, lien quan den van de kythuat khi 
van hanh thiet bi va sir dung m6i tnrgng 
so. 

• De xuat dugc nhising Y Wang va quy trinh 
mgi cho rinh yuc cu the. 

5.2. XAC DINH NHU CAU VA GIAI PHAP 

Danh gia dugc nhu cau va xac dinh, danh 
vai cac giai phap c8ng nghe kha thi de giaiquyet 
mei tubing so theo nhu cau ca. nhan (vi du: 

CONG NGHt 

gia, lua ch9n, sir dung cac cOng cu. so cling 
chimg. Dieu chinh va thy chinh dugc 

kha 'fang tiep can). 

1141IC DC,i THANH THAO 

4 

8 
Bac 

i  . 
Cl trinh de cg ban va co 
huang dan, ngugi hoc 
c6 he: 

• Xac dinh ducic nhu cau ca nhan, va 

• Nhan ra dugc cac cong cu s6 dun gian va 
cac giai phap cong,nghe c6 the co de giai 
quyet nhang nhu cau do. 

• Chgn dugc nhung each don gian de dieu 
chinh,  va tny chinh mei tnrong so theo 
nhu cau ca. nhan. 

4aP 
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Bac 
2 

O trinh do co ban, vai 
kha nang to chn va 
huang dan phi.' hop khi 
can, nguai hoc co the: 

• Xac dinh dugc nhu cau ca nhan, va 

• Nhan ra dugc cac cong cu s6 den gian va 
cac giai phap congnghe c6 the co de giai 
quyet nhimg nhu cau do. 

• Chgn dugc nhimg each don gian de dieu 
chinh,  va My chinh moi truang so theo 
nhu cau ca nhan. 
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Bac 

3 

Vai cac van" de don 
gian, nguai hoc co the 
to minh: 

• Chi ra dugc nhimg nhu cau dugc xac 
dinh ra rang va thuang xuyen, va 

• Ch9n dugc cac cong cu so thong thuang 
va dugc xac dinh eo rang cling nhu cac 
giai ,phap cong nghe c6 the c6 de giai 
quyet nhimg nhu cau do. 

• Chgn dugc nhimg cach thong thuang va 
dugc xac dinh fa' rang de diet' chinh va 
tny chinh moi truang so theo nhu cau ca 
nhan. 

Bac 
4 

Dua tren nhu cau rieng 
va vai cac van de dirge 
xac dinh ri5 rang va 
khong thuang xuyen, 
nguai hoc c6 the doe 
14P: 

• Giai thich nhu cau ca nhan, va 

• Lira chgn dugc cac cong cu so va cac 
giai ,phap cong n4he c6 the co de giai 
quyet nhimg nhu cau do. 

• Chgn dugc each dieu chinh va My chinh 
moi truang so theo nhu cau ca. nhan. 
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Bac 
5 

Khi to minh va htrong 
clan nguai khac, nguai 
hoc ca the: 

• Danh gia dugc nhu cau ca nhan, 

• Ap dung dugc cac cong cu so khac nhau 
va cac giai phap cong nghe co the c6 de 
giai quyet nhang nhu can do. 

• Sir dung dugc cac each khac nhau de 
dieu chinh va My chinh moi truang so 
theo nhu cau ca nhan. 

Bac 
6 

6 trinh do nang cao, 
ten ca so.  nhu cau cila 
chinh minh va nguai 
khac, trong boi canh 
phirc tap, nguai hoc co 
the: 

• Danh gia dugc nhu du ca nhan, 

• Chgn dugc cac cong cu so phii hap nhat  , 
va cac giai phap deg nghe co the co de 
giai quyet nhang nhu can do. 

• Quyet dinh,  dugc nhang each thich hap 
nhat de 	chinh,  va My chinh moi ,dieu 
truang so theo nhu cau ca nhan. 
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O trinh de rat chuyen 
sau, nguai hoc co the: 

O trinh de chuyen sau 
cao nhat, nguai hoc co 
the: 

• Tao ra dirge cac giai phap cho cac van de 
phirc tap, a met so khia earth, bang cach 
sir dung cac cong cu so va cac giai phap 
cong nghe co the ca, dong thai dieu 
chinh,  va. thy chinh mei truang so theo 
nhu cau ca. nhan. 

• Tich hap dirge kien thirc cita ban than de 
dOng gop vac) kien thirc va thirc hanh 
nghe nghiep, dong thai huong clan nguai 
khac xac dinh nhu cau va cac giai phap 
ding nghe.  

• Tao ra dux cac giai phap de giai quyet 
cac van de phirc tap, vai nhieu yeu to anh 
huong ldn nhau, bang each sir dung cac 
ding cu so va cac giai phap cong nghe ce, 
the co, Tong tiled dieu chinh va tity chinh 
moi tnrang so theo nhu cau ca nhan. 

• De xuat dugc nhirng y Wong va quy trinh 
mai cho rinh vuc cu the. 

Bac 
7 

Bac 
8 

5.3. Sfr DUNG SANG TAO CONG NGHE: SO 

Sir,  diking ,cac cong cu va cong n&he s6 de tao ra kien thirc, d6i mai quy trinh va san 
pham;  Gan ket ca nhan va tap the vao qua trinh xir ly nhan thirc de hieu va giai quyet 
cac van de mang tinh khai niem va cac tinh hu6ng c6 van de trong mei truang so. 

MITC DO THANH THAO 

Bac 
1 

O trinh do ca ban va ce 
huong dan, nguai hoc 
cc') the: 

z 

• Mc dinh duec cac cong cu va cong nghe, 
so don gian co the dirge sir dung de tao 
ra kien thirc va doi mOi quy trinh ding 
nhix san pham. 

• The hien„dtrec sr quan tam cita ca. nhan 
va tap the den,qua trinh xir nhan thirc 
don gian hieu va giai quyet cac van de 
khai niem don gian va cac tinh huong c6 
van de trong mei tnrang so.  

Bac 
2 

O trinh do co ban, vai 
kha nang t9 chit va 
huong dAn phU hep khi 
can, nguai hoc có the: 

z 

• Xac dinh &sec cac cong cu va cong nghe 
so don gian co the duec sir dung de 	ra 
kien thirc va doi moi quy trinh cling nhu 
san pham. 

• Tuan theo quy trinh nhan thirc don gian 
cua ‘ca. nhan va ,tap the de hieu va giai 
quyet cac van de khai niem,  don gian va 
cac tinh huong co van de trong mei 
truang so.  
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Bac 
3so 

Vai cac van de don 
gian, nguai  hoc c6 the 
to minh: 

• Ch9n o' cac cong cu va cong nghe s 
the c6 the dugc sir dung de tap ra kien thirc 

rei ,rang cling nhucac quy trinh va san 
pham doi mai dugc xac dinh ro rang. 
G, 	• 	an ket dugc ca. nhan va tap the vao mot 

qua trinh xir 1y nhan thirc de hien va 
giai quyet cac van de mang tinh khai 
niem va tinh huong co van de thong 
thuang va dirge xac dinh Ili rang trong 
moi twang so. 

Bac 
4 

Dtra tren nhu cau rieng 
va vad cac van de dirge 
xac dinh rei rang va 
'thong thuang xuyen, 
nguai hoc co the dOc 
lap: 

• Phan biet,  dugc cac cong cu ,va. cong nghe 
so c6 the dugc sir dung de tao ra kien 
thirc va doi mai quy trinh va san phalli. 

• Gan ket dugc ca nhan va tap the vao qua 
trinh xir ly nhan thirc de hieu va giai 
guy& cac van de khai niem va tinh huong 
di van de trong moi truemg so. 

0 
-tt 
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Bac 
5 

Khi to minh va liming 
dan nguai khac, nguai 
hoc co the: 

• Ap dung dirge cac cong cu va ding nghe 
so khac nhau de tap ra kien thirc ding 
nhu cac quy trinh va san pham Mit mai. 

• Ap dung xir ly nhan thirc dm ca nhan va 
tap the de giai quyet cac van de khai 
niem va tinh huong di van de khac nhau 
trong moi truang so. 

Bac 
6 

O trinh dO nang cao, 
tren co so: nhu eau dm 
chinh minh va nguai 
khac, trong bolt canh 
phirc tap, nguai h9c co 
the: 

• Dieu chinh dugc cac cong cu va cong 
nghe se phii h9p nhat de tao ra kien thirc 
ding nhu &I mai quy trinh va san pham. 

• Giai guy& dugc, 	an cac v 	de khai niem va 
tinh huong c6 van de dm ca nhan va tap 
the trong moi trtremg s6. 
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Bac 
7 

0 trinh 0; rat chuyen 
sau, nguai hoc co the: 

• Tao ra dugc cac giai phap cho cac van de 
phirc tap 0 mot s8 khia canh bang,cach 
sir dung cac cong cu va cong nghe so. 

• Tich hop dugc kien thirc dm ban than de 
dung g6p vao kien thirc va thuc hanh 
nghe nghiep ding nhu huong dan nguai 
khac sir dung ding nghe so mot cach 
sang tao. 

Bac 
8 

0 trinh dO chuyen sau 
cao nhat, nguai hoc co 
the: 

• Tao ra dugc cac giai phap,  giai quyet cac 
an v 	de phirc tap vai nhieu yeu to anh 

huong lan nhau bang cac cong cu va 
cong nghe so. 

• De xuat dugc nhimg Y Wong va quy trinh 
mai cho l'inh vuc cu the. 

40, 
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5.4. XAC DINH CAC VAN BE CAN CAI 

Hien &roc nang lyc so cna chinh minh can 
he) trcy nguai khac phat trien nang lyc s6 
than va cap nhat sir phat trien so. 

THIN Vt NANG LTfC SO 

dugc cai thien hoac cap nhat 6 dau. Co the 
cila ho. Tim kiem dugc ca hei phat trien ban 

Ml(XC DO THANH THAO 

4 
= 

Bac 
1 

O trinh do ca ban va co 
huang dan, nguai hoc 
co the: 

• Nhan ra dugc nang lyc s6 dm tai can 
ducyc cai thien hoac cap nhat a dau, 

• Xac dinh dugc nai de tim kiem ca hei 
phat trien ban than va cap nhat sy phat 
trien so. 

Bac 
2 

*(2) • 0 trinh de ca ban, vai 
kha nang to chit va 
htrang dan phn hop khi 
can, nguai hoc có the: 

Nhan ra dugc nang lye s6 oh tai can 
dugc cai thien hoac cap nhat a dau, 

• Xac dinh dime nai de tim kiem ca hei 
phat trien ban than va cap that so phat 
trien so. 
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3  

Vai cac van de don 
gian, nguai hoc co the 
to minh: 

• Giai thich dugc nang roc s6 cita ban than 
can &fore cai thien hoac cap that a dau, 

• Chi ra dugc nai de tim Vern cac co hei 
dugc xac dinh r6 rang de 	trien ban phat 
than va cap that sy phat trien so. 

Bac 
4 

Dira tren nhu cau rieng 
va vai cac van de duac 
xac dinh r6 rang va 
khong thuang xuyen, 
nguai hoc co the dec 
141Y 

• Thao luan ve ITnh voc nang loc s6 dm 
ban than can dugc cai thien hoac cap 
that, 

• Chi ra ducyc cach ho trcy nguai khac phat 
trien nang loc s6 cna ho. 

• Chi ra dirge nai de tim kiem co hei phat 
trien ban than va cap that sir phat trien 
so. 
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Bac 
5 

Khi to mirth va htrang - 
dan nguai khac, nguai 
hoc co the: 

• Chung mirth dugc nang loc se ctia tot' 
can dirge cai thien hoac cap that a dau, , 

• • Minh hoa dugc nhimg cach khac nhau de 
hO' try nguai khac phat trien nang 1oc s6 
cila ho. 

• De xuat &rex cac ca hei khac nhau de 
phat trim ban than va cap that sir phat 
trien so. 

Bac 
6 

0 trinh de nang cao, 
tren ca sa nhu cau cita 
chinh minh va nguai 
khac, trong boi canh 
pitirc tap, nguai hoc có 
the: 

• Quyet ,dinh &rye nhttng each thich hop 
that de cai thien hoac cap nhat nhu cau 
ve nang lye so ana chinh minh, 

• Danh gia dugc sr phat trien nang lyc so 
dm nguai khac. 

• Loa chon dugc nhang ca hei thich hop 
nhat a phat trien ban than va cap that 
nhang phat trien mai. 
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 O trinh d6 rat chuyen 
sau, nguai hoc co the: 

• Tao ra cluac cac giai phap cho cac van de 
phirc tap a mot so khia canh li8n quan 
den viec nang cao nang lvc so va tim ca 
hOi phat trien ban than ding nhu cap nhat 
nhang phat trien mai. 

• Tich hop dm...re kien thirc oh ban than de 
dong gOp vao kien thirc va thvc hanh 
chuyen mon cling nhu,  hieing dan nguai 
khac xac dinh khoang tong ve nang ltrc so. 

6 trinh dO chuyen sau 
cao nhat, nguai hoc di 
the: 

• Tao ra dugc cac giai phap.giai guy& cac 
an 	 to anh v 	de ph-Cm tap, vai nhieu 

den  huang lan nhau, lien quan den nang cao 
nang lvc so, tim kiem Ca Wei phat trien ban 
than va Mt kip xu huong phat trien so. 

• 138 xuat dugc nhimg y tuorng va quy trinh 
meri cho l'inh vvc cu the. 

6. 'JONG DUNG TRI TUt NHAN TAO 

CO kitm thirc va ky-  nang cho phdp nguai hoc hien, danh gia va sir dicing cac N th6ng 
va cong cu AI met cach an town, hien qua va co trach nhim. 

6.1. tutu BIET VE TRI Tilt NHAN TAO 

AI anh huong den cuOc song hand ngay va vai tre caa AI trong 
nhau. Nam virng dugc nguyen tac hog dOng cila AI, kha nang 

AI. 

HiL dugc cach 
cac linh vuc khac 
va han the cila 

MITC DO THANH THAO 
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Bac 
1 

6 trinh do ca ban va ce, 
huong an, nguai hoc 
co the: 

• Xac dinh dugc cac khai niem ca ban cna AL 
• Nhor lai dugc cac irng dung dan gian dm 

AI trong cuOc song hang ngay. 

Bac 
2 

o trinh d6 co ban, vai 
kha nang to chi va 
huong dan phi hop khi 
can, nguai hoc co the: 

• Giai thich dugc nguyen tac boat deng co 
ban dm AI. 

• Dien giai dugc ,cac thuat ngfr va khai 
niem lien quan den AI. 
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Bac 
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Vai cac van de don 
gian, nguOi hoc do the 
to mink: 

• Ap dung dugc cac nguyen dc ca ban dm 
AI de giai quyet van" 	de" don gian. 

• Thuc hien dugc cac thao tac co ban tren 
cac cong cu AI. 

Bac 
4 

Dua ten nhu au rieng 
va vai cac van de dugc 
xac dinh r6 rang va 
khong thuOng xliyen, 
nguai hoc CO the dOc 
lap: 

• Phan tich dugc cach AI hoat dOng trong 
cac ling dung cu the. 

. 	So sanh dugc cac he theing AI khac nhau 
va each chung xir ly du lieu. 
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to minh va huong - dan ngrroji khac, ngtred 
hoc c6 th8: 

• Danh gia dugc hien qua dm cac he 
th6ng AI trong viec giai quyet cac van 
de cu the. 

• Kiem tra dugc cac giOi hart va tiem nang 
dm AI trong cac linh vgc khac nhau. 

Bac 
6 

d trinh d6 nang cao, tren 
co ser nhu cau cira. chink 
minh va ngued khac, 
trong bei canh phirc tap, 
ngtroi hoc c6 the: 

• Tong hop dugc kien thirc de 6 xuat cai 
tien cho cac he thong AI. 

• Thiet ke dugc cac giai phap AI sang tar:, 
cho cac van de phirc tap. 
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0 trinh d6 rat chuyen 
sau, nguqi hoc c6 the: 

• Phat trien dugc cac he thong AI tien tien 
va My chinh theo nhu ca' u cu the. 

• T6 chirc dugc viec trien khai cac dg an 
Ung dung AI co tinh phirc tap. 

Bac 
8 

O trinh d6 chuyen sau 
cao nhat, nguad hoc co 
the: 

• Nghien dm,  va cap nhat dugc cac 15T 
thuyet mai ye AI. 

• Danh gia va xay dung dugc chien lugc 
dai han cho viec img dung AI trong t6 
chirc. 

6.2. Sfr DUNG TR1 TUt NHAN TAO 

Sir dung hieu qua cac he. thong AI va hien rO irng dung .thgc te.cua chim& Sir dung
&roe AI de tao not dung, kham pha kien thirc va giai quyet cac van de trong ding viec 
va cuOc song hang ngdy. 

MCC DO THANH THAO 

4 

U 

Bac 
1 

O trinh (116 ca ban va c6 - huang dan, ngtrOi hoc • co the: 

• Nhan dien dugc cac ding cu AI don gian. 
• Thgc hien dugc cac thao the co ban vai 

cac cong cu AI. 
• Nhan thirc dupe co ban ve cac van de 

dap dire va phap 1S,  lien quan den AI. 

Bac 
2 

O trinh d6 co ban, vori 
kha nang to chir va 
inning dan phi' hqp khi 
can, ngueti hoc co the: 

• Ap dung dugc  cac cong cu Al de giai 
• ' 	• 	• 	• 	 ° quyet van de don gian. 

• Tuong tac dugc vai cac he thong AI co ban. 
• Tuan dill cac quy dinh phap luat co ban 

khi sir dung AI. 
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Vqi cac van a don 
gian, nguai hoc co the 
to minh: 

• Sir dung dugc cac ding cu AI trong cong 
viec va hoc tap hang ngay. 

• Thgc hanh dugc cac ky nang sir dung AI 
thong qua cac bai tap va dg an nho. 

• Xem xet cac khia canh dao due khi sir 
dung AI, bao dam khong vi pham quyen 
rieng to va bao mat du lieu. 
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Bac 
4 

Dua ten nhu cau rieng 
va vai cac van de dugc 
xac dinh ro rang va 
khong thuang xuyen, 
nguai hoc co the dO, c 
14: 

• Toc i uu hoa viec sir dung cac cong cu AI 
de dal hiau qua cao he 

• Quan 15T dugc viec trien khai cac cong cu 
AI trong cac du an nho. 

• Bao va dugc du lieu ca ilhan va Wan thd 
cac quy dinh phap lust ye bao mat th'Ong 
tin khi sir dung AI. 
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BSc 
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Khi to minh va huong 
clan nguai khac, nguai 
h9c co the: 

• Phat trian dugc ,cac irns dung Al My 
chinh de giai quyet cac van de cu the. 

• Dieu chinh dugc cac he thong AI de phi' 
hgp vai nhu cau cu the. 

• Danh gia va giam thieu dugc cac rid ro 
dao dire va phap 13i lien quan den viec sir 
dung AI. 

BSc 
6 

6 trinh dO nang cao, 
ten co so.  nhu cau coa. 
chinh minh va. nguai 
khac, trong boi canh 
phirc tap, nguai h9c CO 
th;6: 

• Tich hap dugc cac cong cu AI vao quy 
trinh lam viec hia‘n c6. 

• Giam sat va bao dam dugc cac he thong 
AI boat dOng diing cach va hiau qua. 

• Chiu trach nhiSm v' cac guy& dinh va 
ket qua do he thong AI dua ra, bao dam 
tuan thu quy dinh phap lust va chuan 
mix dao dire. 
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6 trinh dO rat chuyen 
sau, ngtx6i h9c c6 the: 

• DOi mai va tao ra dugc cac irng dung AI 
mai va tien flan. 

• Dao tao nguai khac va each sir dung AI 
hiau qua. 

• Lanh dao dugc viec sir dung AI trong to 
chirc mot each cao trach nhi'am va dao dire. 

Bac 
8 

6 trinh dO chuyen sau 
cao nhat, nguai hoc c6 
the: 

• Xay dung dugc chitin lugc dai han cho 
viec Ung dung AI trong to chirc. 

• Lanh dao va quan VT dugc cac du an irng 
dung AI có phut tap cao. 

• BAD darn mgi hoat dOng lien quan den AI 
trong to chirc du tuan thin cac quy dinh 
phap lust va tieu chuan dao dire. 

63. DANH GIA TRI TUt NHAN TAO 
2 	, 

Danh gia va loc dugc thong tin to cac nguon dugc tao ra hose xir 13'i ban' g AI, de hieu ro 
han ve tinh clang tin cay va each sir dung thong tin do. Danh gia dugc AI ten cac khia 
canh minh bach, an toan, dao dire va tac dOng. 
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MirC DO THANH THAO 

t:ct 
C.) 
c.) 

Bac 
1 

0 trinh d8 co ban va co 
hung dan, ngued hoc 
c6 the: 

• Nhan dien dugc cac yeu t6 co ban cila he 
thong AI can dugc danh gia. 

• Mo to dugc cac chirc nang chinh cila W 
th6ng AI. 

Bac 
2 

0 trinh d8 co ban, voi 
kha nang tu chit 
vahuong dan phu hap 
khi can, ngued hoc c6 
the: 

• Giai thich dugc each thirc boat dOng cila 
cac he thong AI dun gian. 

• T6m tit dugc cac d4c diem va Ung dung 
dm he thong AL 

T
R

U
N

G
 C

A
P 
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Vai cac van de dun 
gian, ngtrOi hoc co the 
tu minh: 

• Phan tich dugc hieu qua cna,he th6ng Al 
trong viec giai quyet de van de cu the. 

• So sanh dugc hieu suat dm cac he thong 
AI khac nhau. 

Bac 
4 

Dua tren nhu eau rieng 
va vap•i cac van de dugc 
xac dinh rep rang va 
khong thoUng xuyen, 
ngued hoc c15 the d8c 
lap: 

• Danh gia dugc d6 chinh xac va tin cay 
cila cac N thong AL.  

• Xem xet dugc cac ket qua va dua ra nhan 
xet ve hieu qua cna N thong AL 
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Bac 
5 

Khi tu minh va huong 
- an ngued khac, ngtred 

hoc c6 the: 

• Phe phan dugc cac khia canh ky thuat va. 
dao dire dm he thong AL 

• Kiem tra va xac minh dugc tinh chinh 
xac cua cac quyet dinh do he th8ng AI 
dua ra. 

Bac 
6 

6 trinh d8 nang cao, 
tren ca ser nhu cau cila 
chinh minh va nguoi 
khac, trong bpi canh 
phirc tap, ngueri hoc c6 
the: 

• Dua ra dirge khuy6n nghi cai tien cho he 
thong AI dua teen ket qua danh gia. 

• Phat tri6n dugc cac tieu chuan va huang 
an danh gia he th6ng AI. 

C
H

U
Y

E
N

 S A
U

  Bac 
7 

0 trinh d8 rat chuyen 
sau, nguoi hoc cep the: 

• Danh gia dugc chitin lirgc Ung dung AI 
trong to chirc va dua ra ke hoach dai han. 

• Tham dinh va xac nhan dugc hieu qua 
dm cac N th6ng AI phirc tap. 

Bac 
8 

6 trinh d8 chuyen sau 
cao nhat, ngtrUi hoc co 
the: 

• Nghien ciru va phat trien dugc cac phuang 
phap danh gia med cho he th6ng Al. 

• Lanh dao dugc cac du An danh gia he 
th6ng AI va dua ra cac bao cao chi tiet. 
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