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SR T d TELYEN THONG . "QUYET DINH
e 650 “~==—"— Ban hanh Quy ché phdi hop trong viéc tiép nhan, xir ly
£ =% ph@n 4nh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh
o B3] 200  trén dia ban thanh ph§ Hai Phong
Ciy ,f . 3’ : :
L3800 - UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Can ctr Luat td chirc Hoi d@)ng nhan dan va Uy ban nhin din nim 2003;

Can ctr Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh pht vé tiép
nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc dbi v6i cac quy dinh hanh chinh;

Cin ctr Nghi dinh s6 63/2010/NDP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh pha v& kiém
soat thi tuc hanh chinh;

Can clt Nghj dinh s6 55/2011/NP-CP ngay 04/7/2011 ctia Chinh phu quy
dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va t8 chic bd may cla td chirc phap ché;

Cin ctr Nghi dinh s 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 caa Chinh phu sta
dbi, bd sung mét sd diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thii tuc hanh chinh;

Xét d& nghi ctia Giam déc S& Tu phép tai Td trinh s§ 55/TTr-STP ngay
25/01/2014,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop trong viéc tiép
nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi cta c4 nhén, t§ chuc vé quy dinh hanh chinh trén
dia ban thanh ph Hai Phong.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc sau 10 ngay ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 2159/2011/QD-UBND ngay 30/12/2011 cua Uy ban nhén dén thanh
phd vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia ca
nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh.



Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhin dan thanh phé Giadm dbc cac So,
Tha tru:orng cac Ban, nganh; Chu tich Uy ban nhén dan cac cap trén dia ban thanh
phd va cac td chirc, ca nhan lién quan c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN THANH PHO
- Vin phong CP;

- Cuc KTVBQPPL-BTP;
- Cuc KSTTHC-BTP;

- TT Thanh ty; TT HDNDTP;
- CT, c4c PCT UBNDTP;
- Boan BPBQHTP;

- Nhu Diéu 3;

- Céng TTDTTP;

- CPVP;

- Cac CVUBNDTP;

- Phong HCTC, TTTTTH,;
- Luu: VP.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM'

THANH PHO HAI PHONG Déc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Phéi hop trong viée tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi caa
t6 chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh pho Hai Phong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 100 /2014/QP-UBND ngay 27 / 3 /2014
ciia Uy baﬁn nhdn ddn thanh phd)

.Chuong 1
" NHUNG QUY PINH CHUNG
Pidu 1. Pham vi didu chinh, d6i twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh trach nhiém ctia cac S&, Ban, nganh thanh phd,
Uy ban nhan dan cac quén, huyén, phuong, x4a, thi trn va cac co quan hanh
chinh nha nuée c6 lién quan trong viéc phdi hop véi Sé Tu phap tiép nhan, xir
Iy phan 4nh, kién nghi cta t& chirc, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh theo quy
dinh cia Chinh phu.

2. Quy ché nay 4p dung dbi véi co quan, t6 chirc, ca nhan, ngudi ¢6 thim
quyén trong viéc tiép nhén, xir Iy phén 4anh, kién nghi lién quan dén céc quy dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia can bd, cong chirc, ngudi c6 tham quyén
trong qua trinh thuc hién cac quy dinh thu tuc hanh chinh.

3. Quy ché nay khéng ap dung ddi véi viée tiép nhan, xir Iy don thu khiéu
nai, td cdo.

Diéu 2. Giai thich tir ngit

1. Quy dinh hanh chinh: 13 nhimg quy dinh vé& co ché, chinh séach, tha tuc
hanh chinh do co quan nha nuéc, ngudi c6 thim quyén ban hanh lién quan dén
td chirc, ca nhan, thudc pham vi quan ly ctia cadc co quan hanh chinh nha nudc
theo quy dinh cta phép luit.

2. Phdn dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 1a viéc td chttc, ca nhan cé
¥ kién voi co quan hanh chinh nha nuéc vé nhitng van d lién quan dén quy dinh
hanh chinh, bao gém: nhitng vudng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh
chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thyuc hién khong
dung quy dinh cua co quan hanh chinh nha nudc, cia can bg, céng chuc; su
khong phit hop, khong ddng bo, khong théng nhét, khong hop phép cua quy
dinh hanh chinh; cac phuong 4n sira dbi, bd sung hodc sang kién ban hanh méi
quy dinh hanh chinh lién quan dén td chtrc, c4 nhén.



3. Vin ban chuyén phan dnh, kién nghi 1a van ban cia S& Tu phép chuyén
phan 4nh, kién nghi cta tb chirc, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh dén co quan c6
thdm quyén dé xur 1y.

Piéu 3. Co quan c6 thim quyén tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghij

1. S& Tu phap 13 ddu méi tiép nhan phan 4nh, kién nghi ciia tb chuc, ca
nhan v& quy dinh hanh chinh thudc pham vi quén ly cta Uy ban nhan dan thanh
phd, Chu tich Uy ban nhén dan thanh phd. .

2. Cac S, Ban, nganh thanh phd, Uy ban nhan din cac quin, huyén,
phudng, x4, thi trdn c6 trach nhiém xtr 1y, giai quyét cdc phan 4nh, kién nghi
thudc thim quyén khi nhan dugc van ban chuyén phan anh, kién nghi ciia S& Tu
phéap.

Chuong 11
TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 4. Tiép nhan phan anh, kién nghi

T chirc, ca nhan thuc hién phan anh, kién nghi truc tiép tai co quan dau
mbi tiép nhan phan anh, kién nghi hodc béng vin ban, dién thoai, email dén céc
dia chi tiép nhan sau:

a) S& Tu phap thanh phd Hai Phong: sb 7 Lach Tray, quan Ngé Quyén, thinh
phd Hai Phong.

b) Sd dién thoai: 031.3848818 (Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh, S&
Tu phap).

¢) Thu dién tr: thutuchanhchinh@haiphong.gov.vn

d) Chuyén muc “Phan 4nh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh” trén Cong
théng tin dién tir thanh phd (haiphong.gov.vn) va Cdng thong tin dién tir ctia SO
Tu phap (sotuphap.haiphong.gov.vn).

Piéu 5. Chuyén phan anh, kién nghi dén co quan ¢6 thim quyén xir Iy

1. Trong thdi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan phan anh, kién
nghi vé hanh vi cham tré, gay phién ha hoac khong thuc hién, thuc hién khong
ding quy dinh hanh chinh cta can bg, cdng churc, co quan hanh chinh nha nuée
trén dia ban thanh phd, S& Tu phéap c6 van ban chuyén phan anh, kién nghi dén
co quan, don vi lién quan dé xir Iy theo quy dinh. Cu thé:

a) Phan anh, kién nghi vé hanh vi ca can bd, cong chirc, co quan nha
nudc thudc cac Sa, Ban, nganh (ké ca cac don vi truc thudc): Van ban chuyén
phan 4nh, kién nghi duoc giri cho cdc $&, Ban, nganh lién quan dé xtr Iy,



Phan 4nh, kién nghj v& hanh vi ciia can bd, coéng chirc, co quan nha nuéc
thudc S& Tu phap do Giam dbc S Tu phap chi dao xt 1y theo quy dinh

b) Phan anh, kién nghi vé hanh vi cua cén bd, cong chuc, co quan nha
nuée thude Uy ban nhan dén cip huyén, cép x4: Vin ban chuyén phan anh, kién
nghj dugc giri cho Uy ban nhén dan cp huyén dé xir ly, chi dao xu 1y.

2. Trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay tiép nhén phén‘énh, kién
nghj vé& ndi dung quy dinh hanh chinh, S& Tu phap c6 vin ban chuyén phan 4nh,
kién nghi dén céc co quan chirc ning d& xir Iy theo quy dinh. Cu thé:

a) Phan 4nh, kién nghi vé n6i dung quy dinh hanh chinh thudc thim quyén
ban hanh ciia Quéc héi, Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu, cac Bo, nganh Trung
uong: S& Tu phép bdo céo, d& xuit Chi tich Uy ban nhan dén thanh phé xem
xét, kién nghi guri céc co quan néu trén dé xtr ly theo thdm quyén.

b) Phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh thuéc thAm quyén ban
hanh ctia Hoi dong nhan dan thanh phé, Uy ban nhan dan thanh phd, Chi tich
Uy ban nhan dén thanh phé: Vin ban chuyén phan 4nh, kién nghj duoc giri dén
cac S, Ban, nganh lién quan dé tham muu, bdo cdo dé xuit Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phd phuong 4n xir ly.

3. Tuy theo truong hop cu thé, S& Tu phép d& xuit Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phé xir Iy cdc phan 4nh, kién nghi vé& noi dung quy dinh hanh chinh
lién quan dén hai hay nhiéu co quan hanh chinh nha nude khac nhau ma cac co
quan nay khong théng nhét dugc vé phuong 4n xur 1y; nhitng phan anh, kién nghi
dd dugc cic S&, Ban, nganh, Uy ban nhan dén quén, huyén xu ly hoac chi dao
xtr Iy nhung t6 chtrc, ¢4 nhan van tiép tuc phén anh, kién nghi; nhitng phan anh,
kién nghj thudc thdm quyén quyét dinh cta Uy ban nhan dan thanh phd, Chu
tich Uy ban nh4n dén thanh phd.

Piéu 6. Xir Iy phan anh, kién nghi

1. Trong thoi gian khéng qua 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc vin
ban chuyén phan 4anh, kién nghi cta S& Tu phap, c4c S&, Ban, nganh thanh phd
c6 trach nhiém xir Iy phan 4nh, kién nghi theo diing quy dinh tai Pidu 14, Piéu
15 ctia Nghi dinh 20/2008/ND-CP va béo céo két qua xir Iy vé& Uy ban nhan dan
thanh phé (théng qua S& Tu phép).

Truéng Phong Phép ché, Trudng don vi dugc giao nhiém vu phap ché tai
cac S&, Ban, nganh thanh phé gitp Thu truéng don vi thuc hién viéc xir ly phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét.

2. Trong thoi gian khong qui 10 ngay lam viéc ké tir khi nhén dugc vin
ban chuyén phan anh, kién nghi ctia S& Tu phép, Uy ban nhan dan quén, huyén
c6 trach nhi€m xir ly phan éanh, kién nghi theo diing quy dinh tai Diéu 14, bidu



15 ctia Nghi dinh 20/2008/NB-CP va bio céo két qua xir Iy vé& Uy ban nhén dén
thanh phé (thong qua S& Tu phap).

Déi voi phan anh, kién nghi thudc thdm quyén giai quyét ciia Uy ban nhén
dan phuong, x3, thi tran thi trong thoi gian khéng qua 02 ngay 1am viéc, Uy ban
nhan dan quin, huyén c6 trach nhiém chuyén Uy ban nhén dan phudng, x4, thi
tran xir ly.

Truéng Phong Tu phap gitp Chu tich Uy ban nhan dan quan, huyén thuc
hién viéc xir 1y, chi dao xir Iy phan anh, kién nghj vé& quy dinh hanh chinh thudc
thAm quyén giai quyét.

3. Trong thoi gian khong qué 05 ngay 1am viéc ké tir khi nhan dugc chi
dao ctia Uy ban nhén dan quan, huyén, Uy ban nhén dan phu’(‘mg,'xé, thi trén c6
trach nhiém xir Iy phan anh, kién nghi va bao céo két qua xtr Iy vé Uy ban nhan
dan quén, huyén dé téng hop, béo cdo Uy ban nhan dan thanh phd (théng qua S¢&
Tu phép).

Céng chirc Tu phép - Hb tich phuong, x4, thi trin co trach nhiém gitp
Chu tich Uy ban nhan dén cing cip xir Iy phan anh, kién nghij thudc thdm quyén
giai quyét.

4. S& Tu phép c6 trach nhiém dén dbc cac S&, Ban, nganh, Uy ban nhin
dan céc quén, huyén xir Iy, chi dao xir Iy phan anh, kién nghi theo quy dinh.

5. C4c co quan c6 thdm quyén xir Iy phan anh, kién nghi v& quy dinh hanh
chinh c6 trach nhiém tra 1&i bing vin ban vé két qua xtr 1y cho té chire, ca nhan
dong thoi vai viée bao cdo két qua xir ly theo quy dinh.

Piéu 7. Cong khai két qua xir Iy phan anh, kién nghi

1. Thu trudng cac Sé, Ban, nganh thanh phé, Cha tich Uy ban nhin dan
cac quan, huyén, phuong, xa thi trin c6 trach nhiém cong khai két qud x ly
phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo ding quy dinh tai Diéu 19
Nghi dinh s 20/2008/NP-CP.

2. 86 Tu phap xem xét, cOng bd, cong khai két qua xir Iy phan anh, kién
nghi trén Chuyén muc “Phéan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh” trén Céng
thong tin dién tir thanh phd va Cong thong tin dién tir cia S& Tu phap.

3. S& Théng tin va Truyén théng c6 trach nhiém phdi hop véi S& Tu phap
va cac co quan lién quan t6 chirc cong khai phan 4nh, kién nghi va két qué xur ly
phan anh, kién nghi trén cac phuong tién théng tin, tuyén truyén cta thanh phb.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN



Didu 8. Trach nhiém ciia Giam doc S& Tw phap

1. BS tri can b, cong chirc dé thuc hién tiép nhan phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh.

2. Hudng dan cac don vi, dia phuong thuc hién viéc niém yét cong khai
noi dung, dia chi tiép nhén, xtr Iy phéan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai
tru s& co quan nha nudc va cac hinh thirc cong khai khac.

3. Xay dung, quan ly va khai thac hé théng co sé dit lidu dién tir vé phan
4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh theo huéng dan ctia B4 Tu phap.

4. Gitip Uy ban nhéan dén thanh phd téng hop tinh hinh két qua xi Iy phan
anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh phb bio cdo Bo Tu
phép theo quy dinh tai Diélr 35'Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP (da dugc stra doi,
bd sung boi Nghi din}}_éé 48/2013/ND-CP).

5. D& xuét Chd tich Uy ban nhén dan thanh phé c6 bién phap chén chinh
ky luat, ky cuong hanh chinh trong viéc xir Iy phan anh, kién nghij vé quy dinh
hanh chinh. -

Didu 9. Trach nhiém cia Giam dbc Sé, Thi trwéng cac Ban, nganh
thanh phd, Chi tich Uy ban nhin din quin, huyén, phudng, x4, thi trin

1. Huéng dan td chirc, c4 nhan thuc hién phan anh, kién nghi theo quy
dinh cua Quy ché nay.

2. Niém yét céng khai ndi dung, dia chi tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh theo huéng dan ctia S& Tu phap.

3. Xir ly phéan anh, kién nghi thudc thdm quyén khi nhén dugc véan ban
chuyén phan 4nh, kién nghi ctia S& Tu phap.

4. Lap sb theo ddi tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi; Bao cdo
két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh v&i Uy ban nhan dén
thanh phé (théng qua S& Tu phép) 6 thang va hang nim hoic bio cdo dot Xuét
theo yéu ciu ctia Uy ban nhan déan thanh phd.

Piéu 10. Khen thuéng

1. TS chirc, c4 nhan c6 nhitng phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
dem lai hiéu qua thiét thwc, gitp co quan hanh chinh nha nuéc stra d6i, bd sung,
huy bo, bdi bo nhitng quy dinh hanh chinh khong phu hop thi duge xét khen
thudng theo quy dinh ctia phap luat vé thi dua khen thudng.

2. Cén bd, cdbng chirc, ngudi dimg diu co quan, td chirc duoc giao nhiém
vu tiép nhén, xt 1y phan anh, kién nghi ctia c4 nhén, t& chirc vé quy dinh hanh
chinh hoan thanh tt nhiém vu theo quy dinh ciia Quy ché nay duoc xét khen
thudong theo quy dinh cia phap luat.



Piéu 11. Xt Iy vi pham

Can bd, céng chirc duge giao nhiém vu tiép nhén, xir Iy cac phan anh,
kién nghi cta ca nhan, t§ chirc vé& quy dinh banh chinh néu vi pham hosc khéng
thuc hién ddy du trach nhiém theo céc quy dinh tai Quy ché ndy thi tity theo mirc
d6 vi pham s€& bi kiém diém, xir 1y trach nhiém theo quy dinh cua phap luat vé
can b, cong chirc. ‘

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khin, vuéng méc, céc
don vi phan anh vé& S& Tu phap dé bao cédo Uy ban nhan dan thanh phd xem xét,
stra d6i, bb sung cho phi hop./.

Dwong Anh Pién



