UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LAO CAI Pic Bip - Twr do - Hanh phiic
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Ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy théng tin trong gidi quyét to cao;
trach nhiém phéi hop trong cong tac quan Iy nha nwéc va
giai quyét to cdo trén dia ban tinh Lao Cai

UY BAN NHAN DAN TiNH LAO CAI

Cén cir Ludt T6 chirc Chinh quyén dia phurong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cvr Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nam 2015,

Can cit Luat Giam dinh tw phap ngay 20 thang 6 nam 2012;

Céin cit Lugit Tiép céng ddn ngay 25 thang 11 ném 2013;

Céin cit Ludt T6 cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Phap [énh chi phi giam djnh, dinh gia, chi phi cho nguoi lam chimg,
nguoi phién dich trong t6 rung ngay 28 thang 3 nam 2012;

Can cir Nghi dinh so  64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hamh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dén;

Can cir Nghi dinh s6 ' 81/2014/ND-CP ngay 14 rhang 8 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Phdp lénh chi phi giam dinh, dinh gid; chi phi
cho nguoi lam chung, ngwm i phién dich trong t6 tung;

Cdn civ Nghi dinh so 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 dieu va bién phdp thi hanh Lugt Ban hanh vén ban quy
pham phap ludt;

Céin ctr Nghi dinh 56 31/2019/ND-CP ngay 10 thdng 4 ndm 2019 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt T6 cdo;

Theo dé nghi ciia Thanh tra tinh tai T trinh s6 39/TTr-TT ngay 31 thing 12
ndm 2019.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché tiép nhan, xir 1y théng tin
trong giai quyét td cdo; trach nhiém ph01 hop trong cdng tac quan ly nha nudc va giai
quyét t6 cao trén dia ban tinh Lao Cai.



Diéu 2. Chanh Vin phong UBND tinh; Chanh Thanh tra tinh; Thu truéng céc
s0, bar, nganh; Chu tich Uy ban nhén dén céac huyén, thi x4, thanh phé; Chi tich Uy
ban nhan dan céc x&, phudng, thi trin va céc t chire, c4 nhén ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyet dinh nay c6 hi¢u luc thi hanh ké tlr ngay 28 thang 4 nam 2020 va thay
thé Quyét dinh sb 39/2013/Qb-UBND ngay 04 thang 9 ndm 2013 cua Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Quy ché quan ly va gi4i quyét tb cdo trén dia ban tinh Lao Cai./.

Noi nhéf-‘ TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 2;

- Vin phong Chinh phu;

- Thanh tra Chinh phu;

- Cuc kiém tra VBQPPL - Bé Tu phap;

-TT. TU, HPND, UBND va Bean BBQH tinh;
- S& Tu phap;

- Bdo Lao Cai va Pai PTTH tinh;

- Cong béo tinh va Cong TT dién tir tinh;

- Lanh dao Van phong; m
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Diang Xuin Phong



UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAO CAI Péc lap - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE
Tlep nhan, xit Iy thong tin trong gidi quyet to c4o; trach nhiém phdi hop trong
cong tac quan ly nha nwée va giai quyet to cdo trén dia ban tinh Lao Cai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A2./2020/0B-UBND
ngay 45./.4£/2020 ciia Uy ban nhdn dan tinh Lao Cai)

) Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viée tiép nhan, xr ly thong tin trong giai quyét té céo;
trach nhiém phéi hop trong cong tac quan 1y nha nude va giai quyét té cdo trén dia
ban tinh Lao Cai.

2. Nhitng n6i dung vé t6 cdo, xtr ly don té cdo va giai quyet t6 cdo khong quy
dinh trong Quy ché nay thi thuc hién theo quy dinh ctia Luat T céo nim 2018 va
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 cta Chinh phti quy dinh
chi tiét mét sb diéu ctia Ludt T cdo va bién phéap td chac thi hanh Luat T4 cdo va
cac quy dinh phép ludt khac c6 lién quan.

Piéu 2. Poi twong dp dung
Quy ché nay ap dung déi vai nhitng ngudi tb céo, cac co quan hanh chinh nha
nude, ngudi c¢6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nudc, can by, cong chire,

vién chirc va co quan, td chirc, ca nhan khéc c6 lién quan trong viée giai quyét t6
c4o, phdi hop xtr Iy va glal quyét td céo.

Piéu 3. Nguyén tic gidi quyét td cao, phdi hop trong gidi quyét t6 cdo
1. Viée giai quyét t6 cao phai kip thoi, chinh xac, khach quan, ding thdm
quyén, trinh tu, thi tuc va thoi han theo quy dinh phap luét; bao dam an toan cho

ngum t6 cao; bao dam quyén, loi ich hop phép ciia ngudi bi tb céo trong qué trinh
giai quyet t6 céo.

2. Viée phdi hop trong cong tdc giai quyét t6 céo phai tuén thu ding chinh
sach, chu truong, dudng 16i cua Dang, phap ludt cua Nha nuéce; bao vé quyen va loi
ich hop phap cta nha nudc, t6 chirc va cong dan. Bao dam thong nhit cong tac quan
Iy nha nuée vé 6 cdo; tranh hinh thirc, chdng chéo, dun ddy trach nhiém lam anh
huong dén hiéu qua cong tac.

3. Hoat déng phdi hop giita cac sd, nganh va UBND cac huyén, thi x4, thanh
phé dua trén co s& vi tri, chitc nang, nhiém vy, quyén han ctia mdi co quan da duoc
phap luat quy dinh.



4. Pam bao tinh ky lut, nguyén tic trong cong tic phél hop; d& cao trach
nhiém ca nhén cta thi trudéng co quan chu tri, co quan phdi hop va can bd, cong
chirc tham gia phdi hO'p thue thi phap luat vé t6 céo.

5. Co quan, t6 chirc hiru quan ¢ trach nhiém phcn hop véi co quan, t6 chire, ca
nhén ¢6 tham quyén trong vi€c gidi quyét to c4o; cung cap thong tin, tai liéu c6 lién quan
dén vide tb céo theo yeu cu clia co quan, tb chite, ngudi ¢6 thdm quyén do.

6. Két hop dong bo cac bién phap véan dong tuyén truyén, thuyét phuc véi bién
phap hanh chinh, bién phap hinh sy (khi c6 dau hiéu cta toi pham); trong dé ap dung
bién phap tuyén truyén, thuyet phuc 1a chinh; kién quyet xir ly déi v0i nhiing truong
hop ngudi tb cao ¢6 hanh vi cb tinh vi pham, khong chap hanh yéu cu ctia ngudi thi
hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi chéng dbi, gay rbi trét tur cong cong.

Piéu 4. Cir nguoi dai dién t6 cdo

1. Trudng hop nhiéu ngudi viét don td cdo ¢ cling ndi dung thi trong don td
cao phai ghi 16 ho tén, dia chi, cach thirc lién hé v6i timg nguoi t cdo, ho tén cua
ngudi dai dién cho ngudi té céo.

2. Trudmg hop nhiéu ngudi dén true tiép tai co quan, t6 chue c6 thdm quyén
£ céo vé cung mét ndi dung thi ngudi tlep nhén hudng dan ngudi t6 cdo cir dai dién
viét don té céo hodc ghi lai ndi dung t6 cdo biang vin ban:

a) Nguoi dai dién phai 1a nguoi td céo:

b) Viéc cir dai dién phai lap thanh vin ban theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay;

¢) Viéc xac dinh s nguoi dugce cir dai dién thuc hién nhu sau:

Truong hop c6 05 dén 10 ngudi t6 co thi cir 01 hodc 02 ngudi dai dién.
Trudng hop tir 10 nguoi tré 1én thi c6 thé ctr thém dai dién nhung t6i da khong qué
05 ngudi.

d) Sau khi ngudi dai dién viét don t6 cdo hodc ghi lai ndi dung td céo bang van
ban thi ngoai chit ky ciia ngudi dai dién, nhing nguoi to cdo con lai ciing phai ky tén
hozc diém chi x4c nhan vao vin ban do ngudi dai dién té céo lap.

3. Vin ban ¢t ngudi dai dién duoc 14p it nhit 02 ban; 01 ban ndp cho co quan
c6 thim quyén giai quyét t6 cdo; 01 ban ngudi dai dién td céo gify; van ban cir ngudi
dai dién c6 nhing ndi dung sau:

a) Ngay, thang, nam;

b) Ho, tén, dia chi ctia ngudi dai dién va ctia nhitng ngudi t6 céo;

c¢) Noi dung, pham vi dugc dai dién;

d) Chit ky hozc diém chi ctia nhitng ngudi td céo;

@) Cam két chiu trach nhiém truée phép lut v& tinh hop phap ctia viée dai dién;

e) Cac ndi dung khéc c6 lién quan (néu cb).

Chuong II
TIEP NHAN TO CAO, XU LY THONG TIN TRONG GIAI QUYET
TO CAO, TRUNG CAU GIAM PINH TRONG GIAI QUYET TO CAO



Piéu 5. Tiép nhin td cao
1. Noi dung té cao duge tlep nhén truc tlep qua viéc tiép cong dén hodc qua
dudng buu dién hodc don duoc céc co quan chuyén dén.

2.Pontd cao tir cac nguén chuyén dén phai duge tip trung vao mot ddu méi,
giao cho b phén tiép cong dan, b$ phén xr ly don cua co quan hodc Vén phong (néu
khong thanh 13p bd phén tiép cong dan, b) phdn xir ly don) dé vao sb theo doi; cap
nhét vao phan mém co s& dir liéu qude gia vé tiép cong dan, xi Iy don thu, khiéu nai,
té céo de phén loai va x ly theo quy dinh ctia phép ludt co lién quan va quy dinh tai
Quy ché nay.

3. Truong hop t6 cao duge thuc hién bang don, thi don t6 céo phai dam bao
quy dinh tai Khoan 1 Piéu 23 Luét T4 cdo 2018.

Trudmg hop don t6 céo viét bang chir nude ngoai thi co quan thu ly giai quyét
t6 cdo phai thyc hién dich sang chir tiéng Viét. Van ban dich sang tleng Viét phai
dugc ching thyc chir ky ngudi dich theo quy dinh cla phap luat vé ching thuec.
Nguoi dich phai chiu trach nhi€ém trude co quan giai quyét to céo, trude co quan thuce
hién chirng thuc vé tinh chinh x4c clia ndi dung ban dich.

4. Truomg hop nguoi t6 cao viét don t6 c4o bang chir dan toc thléu s6 hoic td
céo truc tiép bing tiéng dén toc thleu sb thi co quan thu Iy glal quyét to cdo phai moi
ngudi phién dich don sang chir tiéng Viét hoac phién dich noi dung té cdo truc tiép
sang tleng Vigt. Nguoi phién dich phal chiu trach nhiém trude co quan tiép nhén,
giai quyet t6 cao vé tinh chinh xéc ciia ndi dung phién dich. Co quan tiép nhén, giai
quyét t& céo thanh toan mirc chi phi cho ngudi phien dich theo quy dinh cta Phap
Iénh chi phi giam dinh, dinh gid; chi phi cho ngudi lam chumg, ngudi phién dich
trong 6 tung ngay 28 thang 3 ndm 2012 va Nghi dinh so 81/2014/ND-CP ngay 14
thang 8 nim 2014 cta Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Phép Iénh chi phi
giam dinh, dinh gid; chi phi cho ngudi lam chitng, ngudi phién dich trong t6 tung.

Piéu 6. Cac trwdng hop khong thu Iy t6 cdo

1. T6 céo khong dam bao quy dinh tai Khoan 1 Diéu 29 Luét T4 céo 2018.

2. Truong hop td cao can by, cong chirc co quan, to chirc nha nuée ¢6 hanh
vi, viéc lam nham dit ra didu kién, yéu cau, doi hoi giai quyét quyén loi true tiép cho

ngudi td cdo (ban chét 1 ndi dung khiéu nai) thi xir 1y theo quy dinh ctia Luat Khiéu
nai.

3. Truong hop t& cdo xuét phat tir vu viée khiéu nai da duoc giai quyet dung
thdm quyén, trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phap ludt nhung nguoi khiéu nai
khong dong y ma chuyén sang 6 cdo ngudi da giai quyét khiéu nai ma khong cung
cap duoc thong tin, tai lidu, ching cir dé x4c dinh ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh
vi vi pham phap luat.

4, Té céo da duge cip ¢ thim quyen gzal quyét nay té cdo lai nhung khong
cung cép duoc thong tin, ti liéu, ching cr méi chimg minh 14 co quan giai quyét t
cao trudce do co sai pham.



5. Truomg hop tb céo tiép nhung viée gidi quyét td cdo trude d6 1a dung quy
dinh cta phap luat.

6. No1 dung t6 cdo khong ¢6 co s& dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham
phap luat.

Diéu 7. Trung ciu giam dinh

1. Khi xét thay can co sur danh gid vé chuyén mon, ky thuét 1am cin cir cho
viée két lugn vé noi dung t6 cao hogc theo dé nghi bang van ban cua nguoi t6 céo,
nguoi bi t6 cao thi ngudi giai quyét t cdo quyét dinh viée trung cau giam dinh.
Truong hop giao cho co quan Thanh tra nha nuée xac minh néi | dung t6 céo thi ngudi
giai quyét 16 cdo cd thé vy quyén cho co quan thanh tra quyét dinh viéc trung céu
giam dinh.

Viéc trung cau giam dinh phai b'é’mg vin ban theo miu sé 09 tai Phu luc ban
hanh kém theo Nghi dinh 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 cta Chinh phu

2. Viée giao nhan ho so, déi twong trung cdu giam dinh duoc thue hién theo
quy dinh tai Diéu 27 Luat Giam dinh tu phép ngay 20 thang 6 nam 2012.

3. Cé nhén, t6 chirc duoc trung cau giam dinh ¢6 trach nhiém thyc hién gidm
dinh nhiing van dé trong pham vi duge trung cau. Trinh tu thyc hién giam dinh thyuc

hién theo quy dinh tai Piéu 31 Luat Giam dinh tu phap ngay 20 thang 6 nam 2012.
Két luan giam dinh phai co cac néi dung sau:

a) Ho, tén ngudi thue hién giam dinh; t6 chie thue hién giém dinh;

b) Tén co quan trung cau giam dinh; ho, tén nguoi trung cdu giam dinh; sb
van ban trung cau giam dinh hoic ho, tén nguoi yéu cau giam dinh;

¢) Théng tin x4c dinh dbi trong gidm dinh;

d) Thoi gian nhén van ban trung cau, yéu ciu giam dinh;

d) N6i dung yéu céu gidm dinh;

e) Phuong phap thuce hién gidm dinh;

g) Két ludn vé ddi tugng giam dinh;

h) Thoi gian, dia diém thue hién, hoan thanh viéc giam dinh.

4. Trong trudng horp trung cau, yéu cau ca nhan thuc hién giam dinh thi chit
ky cua nguoi thuce hién gidm dinh phai duge ching thue theo quy dinh cta phéap luét
ve chung thue.

Trudng hop trung cau, yéu cdu t6 chirc thuc hién giam dinh thi ngudi ding
dau t6 chirc phai ky tén, dong dau vao ban két luan giam dinh va té chire dugc trung
cu, yéu cau chiu trach nhiém v& két luan giam dinh.

Truong hop Héi dong gidm dinh quy dinh tai Khoan 1 Pidu 30 Luat Giam
dinh tur phap thyc hién giam dinh thi ngum quyét dinh thanh 1ap Hoi dong phai ky
tén, déng dau vao ban két luan giam dinh va chiu trach nhiém vé tu cich phép ly ctia
Hi dong giam dinh.



5. Giam dinh bd sung, giam dinh lai duoc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 29
Luat Giam dinh tu phap ngay 20 thang 6 nam 2012.

6. Thoi gian thyc hién gidm dinh khéng tinh vao thoi han giai quyét t6 cio.
Két luan giam dinh dugc [uu trong ho so gidi quyét t6 cdo.

7. Chi phi gidm dinh do co quan trung cdu gidgm dinh chi tra trong ngudn kinh
phi ngén sach khong tu chu dugce giao hang nam theo quy dinh cta phap luat vé chi
phi gidm dinh.

Trudng hop trung ciu gidgm dinh theo yéu cau ciia ngudi t6 cdo, ngudi bi té
cao thi chi phi giam dinh do nhitng ngudi nay chi tra.

Piéu 8. Cac trwong hop khong dwoce thwe hién giam dinh

1) Ngudi thuéc mdt trong cac truong hop sau day thi khong duge thuc hién
giam dinh:

a) Ngudi bi t6 cao, nguoi than thich cia nguoi bi t6 cdo hoic ngudi ¢é quyén
lgi, nghia vu lién quan dén noi dung to céo.

b) Bugc trung cau giam dinh lai vé ciing mot ndi dung trong vu viéc ma minh
da thuc hién giam dinh, trir truong hop phéap luét cé quy dinh khac.

2) T chirc thudc mét trong céc trudng hop sau ddy thi khong duoc thuc hién
giam dinh:

a) Co quyén lgi, nghia vu lién quan dén vu viéc td cdo;

b) Cé cén cir 16 rang khac dé cho rang t6 chirc nay c6 thé khong khach quan,
v0 tu trong khi thue hién gidm dinh.

) Chwong IIT )
TRACH NHIEM PHOI HOQP CUA CAC COQUAN
TRONG CONG TAC QUAN LY NHA NUOC VA GIAI QUYET TO CAO

Muc 1
TRACH NHIEM CUA COQUANCHUTRI,
CO QUAN PHOI HQP TRONG CONG TAC GIAI QUYET TO CAO

Piéu 9. Trach nhiém ciia co quan Thanh tra tinh, Thanh tra cip huyén

1. Thanh tra tinh la co quan dau méi giup Uy ban nhan dén tinh thue hién quan
Iy nha nudc vé cong tac giai quyét té cdo trén dia ban tinh Lao Cai; ¢ trach nhi¢m
tham muu giai quyét td cdo thudc tham quyén ciia Chu tich Uy ban nhan dan tinh
theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu nay.

2. Thanh tra huyén, thanh phd, thi x& thudc tinh (sau ddy goi chung 14 thanh
tra cAp huyén) 1a co quan dau mbi gitip Uy ban nhan dan huyén, thanh phd, thi xa
thude tinh (sau day g01 chung la Uy ban nhan dén cap huyén) thue hién quan Iy nha
nudc vé cong tac giai quyét tb cao thude pham vi quan ly coa Uy ban nhan dan cap
huyén; ¢6 trach nhiém tham muu giai quyét t6 céo thude tham quyén ctia Ch tich
Uy ban nhin dén cap huyén theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu nay.
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3. Trach nhiém cua co quan Thanh tra trong cong téc tham muu gidi quyét to
cdo thude tham quyén ctia Chti tich Uy ban nhén dén tinh va Chu tich Uy ban nhan
dan cép huyén:

a) Xéy dung ké hoach va chi tri trlen khai t chirc thuc hién céc van ban phéap
luat lién quan dén cong tac giai quyet t6 céo; trong do6 xac dinh nhiém vu cua tirng
co quan, don vi phdi hop.

b) Duy tri méi lién hé véi cac co quan phéi hop vé thuc hién nhiém vu duge
phan cong.

¢) Theo ddi, don déc, kiém tra va béo cdo co quan co tham quyen vé tinh hinh,
két qua thuc hién hoat déng phdi hop trong cong tac giai quyét td cao.

d) Yéu cau co quan th hop cir can bd ¢6 d0 nang lyc tham  gia cac hoat dong
phcn hop; gui co quan phoi hop cac quyét dinh, chuong trinh, ké hoach hoat dong
phdi hop dé th chire the hién,

d) Chu tri tham muu viée thanh 14p cac Doan thanh tra lién nganh dé tham
tra, xac minh giai quyet cac vu viée td cao thudc thim quyen cua Chu tich Uy
ban nhan dan khi duoc giao; tham muu ban hanh cac két luan, kién nghi dé xur ly
kip thoi cac hanh vi vi pham phép luat da dugc phat hién qua cong tac giai quyét
t6 céo.

e) Tham muu Uy ban nhan déan xur ly nhing vu viée ¢6 sy chong chéo, chua
thong nhat vé thdm quyén giai quyét td céo.

Bleu 10 Trach nhiém phoi hgp cia cac co quan nha nwée trong cong tac
giai quyet to cdo.

1. Co quan chu tri gidi quyét td cao la co quan ¢6 thdm quyén giai quyet to cao
khi nhan dugc don t§ cdo thube thim quyén theo quy dinh cua phap luat td céo va
Quy ché nay.

2. Co quan phéi hop giai quyét té céo 1a co quan ¢0 lién quan dén cac ndi dung
t6 cdo ma co quan chi tri dang thu ly giai quyét.

3. Co quan cht tri tham muu trong viée giai quyét té cao thudc thdm quyén
cua Chu tich Uy ban nhén dén tinh (huyén) 1a co quan duge Chu tich Uy ban nhén
dan tinh (huyén) giao thu ly hodc xac minh vu viéc. Co quan phéi hop tham muu giai
quyet t6 céo 13 co quan dugc Chu tich Uy ban nhén dén tinh (huyén) glao nhiém vu
phdi hop v6i co quan chu tri hode co quan ¢6 lién quan khéc trong viéc tham muu
giai quyet t6 cdo.

4. Nguyén tac xac dinh thim quyén trong giai quyét tb cao thuc hién theo quy
dinh tai Piéu 12, Piéu 41 Luat T céo.

Viéc x4c dinh co quan chi tri va co quan phbi hop giai quyét tb cao thue hién
nhu sau:
a) Péi v6i don t6 cdo co nhidu ndi dung thudc thim quyén giai quyét cta hai

hay nhiéu co quan khéc nhau thi co quan tiép nhén don la co quan chu tri, cac co
quan lién quan | co quan phéi hop trong viée giai quyét té céo.

8



b) Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay nhén dugc don, co quan chu
tri ¢6 trach nhiém xéc dinh tham quyen giai quyet tirng néi dung dé chuyén ndi dung
t6 c4o dén diing co quan c6 thAm quyén dé giai quyét.

¢) Trong thoi han 10 ngay lam viée, k& tur ngay nhén dugc yéu cau giai quyét
cua co quan chi tri giri dén, ¢o quan nhdn dugc yéu céu giai quyét phai tien hanh thu
[y néi dung thudc thdm quyén; trudng hop khong du diéu kién giai quyét phai théng
bao bang vin ban cho co quan chi tri biét.

5. Tréch nhiém va quyén han ctia co quan phdi hop

Cin ctr chirc ndng, nhiém vu, quyén han ciia minh va su phéan cong, chi dao
clia ngudi/co quan c6 thAm quyén cac co quan, don vi trén dia ban tinh c6 trach
nhiém phéi hop cac hoat dong sau:

a) Phan cong lanh dao phu tréch, chi dao thyc hién nhiém vy vé giai quyét t6
céo va tham dy cac phién hop lién quan dén cong tac giai quyet to cao do Uy ban

nhéan dan cung cap hodc cap trén triéu tdp hodc co quan chu tri yéu ciu; chudn bi cac
hd so, tai lidu can thiét phuc vu cho cong tic gia,l quyét td cao c6 lién quan.

b) Kip thoi xem xet, giai quyét cac don to céo clia cong dan thude ﬂf}am quyén
giai quyét cua nganh, don vi, dia phuong minh khi nhén dugc van ban chuyén don ctia
Ban ti€p cong dan tinh, Thanh tra tinh.

¢) Cir can b, cong chirc ¢ nghiép vu chuyén mén cua don vi minh tham gia
giai quyét cac vu viée t0 cao co lién quan dén linh vuc ma nganh, dia phuong minh
quan ly khi ¢6 yéu cau.

d) Xy dung ké hoach dao tao va phéi hop t6 chire dao tao, tap huén nhim
nang cao nang luc quan ly, chuyén mén nghiép vu vé giai quyét t6 cdo cho can bd,
cdng churc co quan, don vi minh.

&) Xay dung ké hoach va té chic kiém tra, dén déc cac co quan, t6 chire, ca
nhén c6 lién quan thye hién triét dé céc ket luan, kién nghi, quyét dinh ctia co quan

Thanh tra, Két luan giai quyet td céo, quyét dinh xir 1y 8 cédo d& co hiéu luc phap
lut ctia co quan ¢6 thim quyen

e) Trao ddi, cung cap théng tin vé t6 céo cho co quan Thanh tra cung cap vé tinh
hinh t6 c4o va cong tac giai quyét td cdo & s, nganh, dia phuong minh quan ly.

Piéu 11. Phoi h0’p trao ddi thong tin

Trudng hop can trao ddi thong tin, tai liéu phuc vu cong téc giai quyét td cao;
cac cu quan ph01 hop c6 trach nhi¢m trao d6i, cung cép theo yéu céu clia co quan dé
nghi. Néu tir chéi cung cép théng tin, co quan duge yéu cdu phai tra 161 bing vin ban
va néu rd 1y do tir chéi.

Muc 2
PHOI HQP XU LY CAC VU VIEC TO CAO PHUC TAP,
CO NHIEU NGUOI THAM GIA; THUC HIEN PHOI HOP
TRONG TO CHUC THI HANH KET LUAN GIAI QUYET TO CAO



Diéu 12. Phwong phap xir Iy dbi véi cac vu viée t cdo 6 nhiéu ngudi tham
gia

1. Déi véi nhimg vu viéc ddco y kién chi dao ciia Th twéng Chinh pht hogc
két luan giai quyét cia céc Bd, nganh chure néng cua Trung wong, ciia Chi tich Uy ban
nhén dén tinh, Chu tich Uy ban nhén dan cap huyén thi co quan chu tri yéu cau co
quan, t chirc ¢6 lién quan khén truong té chire thue hién dung thoi gian quy dinh.

2. Ban Tiép cong dan tinh phdi horp v6i Thanh tra tinh tham muru cho Chu tich
Uy ban nhan dén tinh chi dao giao vu viéc cho thu trucmg cdc so, ban, nganh hogc
Chu tich Uy ban nhén din huyén, thi xa, thanh pho ra sodt lai vu vige t6 céo dugce
giai quyet chwa ding quy dinh ctia phap luat. Xay dung ké hoach tap trung giai quyet
va x4c dinh 18 thoi han két thic timg vu viée, vdi tinh thin cham lo, bao vé quyén va
loi ich hop phép, chinh déang cua ngudi dan.

3. Truong hop ndi dung t6 cao c6 co s& thi Thanh tra tinh tham muu, dé xuit
v6i Cht tich Uy ban nhan dan tinh chi dao cdc co quan chtre nang co li€n quan tu
khéc phuc, sira chira nhitng sai sot trong thoi han do Chu tich Uy ban nhéan dan tinh
yéu cau; bdo cdo, kién nghi cap c6 tham quyen xem Xeét, quyet dinh viéc thay doi,
hity bo cac bién phép, cac quyét dinh giai quyét trudge do. Két luan vé trach nhiém va
hinh thtre xr Iy dbi v6i can bg, cong chire, vién chire, co quan nha nudc c6 sai pham;
cong bd nhung trudng hop dién hinh trén cic phwong tién théng tin dai chiing dé ¢6
tac dung giao duc va phong ngua.

4. Trudng hop c6 cin cir khing dinh viée giai quyet clia céc cap c6 thim quyen
& diing chinh sach, phdp lut thi co quan chi tri giai thich, thuyet phuc nguoi t6 cdo
dé ho chap hanh va chim dit 6 cdo. Trong trudng hcrp nguoi to céo van khong chap
nhén thi ¢6 vin ban dé nghi co quan ¢6 chirc néng giam sét hodc t6 chire chinh tri -
xa hoi dai dién cho lgi ich ctia nguoi tb céo c6 y kién bing vin ban dé cong bd cho
nguoi tb céo biét.

Trong truong hop ngudi t6 cdo van thiéu thién chi, lam dung quyén t6 cao dé
xuyén tac, vu khdng can bg, cdng chie, vién chirc, co quan nha nude va céc tb chirc
chinh tri - xd hoi, gay rbi trét tu cdng cdng, cu tri trai phap luat thi co quan Cong an
ap dung cac bién phap cudng ché hanh chinh hogc ap dung cdc bién phap xir ly khac
theo quy dinh cua phap luat; dong thoi cong bd rd ndi dung vu viée trén cac phuong
tién thong tin dai chiing dé c6 tac dung gido duc va phong ngua

5. Ddi véi nhimg vu viée chua duge xem xét, glal quyet theo trinh ty, thu tuc
do phap ludt quy dinh thi co quan chu tri xem xét, giai quyét lai néu thudc thim
quyén hodc g1a1 thich va c6 van ban hudng dan ngudi té cdo dén co quan c6 trach
nhiém de giai quyét theo tham quyén. Co quan ¢ trach nhiém giai quyét phai thy 19
ra quyét dinh giai quyet theo quy dinh cua phép lut t6 cdo va bao cao Chu tich Uy
ban nhan dén tinh két qua giai quyét.

Dleu 13. Phéi hop giira co quan Thanh tra véi Chi tich Uy ban nhén din
cac cap, thu truéng cac sa, ban, nganh tmng viec kiém tra, theo doi, don dbc
thuc hién két luiin, vin ban vé gidi quyét tb cdo.
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1. Thanh tra tinh c6 trach nhiém kiém tra, theo doi, don déc bang vin ban cong
tac thuc hién cdc két luan, van ban vé giai quyét t6 cdo ctia Uy ban nhan dén tinh da
c6 hiéu luec.

2. Chi tich Uy ban nhan dén cép huyén, thu truéng cac so, ban, nganh thuge
Uy ban nhén dén tinh khi nhan dugc két luén, vin ban vé giai quyét t6 céo do co
quan c6 thim quyen ban hanh phai t6 chirc trién khai thuc hién trong pham vi nhiing
ndi dung thudc thim quyén theo quy dinh. Két qua thue hién bao cao vé Uy ban nhéan
dan tinh va Thanh tra tinh dé theo d&i, xi 1y,

3. Thanh tra cap huyén ¢4 trach nhiém kiém tra, theo ddi, don doc bang van

ban cong téc thuc hién cac quyét dinh, két ludn, vin ban vé giai quyét t6 cdo cia Uy
ban nhan dan cip huyén d ¢ hidu luc.

4.Chu tich Uy ban nhén dan céc x&, phuong, thi trdn khi nhan duge céc
quyét dinh, két luén, vin ban ve giai quyet t6 cdo do Uy ban nhén dén cip huyén,
Thanh tra huyén ban hanh phai t& chitc trién khai thuc hién trong pham vi nhitng néi
dung thuge thim quyén theo quy dinh. Két qua thuc hién béo cdo vé Uy ban nhén
dan cép huyén va Thanh tra huyén dé theo dbi, xr 1y.

5. Cdc co quan, don vi, ca nhan c6 lién quan dén vi€e thuc hién céc két lusn
td cdo, vin ban xur 1y lién quan dén té céo cua cap co thim quyén phai thuc hién
nhitng ndi dung thudc trach nhiém ctia minh, déng thoi chu déng phdi hop vdi cac
co quan, don vi c6 li€n quan khac dé thuc hién nhitng ndi dung thudc trach nhiém
cia nhiéu co quan, don vi.

Piéu 14. Phéi hop trong viéc tham muu gidi quyét nhu‘ng kho khin, virong
mic trong qua trinh thwe hién cdc két ludn, viin ban vé giai quyét t6 cdo da co
hiéu lurc

1. Trong qua trinh tb chirc thue hién, néu c6 van dé vuong mac, phat sinh thi
cac co quan c6 lién quan phai co vén ban béo cdo cu thé tung ni dung, dé xuét huéng
xu ly vé co quan Thanh tra cing cap & cung théng nhét hudng xtr ly trude khi trinh
Uy ban nhan dén cling cép g1a1 quyét.

2. Khi ¢6 can cir cho ring ket luan, van ban vé giai quyet khiéu nai, t6 cdo do
Uy ban nhén dén cling cép hoic cap trén ban hanh khong thé thyc hién dugc thi co
quan Thanh tra ¢6 trach nhi€ém klem tra, xem xé€t lai vu vigc, dé xut bién phép giai
quyet trinh Uy ban nhén dan cung cap xem xét sira d6i, bo sung, thay thé hodc dé nghi
stra d6i, bd sung ndi dung da giai quyét cho phit hop.

. Chuwong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 15. Ché @9 bio cdo
1. Dinh ky ngay 10 thang 6 va ngay 10 thang 12 hang ndm, co quan phdi hop

¢ trach nhiém giri bdo cao vé co quan Thanh tra tinh két qua thuc hién nhiém vu va
céc hoat dong phdi hop trong cong tac gidi quyét t& céo; trudong hop ngdy giri bao
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cdo tring vao ngay nghi theo quy dinh cia B Luat Lao dong thi phai giri bdo céo
vao ngay lam viée tiép theo.

Trudng hop qua thoi han bdo cdo méa co quan phdi hop khéng cé bo céo thi
co quan Thanh tra guri thong béo bang van ban cho thu truéng céc co quan phi hop
va bao c4o Ch tich Uy ban nhén dén cling cép dé ¢6 bién phap chan chinh, khéc
phuc kip thoi.

2. Chu tich Uy ban nhan dén cap huyén, Gidm ddc cée s&, nganh cAp tinh, Tha
truéng cac co quan chuyén mén, cic td chire, don vi truc thudc tinh ¢6 trich nhi¢m
bao cao Uy ban nhan dan tinh (qua Thanh tra tinh) vé cong tac tiép cong dan, xir ly
don, giai quyét t5 cao thudc thim quyén quan Iy ctia minh theo quy dinh cia phép
luat va chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh.

3. Thanh tra tinh c6 trach nhiém gitip Uy ban nhan dan tinh thyc hign ché d6
b4o co vé cong tac quan 1y nha nudc trong linh vuc giai quyet td céo trén dia ban
tinh theo quy dinh ctia Thanh tra Chinh phu; t6 chuce SO két, tong két danh gia cac
ndi dung hoat dong phdi hop dé bao céo co quan c6 thAm quyén theo quy dinh.

Diéu 16. Trach nhiém thi hanh

1. Thanh tra tinh ¢6 trach nhiém kiém tra, d6n déc thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qué trinh tb chirc thyc hién, néu co van dé vuréng mic, phat sinh, cdc

co quan, to chic phan anh vé Thanh tra tinh dé tdng hop va béo céo Uy ban nhan
dan tinh xem xét, diéu chinh, sira di cho phu hop./. LV

TM. UY BAN NHAN DAN

Pang Xuin Phong

12



		2020-12-07T13:57:58+0700
	Việt Nam
	Sở Tư pháp<contact-stp@laocai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




