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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH LAO CAI Pjc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 39 /2023/QD-UBND Lao Cai, ngay M thingAZnim 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh mét s6 ndi dung vé quén Iy hoat dong du lich,
khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh Lao Cai

UY BAN NHAN DAN TiNH LAO CAI

Cén cik Lugt T6 chikc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

(;a“n cir Ludt sira déi, b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chirc Chinh phu va
Ludt T6 chiec chinh quyén dia phuwong ngay 22 thdang 11 ndm 2019;

Can cir Lugt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdang 6 nam 2015;

Céin cir Ludt Sira doi, bé sung mot 56 diéu ciia Ludit Ban honh vén ban quy pham
phadp ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can cw Lugt Du lich ngay 19 thang 6 nam 2017,

Cdn cuir Nghi dinh 56 34/2016/NP-CP ngay 14 thang 5 nam 2016 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh vin ban quy
pham phap ludt;

Can cir Nghi dinh s6 154/2020/NP-CP ngay 31 thing 12 nidm 2020 cia
Chinh phu svwa doi, bo sung m¢t so6 diéu cua Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay
14 thdng 5 ndm 2016 cia Chinh phiu quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp
thi hanh Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt.

Theo dé nghi ciia Gidm déc Sé Du lich tai To trinh sé 104/TTr - SDL ngay
21 thang 11 nam 2023.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh mot sé ndi dung vé
quan ly hoat dong du lich, khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh Lao Cai”.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy 15 théng 12 nam 2023 va
thay thé cac Quyét dinh: Quyét dinh s6 23/2018/QD-UBND ngay 31 thang 8 nim
2018 cta Uy ban nhan déan tinh Lao Cai ban hanh Quy dinh mét sb n6i dung vé
quéan ly hoat déng du lich trén dja ban tinh Lao Cai; Quyét dinh s 16/2019/QP-
UBND ngay 29 thang 3 nim 2019 ctia Uy ban nhan dan tinh Lao Cai stra di, b6
sung, bai bo mat sb diéu cua Quy dinh mét s6 ndi dung vé quan ly hoat dong du
lich trén dia ban tinh Lao Cai ban hanh kém theo Quyét dinh sé 23/2018/QDb-
UBND ngay 31 thang 8 ndm 2018 cua Uy ban nhan dén tinh Lao Cai.



Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam dc S& Du lich;
Gidm déc cac sd, ban, nganh thuéc Uy ban nhan dan tinh; Chu tich Uy ban nhan
dan cac huyén, thj x4, thanh phd; Thu trudng cdc co quan, td chire, c4 nhan cé lién

quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. //&

Noi nhin: TM. UY BAN NI-IAN DAN
- Nhu Diéu 3 QP;
- B6 Van hoa, Thé thao va Du lich;
- TT. Tinh uy, HDND, UBND tlnh
- Cuc Du lich Québc gia Viét Nam;
- Cuc Kiém tra van ban QPPL- B$ Tu phap;
- Poan Pai biéu Québc hoi tinh;
- Cac Ban HPND tinh;
- Céc Vin phong: HDND UBND, Poan Dai
biéu Qudc hoi tinh; i
- Cac s, ban, nganh doan theé tinh;
- Bai PT-TH tinh Lao Cai; Bao Lao Cai;
- Cong TTDT tinh:

- Luu VT, cac CV, VXK}f,/




AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY PINH
g ve quan ly hoat dng du lich, khu du lich, diém du lich
trén dia ban tinh Lao Cai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 39 /2023/0P -UBND, ngay U thang 42nim 2023
 cua Uy ban nhén dén tinh Lao Cai)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi didu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh mét s6 néi dung vé quan Iy hoat dong du lich,
khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh Lao Cai, g6m: Quan ly, bao vé tai
nguyén du lich; khu du lich, diém du lich; cac diém du lich 12 di san vin hoa;
cac dich vu du lich khéc; phét trién du lich cdng dong; co s& luu tra du lich;
khach du lich; ké khai gia va niém yét cong khai gia dich vu du lich; an ninh,
trat tu xa hoi; trach nhiém quan ly nha nuéc vé du lich cta céc S¢&, ban, nganh,
Uy ban nhan dan céc huyén, thi xd, thanh phé va c4c td chtrc, ¢4 nhan.

2. Cac ndi dung khac vé quan ly hoat dong du lich, khu du lich, diém du
lich dugc thuc hién theo quy dinh ctia phép lu4t hién hanh.

Diéu 2. Déi twong ap dung

1. T6 chue, ca nhan, céng déng dén cu tham gia hodc thuc hién céac hoat
dong du lich duge quy dinh tai Quy dinh nay.

2. Co quan, t6 chtc, c4 nhan quan ly, khai thac khu du lich, diém du lich.

3. Co quan quén 1y nha nude vé hoat déng du lich, c4c khu du lich, diém
du lich trén dia ban tinh.

Pidu 3. Nguyén tic quan Iy hoat dong du lich, khu du lich, diém du lich

I Tuan thu cdc nguyén tic phat trién du lich quy dinh tai Didu 4 Luat Du
lich va cac quy dinh cua Quy dinh nay.

2. Bé cao tréch nhiém nguoi dimg dau, don vi chu tri va tham gia phéi
hop thyuc hién céng tac quan ly nha nuéc vé hoat dong du lich, khu du lich, diém
du lich.

3. Bam bao tinh kip thoi, phit hop véi tinh hinh thuc té phat trién du lich

\

cua dia phuong va yéu cau quan ly nha nudec.
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4. Béo dam su phéi hop chit ché cia cc co quan trong hoat dong quan ly
nha nudc vé hoat dong du lich, khu du lich, didm du lich.

5. Kiém tra, xt ly kip thoi cdc hanh vi vi pham trong hoat déng du lich,
khu du lich, diém du lich.

Chuwong 11
NHUNG QUY PINH CU THE
Muc 1
CAC QUY PINH PAM BAO CHO HOAT PONG DU LICH

Diéu 4. Quin 1y, bo vé tai nguyén du lich

1. 8¢ Du lich ¢6 trach nhiém tham muu cho Uy ban nhan dan tinh viée
quan ly, bao v¢, t6n tao va phat huy gid tri tai nguyén du ljch.

2. Phong Vin hod va Théng tin c6 trach nhiém tham muu cho Uy ban
nhan dan cap huyén viéc quan ly, bao v¢, ton tao va phat huy gié tri tai nguyén
du lich trén dia ban.

3. Co quan, tb chtc, c4 nhén, cdng dc‘“)ng dan cu quan ly tai nguyén du lich
co trach nhiém bao vé, dau tu, ton tao tai nguyén du lich theo ding quy dinh cua
phap luat; tao diéu kién thuén loi cho khach du lich tham quan, thu hudng gi4 tri
cua tai nguyén du lich; phéi hop véi co quan quan 1y nha nuée vé du lich ¢o
tham quyén trong viéc bao vé, phat huy va khai thic tai nguyén du lich; chu
dong xdy dung, phéi hop véi co quan c6 chirc nang trong viéc lap dé 4n chi tra
dich vu hé sinh thai tu nhién d6i véi khu vuc sur dung hé sinh théi tu nhién cho
hoat déng du lich.

4. T6 chire, ca nhan str dung va khai thac tai nguyén du lich dé kinh doanh
o trach nhiém:

a) Thuc hién nghiém tuc cac quy dinh vé bao vé méi truong, niém yét quy
dinh bao vé méi trudng tai khu du lich, diém du lich, b tri nhan luc lam vé sinh
moi truong, lap ddt cic cong trinh v€ sinh, thiét bi thu gom, xir ly, phén loai chat
thai phét sinh trong qu4 trinh hoat dong kinh doanh du lich;

b) Thu gom, phén loai va xur ly chét thai phét sinh trong qua trinh hoat
dong kinh doanh, khic phuc tac dong tiéu cuc do hoat dong ctia minh gay ra doi
voi méi truong; ¢6 bién phap phong, chong té nan x4 hoi trong co s& kinh doanh
cua minh;

¢) Thyuc hién nghiém thc chinh sich chi tra dich vu hé sinh théi tu nhién
doi véi céc t6 chire, ¢4 nhan dugc xac dinh 1a dbi tuong phai nop;

5. Khach du lich, cong déng dén cu dia phuong va cac t6 chirc, c4 nhan
khac ¢6 trach nhiém tuan thu, chap hanh néi quy, huéng dan bao vé méi trudng;
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gil gin v¢ sinh cdng cong; khéng xam hai canh quan du lich, bao vé va gin giir
canh quan, méi truong, ban sic vin héa, thuan phong m§ tuc ctia dan toc.

6. Céc tb chire, ca nhan khai thic nuédc dusi dét cho muc dich san xuét,
kinh doanh va dich vu thyc hién theo quy dinh cta Luat Tai nguyén nudc va cac
van béan quy dinh chi tiét, hudng dan thi hanh; dam bao khai thac va str dung bén
viing, hop 1y va béo vé tai nguyén nuéc.

Diéu 5. Quén Iy khach du lich

186 Du lich c6 trach nhiém céng bé sb dién thoai duong day néng dé
tiép nhén, xir Iy théng tin phan dnh ctia khach du lich.

2. Uy ban nhan dan cap huyén c6 trach nhiém cong bd sb dién thoai
dudng ddy nong trén trang théng tin dién tir cua dia phuong, tai cac khu du lich,
diém du lich dé kip thoi tiép nhén théng tin, giai quyet kién nghi cua khich du
lich trén dia ban.

3. Céc co so luu tra du lich ¢6 trach nhiém:

a) Cép nhét béo cdo thong tin khach luu tra; thyc hién ding ky, khai bao
khach Iuu tra; bao dam an toan vé tinh mang, suc khoe, tai san ddi véi khach luu
tri tai co s&; thuc hién ké khai, ndp thué theo quy dinh cua phap luat;

b) Truong hop khach luu tra gdp su cb vé tai san, strc khoe, tinh mang thi
€0 80 luu trii phéi c6 céc bién phap can thiét dé tmg ct, han ché thiét hai va kip
thoi théng bio véi chinh quyén dia phuong hoidc co quan ¢6 lién quan dé thuc
hién viéc khéc phuc s ¢b theo quy dinh.

4. Céac doanh nghiép kinh doanh I hanh phai ky hop déng It hanh véi
khach du lich ho#ic dai dién khich du lich khi tham gia céc chuong trinh tham
quan, du lich do doanh nghiép t6 chirc.

5. Cdc co quan, t6 chirc, ¢4 nhan quan 1y khu du lich, diém du lich, di tich,
danh thing c6 trach nhiém huéng dan khach tham quan thyc hién cdc quy dinh
dam bdo an toan; thuc hién cic bién phap cin thiét dé han ché thiét hai; khi xay
ra su ¢6 phai lién h€ ngay véi co quan chirc ning dé hd trg vigc ctru hg, ctru nan,
cdp ctu dbi véi du khach.

6. Céc doanh nghigp Iit hanh quéc té bao Ianh 1am thi tuc tham quan cho
khach du lich quéc té c6 trach nhiém d& nghi véi co quan quan ly xuét nhép
canh cap phép theo quy dinh hién hanh va quan 1y khéch theo chwong trinh da
cam két v6i khach du lich.

7. Doanh nghiép 1t hanh quéc t& duge cp gidy phép dua khach du lich
quéc té vao tham quan khu vyuc bién giéi cé trach nhiém giri gidy phép dén co
quan quan ly bién giéi B6 Chi huy Bo ddi Bién phong tinh dé tham quan khu
vuc bién gidi.

8. V& dua, dén khéch Trung Quéc tham quan Sa Pa bing van tai hanh
khach: Thuc hién theo quy dinh tai céc Hiép dinh giita hai nudc Viét Nam -
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Trung Qudc; cam két gitra hai tinh Lao Cai (Viét Nam) va Van Nam (Trung
Quoc) va quy dinh phap luat hién hanh.

Diu 6. K& khai gis va niém yét gia dich vu du lich

1. K€ khai gia:

a) T6 chite, c4 nhan kinh doanh dich vu 1t hanh, luu tri du lich; tham
quan du lich; dich vu véan chuyén hanh khach bang xe dién; kinh doanh dich vu
vén tai hanh khach tuyén ¢b dinh bang dudng bo; kinh doanh vén tai hanh khach
béng taxi, van tai hanh khach theo hop dong, thuc hién ké khai gia theo quy dinh
tai Quyét dinh sé 67/2021/QP - UBND ngay 31/12/2021 ctia Uy ban nhén dan
tinh Lao Cai quy dinh mét sé noi dung vé dang ky gia, ké khai gié trén dia ban
tinh Lao Cai;

b) Céc t6 chirc thuc hién ké khai gia giri S¢ Tai chinh; cic c4 nhan thyc
hién ké khai gia gtti Uy ban nhan dan cap huyén théng qua Phong Tai chinh - Ké
hoach cap huyén. |

2. Niém yét gia:

a) Co quan, t6 chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu luwu tra du lich phai thuc
hién niém y&t gi4 phong, gia dich vu du lich khéc tai co s& luu tra du lich;

b) Co s¢ kinh doanh in ubng thuc hién niém yét gia tai quiy giao dich va
phéi c6 thuc don ghi r5 gia theo thuc don;

¢) Doanh nghiép kinh doanh it hanh niém yét gia chwong trinh va dich vy
du lich ctia doanh nghiép tai vin phong va trén trang thong tin dién tur;

d) Co quan, t6 chire, ca nhan kinh doanh khu du lich, diém du lich phai
niém yét gia vé tham quan tai cong noi ban vé va trén trang théng tin dién tir cia
khu du lich, diém du lich;

e) Co quan, to chirc, c4 nhan kinh doanh dich vu vui choi giai tri niém yét
gid tai cong noi ban vé;

g) Doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich khéc niém yét gia san pham,
dich vu du lich tai noi khach du lich da nhan biét.

Diéu 7. Quan Iy an ninh, trjt tw xa hoi

1. Cong an tinh c6 trach nhiém:

a) Chu tri, phdi hop véi chinh quyén dia phuong, cac t6 chirc, c4 nhan
trén dia ban tinh dam bao cdng tac bao vé an ninh chinh tri, trat tu an toan xa
héi; phong, chéng chay nd, té nan xi héi; dam bao trat tu an toan giao thong &
cac khu du lich, diém du lich, di tich, danh tha"'mg, khu vuc cira khiu quc’:";c té Lao
Cai va trong cac sy kién, hoat dong phuc vu du lich;

b) Thuc hién quan ly dang ky khach luu tra, xuit nhép canh dbi véi khach

r
-~ A

du lich quoc t€; quan ly ngudi nude ngoai cur trd, [am viéc, hoat dong trong linh
vuc du lich; huéng dan, tao didu ki¢n cho céc t6 chire, c4 nhan hoat dong, kinh
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doanh du lich va khach du lich thuc hién ding quy dinh vé tha tuc xuét canh,
nhdp canh, qua canh, cu tra, di lai tai Viét Nam va céc quy dinh khéc lién quan
dén an ninh, trat tu;

¢) Chu tr, phdi hop véi S& Du lich t chite céc khod tdp huin vé an ninh
du lich cho cdc don vj kinh doanh du lich va huéng dan vién du lich.

2. ny ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé c6 trach nhiém quan ly
hoat dong cua ngudi ban hang rong, ngudi n xin, deo bam khéch du lich; chi
dao kiém tra, kiém soat, xir ly theo quy dinh ctia phap luat di véi cac hoat dong
budn ban hang rong trai phép, cac hanh vi gay mat trat tu, tranh gianh khéch, Iira
dao trong hoat déng kinh doanh dich vu du lich; chéng cac hanh vi méi gisi
khong lanh manh, c4c t¢ nan xa hi trong khu du lich, didm du lich, c4c di tich,
danh théng trén dia ban quan ly.

3. Céc co quan, tb chirc, ca nhan kinh doanh dich vu du lich thuc hién
cong tac bao vé néi bd, bao V€ tai san, gilt gin an ninh trat tu; phong chéy chita
chdy; t6 chirc luc Iugng bao vé theo ndi quy va céc quy dinh khac lién quan dén
an ninh, trat tu dbi véi don vi minh quén ly.

Muc 2
QUY PINH VE QUAN LY KHU DU LICH, PIEM DU LICH,
DU LICH CONG PONG

Diéu 8. Quin Iy khu du lich, diém du lich

1. Co quan, t5 chire, c4 nhan quan 1y, khai thac khu du lich, diém du lich
O trach nhiém:

a) Cong khai quy hoach phét trién khu du lich, diém du ljch, quan ly hoat
dong dau tu, kinh doanh theo ding quy dinh cua Luét Du lich, Luit D4t dai,
Luat Xay dung, cac van ban phap luat khéc c6 lién quan va theo quy hoach, ké
hoach dugc cap c6 thdm quyén phé duyét, dam bao phu hop v6i mai truomg
canh quan va bén sic vin hoa céc dan tdc tai dja phuong;

b) Quan ly, gidm sat hoat dong kinh doanh dich vu du lich trong khu du
lich, diém du lich; tiép nhan dang ky tham quan cho khach du lich; thong ké, bo
cdo so luong khach du lich theo quy dinh;

¢) T chirc quan ly, phan cdng huéng dan vién du lich tai diém, cung cip
théng tin, huéng dan gigi thiéu vé khu du lich, diém du lich cho khéch du lich;

d) T chitc cac chuong trinh dao tao, tap huin huéng dan, boi dudng kién
thirc vé vin hoa cong dong dia phuong, nghiép vu du lich, bao vé moi truong
cho déi ngii can by, nhan vién tai khu du lich, diém du lich;
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d) Bao dam vé sinh, méi truong du lich; thuc hién phong chong chéy nd,
an ninh, an toan, dé xuét kién nghj véi co quan c6 tham quyén xir ly vi pham déi
v6i céc co s¢ kinh doanh gay 6 nhidm méj truong, xam hai tai nguyén du lich;

e) Bao v¢ loi ich cong ddng dan cur tai dia phuong, bao dam sy tham gia
cua cdng dong dan cu vao cac hoat dong du lich;

g) To chire tiép nhén va giai quyét kién nghi ctia khach du lich:

h) Xay dung néi quy, quy dinh ctia khu du lich, didm du lich dé khach du
lich biét va thuc hién;

i) Dam béo duy tri c4c diéu kién, tiéu chi theo quy dinh v& khu du lich,
diém du lich;

2. M hinh quén 1y khu du lich c4p tinh do nha nuéc quén 1y, d4u tu, khai thac:

a) Thanh l4p Ban quan ly dé thuc hién cong tac quan ly theo quy dinh cua
phap luét;

b) Di v6i cac khu du lich ¢4p tinh c6 (khu, cum, quan thé di tich) lich si,
van héa va danh lam thing canh dugc xep hang cic cap, da thanh 1ap Ban quan
ly di tich thi gitr nguyén mé hinh Ban quan ly di tich d4 c6 va bd sung chirc
nang, nhiém vu quén ly khu du lich cap tinh vao chuc ning, nhiém vu ctia Ban
quan ly di tich;

¢) Bdi véi cac Khu du lich cAp tinh da thanh lap don vi quan ly: Giit
nguyén mé hinh quén 1y hién cé; don vi quan ly c6 trach nhiém thyc hién va
phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan thuc hién viéc quan ly, dau tu, kinh doanh,
khai thac khu du lich theo c4c quy dinh cta phép luét 6 lién quan;

d) Péi véi cac Khu du lich cdp tinh chua thanh lap don vi quan ly: Can ctr
vao tinh hinh thye té, co quan chii quan (Uy ban nhén déan cép huyén) quyét dinh
mo hinh Ban quan ly dé thuc hién cong tac quan ly Khu du lich theo quy dinh
cua phép luat va quy dinh nay. Ban quén ly 1a don vi tu chu v& chi thudng xuyén
va chi dau tu hoic hoat dong theo ché do kiém nhiém, thuc hién theo nguyén tic
khong lam tang t6 chic hanh chinh hoac don vi su nghiép cla tinh;

3. Md hinh quan ly khu du lich cép tinh do doanh nghiép, h kinh doanh
ca theé quan ly, dau tu, khai théc:

a) Thuc hién hoat dong kinh doanh theo quy dinh cua Luat Doanh nghiép,
Luat Du lich va céc quy dinh khéc cta phép luat;

b) Céc khu du lich cap tinh do doanh nghigp, ho kinh doanh c4 th quén ly
phai thanh 1ap Ban quan ly dé quén ly hoat dong du lich theo quy dinh cia phap
lugt. Co cau t6 chirc, bd may, chirc ndng, nhiém vu ctia Ban quan ly do t6 chirc,
ca nhan tryc tiép quan ly, str dung, dau tu, khai thac khu du lich quyét dinh;

¢) T6 chirc quan Iy khu du lich cép tinh do doanh nghiép, hé kinh doanh
ca the quan ly phai chip hanh su huéng dan, kiém tra cia co quan quan ly nha
nude chuyén nganh theo quy dinh.
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4. T6 chiic, ¢4 nhan quéan 1y khu du lich, diém du lich duogc td chirc thu
phi, vé tham quan nhu sau:

a) Céc khu du lich, diém du lich da dugc co quan c6 thim quyén cdng
nhén va giao cho co quan nha nudc, don vi sy nghiép quan ly, thuc hién thu phi
tham quan theo quy dinh cuia nghi quyét Hoi dong nhan dan tinh.

b) Cac khu du lich, diém du lich dd dugc co quan c6é thim quyén cong
nhén do doanh nghiép, hé kinh doanh c4 thé quan ly duogc t6 chire thu vé tham
quan sau khi thuc hién ké khai gia, dang ky sir dung vé tham quan theo quy
dinh. |

Piéu 9. Quén Iy cic didm du lich 12 di sin viin ho4

l. S6 Van hod va Thé thao ch tri, phdi hop véi S¢ Du lich quan 1y cac
diém du lich 14 di san van héa trén dia ban tinh,

2. Cac S6, ban, nganh lién quan cin cir chitc néng nhiém vu phdi hop véi
S& Van hod va Thé thao, Sé Du lich quan 1y cac diém du lich 12 di san vin hoa.

3. Uy ban nhan dan céc huyén, thi xd, thanh phd ¢6 trach nhiém thuc hién
quan ly theo quy dinh ctia Lu4t Di san vin hod, Luat Du ljch, theo phén cap va
van ban phap luit khac ¢6 lién quan;

4. Co quan, t6 chirc, ¢4 nhan quan ly diém du lich 1a di san van ho4 t4

chirc kiém ké, nim bét tinh hinh, kip th&i ngin ngua va xir ly céc vi pham lién
quan dén di san van hoa, dinh ky hodc d6t xuat bdo cio vé S& Van hoa va Thé
thao, S& Du lich theo quy dinh.

5. Céc co quan, t6 chic, c4 nhan tiép giap véi khu vuc bao vé II cua di
tich 1a di san van héa khong duoc xam pham, lan chiém, c6 trach nhiém tén
trong, bao vé va phat trién cac di san vin héa.

6. Uy ban nhan dan céc huyén, thi x&, thanh phé hang nim t§ chue cac
hoat dong tuyén truyén nang cao nhén thic cua cong dong doi véi hoat dong
quan ly bao vé diém du lich 13 di san vin hoa.

Diéu 10. Quin Iy phit trién du lich cong ddng

1. 86 Du lich ¢6 trach nhiém:

a) T6 chirc trién khai thuc hién céc chinh s4ch, phap luit vé phét trién du
lich cong dong; nghién cuu, khao sat, Iya chon dia diém c6 tiém nang dé phat
trién du lich cong dong;

b) Bdi dudng, tp hudn kién thire, ky ning phuc vu khach du lich cho c4
nhén, ho gia dinh trong cdng dong tham gia cung cap dich vu du lich; hd trg xtc
tién san pham du lich cong dong.

2. Uy ban nhan dén cp huyén c6 trach nhiém:

a) Quan ly hoat dong dau tu, kinh doanh dich vu du lich cong déng theo
ding quy dinh hién hanh cta nha nuéc vé d4t dai, xdy dung,... theo quy hoach,
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ké hoach duoc clp c6 tham quyén phé duyét va céc van ban quy pham phép luat
khéc ¢6 lién quan;

b) Thanh lap Ban quan Iy du lich cong déng cap x4, bao gbm céc thanh
vién dai dién chinh quyén, cic doan thé va dai dién céc hd kinh doanh du lich
cong dong;

¢) Diéu kién thanh I3p Ban quan Iy du lich cdng ddng cap x3 14 noi ¢6 tai
nguyén du lich, ¢6 co s& kinh djch vu du lich, ¢6 hoat dong tham quan cua
khach du lich;

d) T6 chirc nghién ciru, khao sét, lya chon dia diém c6 tidém nang dé phét
trién du lich cdng dong trén dja ban;

d) T6 chire bdi dudng kién thirc, ky nang phuc vy khéch du lich cho c4
nhan, hg gia dinh trong cdng dong tham gia cung cap dich vu du lich; hd trg xtc
tién san pham du lich céng dong.

3. Uy ban nhan dan clp x4 ¢6 trach nhiém:

a) Quan ly, kiém tra, giam st hoat dong dau twr kinh doanh du lich cong
dong theo dung quy dinh hién hanh cta nha nuéc vé dang ky kinh doanh, xay
dyng, quan Iy sir dung dét, dam bao céc didu kién kinh doanh d&; véi cac loai
hinh kinh doanh c6 diéu kién, dam bao pht hop véi méi truong canh quan va
ban sic van ho4 cac dan tdc tai dia phuong;

b) Té chure xdy dung cam két cua cdng dong nhim gitr gin ban sic vin
héa, bao v¢ moi trudng, tmg xir vin minh déi véi khach du lich;

¢) Té chuc hoat dong cua Ban quan ly du lich cong déng, xdy dung quy
ché hoat dong cia Ban, quan ly, kiém tra viéc chép hanh céac quy dinh cua phép
luat vé du lich, luu tra, 1it hanh, huéng dan vién du lich trén dia ban quan ly.

4. Co quan, t6 chire, ca nhan quan ly khai théc, phat trién du lich cong
dong c6 trach nhiém tén trong vin héa, nép song va chia sé loi ich tir hoat dong
du lich v6i cong dong, hinh thirc chia sé loi ich duge thong nhét théng qua Ban
quan ly du lich cong dﬁ“)ng; cung Cép dich vu luu trg, in uéng; huéng dan khach
du lich tham quan, trai nghiém vin héa, nép song tai cdng ddng; san xuft hang
hoa, hang thu cdng truyén théng va cac dich vu khac phuc vu khach du lich.

Muc 3
QUAN LY CAC HOAT PONG KINH DOANH DICH VU DU LICH

Di¢u 11. Quin 1y co s6 lwu tri du lich
1. S& Du lich ¢6 trach nhiém:

a) Tham muu cho Uy ban nhén dan tinh cong tac quan ly co s& Iuu tri du lich;
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b) Binh ky hang nam xay dung k& hoach t chirc kiém tra chat lugng co
so luu tri du lich trén dia ban tinh;

¢) Cong bb danh sach céc co sO luu tri du lich dang hoat dong, céc co s
Iuu trd du lich dat chuan, cic co sé Iuu tri da dugc tham dinh, x€ép hang theo
thdm quyén trén dia ban tinh.

2. Uy ban nhan dén cép huyén c6 trach nhiém:

a) Chi dao cdc co quan chuyén mén quan ly nha nuéc vé& du lich cép
huyén va Uy ban nhéan dan clp xa quan ly d6i véi hoat dong kinh doanh dich vu
luu trt du lich, chu tri, phdi hop kiém tra didu kién t6i thiéu v& co s¢ vat chét ky
thuat va dich vu cta co sé luu trd du lich trén dia ban;

~ b) Dinh ky hang nam phéi hop véi S& Du lich xdy dung ké hoach té chirc
kiém tra chét lugng co s& luu tra du lich trén dia ban.

3) Uy ban nhan dan cdp x4 c6 trach nhiém:

a) Quan ly ddi véi hoat dong kinh doanh dich vu luu trit du lich, phéi hop
kiém tra diéu kién tdi thidu vé co s& vét chat k¥ thuét va dich vu cua co sé luu
tra du lich trén dia ban;

b) Dinh ky hang thang, tong hop béo cdo tinh hinh hoat dong cua céc co
s6 luu tra du lich trén dia ban.

Diéu 12. Quin Iy céc dich vu du lich khic

1. Dich vu du lich khic bao gdm céc logi hinh dich vu quy dinh tai Piéu
54 cta Luat Du lich.

2. Co quan, té chie, ca nhan kinh doanh dich vu du lich khac phai cé
dang ky kinh doanh theo quy dinh, kinh doanh ding nganh, nghé da dang ky
duge cip phép; ding ky thué, ké khai ndp thué theo quy dinh ctia Luat Quén ly
thué; duy tri didu kién kinh doanh trong qua trinh hoat déng theo quy dinh phap
luat hién hanh.

3. Céc co quan, té chite, ca nhan kinh doanh dich vu du lich khac thuc
hién ng xr vin minh trong du lich, phai ban hang dung noi quy dinh, niém yét
cong khai gid dich vy, san phim va thuc hién ban hang dung gid niém yét; thyc
hién don tiép, phuc vu khéch bing thai db than thién lich su, hoa nha, khéong
dugc tranh gianh, deo bam khach, giy mat trdt tu an ninh dé dam bio an toan
cho du khach; phai thuc hién cac giai phdp dam bao an toan vé sinh, an toan
thuc phidm, bao vé moi trudng, phong chéng chay nd, phong chéng dich bénh
theo quy dinh cta co quan 6 thdm quyén.

4. Khuyén khich cac co sé kinh doanh dich vu du lich khéc dap tng tiéu
chuén quy dinh tai Diéu 56 Luat Du lich 13p hé so dé nghi S& Du lich céng nhén
co s¢ kinh doanh dich vu du lich dat tiéu chuin phuc vu khéach du ljch.
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Chuwong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Di_éu 13. Trach nhiém quan Iy nha nuwée vé du lich cia cic Sé, ban,
nganh, Uy ban nhan dan cic huyén, thi xi, thanh phé va cac t§ chire, ca
nhan

1. 86 Du lich 1a co quan ddu méi tham muu Uy ban nhan dan tinh thuc
hién Quy dinh nay va c6 trach nhiém sau:

a) Trinh Uy ban nhan dan tinh ban hanh c4c vin ban chi dao va tham muu
t6 churc thuc hién céc ndi dung ctia Quy dinh nay;

b) Chu tri, phéi hop véi céc S6, ban, nganh, Uy ban nhan dan c4c huyén,
thi xa, thanh phé tham muu x4y dyung bd chi sé quéan ly diém dén du lich dé
danh gid hi¢u qua hoat dong du lich va cbng tac quan ly nha nuéc vé du lich cua
cac dia phuong;

¢) Chu tri, phéi hop véi céc S6, ban, nganh, Uy ban nhan din cic huyén,
thi xa, thanh pho tham muu t5 chire didy tra thong ké khach du lich;

- d) Té chirc thanh tra, kiém tra trong hoat dong du lich, cac khu du lich,
diém du lich theo ké hoach;

d) Cai cach thu tuc hanh chinh trong thuc hién thim dinh co s¢ Iuu tru,
khu du lich, diém du ljch va viéc cap, thu héi gidy phép kinh doanh dich vu Iir
hanh, thé huéng dan vién du lich;

e) Két ndi, lién két phat trién du lich lién tinh, lién viing va quéc té vé du lich;

g) T6 chirc cac hoat ddng quang ba xtc tién du lich trong nudéce, khu vuc
va quoc te, pho bién rong rai bd nhén dién thuong hiéu du lich Lao Cai;

h) X& hoi ho4 cong tac xuc tién quang b4 du lich, t6 chirc hi¢u qua cic su
kién du lich cap tinh, céc chuong trinh kich ciu du lich, huéng dan cac dia
phuong, doanh nghiép t chic cac su kién va phat trién céc san pham du lich
mai déc sac mang dic trung riéng ctia Lao Cai; thi diém trién khai cac san pham
du lich méi theo hudng hop tac cong tu, xa héi hoa, tu dam bao thu chi;

) T6 chite tiép nhan va giai quyét kién nghi cua khéch du lich va cua cac
doanh nghiép du lich;

2. Cac S0, nganh trong pham vi nhiém vy quyén han cia minh cé trach
nhiém phoi hop véi S& Du lich trong viéc thuc hién quan 1y nha nude vé du lich
nhu sau:

a) S K& hoach va DAu tu phdi hop véi Sé Du lich va cac co quan c6 lién
quan trinh cép c6 tham quyén ban hanh va té chite tridn khai thyc hién céc chinh
sach uu dai, ho trg dau tu cac du 4n, céc khu du lich, diém du lich, huy dong

ngudn luc, thu hit ddu tu phat trién du lich, x4c dinh dau tu vao du lich 14 nhiém
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VU quan trong hang dau trong chién lugc phét trién kinh té - xa hoi cua dia
phuong;

b) S& Tai chinh thuc hién chirc nang quan ly nha nuéc vé gia; phéi hop
v6i S6 Du lich va céc co quan c6 lién quan tham muu Uy ban nhan dén tinh, Hoi
d@)ng nhan dan tinh ban hanh céc chinh séch nhim tao diéu kién phét trién du
lich; quan Iy hiéu qua ngudn thu ngan sach trong linh vuc du lich;

¢) Cong an tinh chi tri, phdi hop S& Du lich va céc sd, ban, nganh, Uy ban
nhan dan cdc huyén, thj xa, thanh phd thuc hién tét chirc nang bao vé an ninh
qudc gia, bao dam trit tw an toan xa héi trong linh vyc du lich thim dinh v&
cong tic an ninh, trat tw d6i véi céc du 4n, d& 4n lién quan dén [inh vuc du lich;
phéi hop véi Bo Chi huy B d6i Bién phong tinh thuc hién t6t quy ché quan ly
khéach du lich tham quan, luu tra tai khu vuce bién gidi trén dia ban; quan ly xuét
nhdp canh, quan 1y luu tr, nganh nghé diu tu kinh doanh c6 dicy kién vé an
ninh trét tu, phong chdy chira chéy, ciru nan ctru hé; dam bao trat tu an toan giao
théng va dam ban an ninh trat tu tai cac diém, khu du lich;

d) S& Van hoa va Thé thao chii tri tham muu ban hanh chinh s4ch bao vé
va phat huy gia tri di san vin héa trén dia ban. Thim dinh cac du 4n ban ton va
phat huy gid tri cac di san vin héa gén véi phét trién du lich. Huéng dan dia
phuong xdy dung va phat trién ké hoach, chuong trinh té chic 13 héi theo quy
dinh cta phat ludt vé t6 chirc quan 1y 18 hoi, cha tri phdi hop véi céc s6, nganh,
dia phuong tang cuong cong tdc quan ly, bao vé va phét huy gid tri di tich, di
san van hoa;

d) S& Giao thong van tai - Xay dyng phoi hop v6i céc s, ban nganh
huéng dan céc dia phuong xay dung phuong 4n té chirc phén ludng giao thong
do thi, thiet 1ap hé théng cac bai d3 xe tinh, didm dimg dd cho khéch du lich:
quan ly hoat dong cac bén xe, bai db xe, xe van tai hanh khach; dau tu, x4y dung
co s& ha téng, béo dam an toan giao thdng; quan ly xay dung ha téng k¥ thuét
thu gom, luu gift, xir Iy chét thai ran;

€) S6 N6i vu chi tri, phéi hop véi S¢ Du lich sip xép kién toan bd may
quéan ly nha nuéc vé du lich cép tinh va cp huyén, bao déam tinh gon, déng bo
hi¢u luc hi¢u qua, dép (ng yéu ciu phat trién du lich tr& thanh nganh kinh té mii
nhon;

g) S¢ Lao dong - Thuong binh va X4 héi chi tri, phéi hop nghién ciru xay
dung tham muu Héi dong nhan dan tinh cac chinh sach thu hit ngudn nhan luc
du lich, didc biét 1a ngudn nhan luc chét luong cao, dau tu nang cao ning luc dao
tao cua cde co s¢ dao tao nghé du lich trén dia ban tinh;

h) S& Tai nguyén va Mai truong ch tri, phbi hop vé6i S Du lich, Uy ban
nhén dan cdc huyén, thi x4, thanh phé kiém tra, huéng dan cong tac quy hoach,
st dung dat ding muc dich, giao dit dé phuc vu phét trién du lich; quéan ly
nganh nghé kinh doanh c6 didu kién v& Bao v€ méi trudng; phdi hop véi S& Du
lich t6 chire céc 16p tuyén truyén, tdp huin cho céc don vi, co s& kinh doanh
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dich vu cac quy dinh vé bao v€ mdi trudng trong hoat dong du lich; thu gom,
phén loai rdc thai tai ngudn, giam thiéu 6 nhiém méi truong do chat thai nhua,
xur ly hop vé sinh céc loai rac thai phat sinh huéng téi phat trién bén virng nganh
du lich;

i) S& Y té quan ly cac cac dich vy y té thudc pham vi cia nganh y té;
tuyén truyén, phd bién, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé vEé
sinh an toan thuc phdm dbi véi cac co sg kinh doanh lvu trti du lich, cac don vi
kinh doanh dich vu #n ubng;

k) S& Nong nghiép va Phat trién Nong thén quan 1y nha nudc v& chit
luong ndéng 1am séan, an toan thyc phdm déi véi nhitng san pham thuc phim va
co s& san xudt, kinh doanh cac sin pham thyc phim dugc quy dinh hién hanh
trong quan ly nha nuéc vé an toan thuc pham. Hinh thanh céc ving trong rau,
hoa, vuon cdy dn qua c6 thé khai thdc thanh diém tham quan theo md hinh du
lich gén voi néng nghiép;

) $6 Cong thuong khuyén khich cic doanh nghiép, hop tac xa hoat déng
trén dia ban trong linh vuc cong thuong phét trién san xuét kinh doanh cac mit
hang thu cong m§ nghé, cic san phém luu niém phuc vu khich du lich;

m) S& Thong tin va Truyén thong tham muu chi dao céc co quan béo chi
tuyén truyén trén céc phuong tién théng tin dai ching quang b4 vé du lich tinh
Lao Cai; tuyén truyén c4c hanh vi gian 1an, hanh vi nghiém c4m trong hoat ddng
du lich, dich vu du lich; tuyén truyén bd quy tic Ung xur van minh du lich Lao
Cai dén Nhan dén, céc c4 nhan, t8 chirc ¢6 nhu ciu tham gia hoat déng du lich;

n) Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, B4o Lao Cai: Tuyén truyén rong rai
cac to chirc, c4 nhan dién hinh tién tién trong du lich, khuyén cdo cac hanh vi
gian lan, c4c hanh vi nghiém cdm trong linh vuc kinh doanh du lich, dich vu du
lich va va b6 quy tic mg x vin minh du lich Lao Cai. Phé; hop chit ché véi
cdc co quan truyén thong, théng tin, bao chi trong cong téc théng tin, tuyén
truyén quang ba hinh anh du Iich Lao Cai;

0) Cuc Thué tinh: T$ chuc quan ly chit ché& ngudn thu thué tir hoat dong
du lich, phéi hop véi S& Du lich kiém tra, ra soat, danh gid ty trong ngudn thu tir
hoat déng du lich trong téng thu ngén sach cua tinh;

p) Cuc Théng ké tinh: Chu tri, phdi hop véi S6 Du lich, céc s6, nganh lién
quan va Uy ban nhan dén cac huyén, thi x4, thanh phd thu thap, téng hop dit liéu
vé Doanh thu dich vu 1t hanh, chi tiéu cia khach du lich néi dia, doanh thu dich
vu dn udng va luu tri theo Quyét dinh sé 05/2023/QD-TTg ngay 24 thang 02
nam 2023 clia Thi tuéng Chinh phii ban hanh hé théng chi tiéu théng ké cép
tinh, cip huyén, cép xa;

q) Cuc Quan ly thj truong tinh: Kiém tra, kiém sodt gid ca, chit lugng,
nguoén goc, xuat xtr hang hda, hang that, hang gia, vé sinh an toan thue pham tai
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cac co s& luu tra, khu du lich, didm du lich, cac dich vu du lich khac, dam bao
quyén loi cta du khach, t6 chirc, c4 nhan lién quan.

3. Uy ban nhén dan cac huyén, thi x4, thanh phé:

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan chuyén mén kiém tra, glam sat viéc
thue hién cac quy dinh v& bao vé tai nguyén, moi trudng trong hoat déng du lich &
dia phuong; quan Iy cac khu du lich, diém du lich, diém tham quan du lich vé an
ninh trat tu, déng ky kinh doanh, quan ly dat dai, quan 1y db thi, quan ly xdy dung,
gid dich vu, vé sinh an toan thuc pham, vv... tai cac di tich, khu du lich, diém du
lich, diém tham quan du lich trén dia ban;

b) Quan ly cac hoat dong kinh doanh dich vu luu tra du lich, dich vu an
uéng, quan bar, vii trudng; t6 chitc céc bai d3 xe, thué xe 6 t6, mé t6; tai cac khu
du lich, diém du lich;

¢) Tiép nhan, ra soat van ban k€ khai gia cia cic c4 nhan san xudt kinh
doanh dbi véi hang héa, dich vu du lich theo quy dinh; huéng dan niém yét cdng
khai gia dich vy luu trg, dich vu an uéng va céc dich vu tai khu du lich, diém du
lich, diém tham quan; ¢6 sb dién thoai dudng day nong trong mau niém yét gia
va trién khai viéc niém yét cong khai bang gia dich vy trén dia ban; chu tri viée
trién khai, thuc hién cac quy dinh lién quan téi niém yét gia cong khai dich vu
du lich khac.

4. Céc co so kinh doanh du lich thuc hién céng tac bao vé ndi bd, bao vé
tai san, gitr gin an ninh trét ty; phong, chéng chéy nd; td chirc luc lugng bao vé
theo ndi quy va céc quy dinh khéc lién quan dén an ninh, trat tu d6i véi don vi
minh quan ly.

5. Hi€p hdi du lich tinh Lao Cai, phét huy vai trd ciu ndi gitta doanh
nghiép du lich va co quan quan ly nha nuéc trong cac hoat dong ctia nganh du
lich nhu quang ba xuc tién du lich, xdy dung san phim du lich; d& xuét co ché
chinh sach vé du lich, kién nghi phan 4nh lién quan hoat dong quan Iy nha nuéc
ve du lich.

6. Cac co quan chirc ning c6 trach nhiém thong béo bing vin ban cho S&
Du lich vé cic co s& kinh doanh du ljch, dich vu du lich vi pham cac quy dinh
clia Nha nuéc vé dau tu, xdy dung, quan ly dét dai, an ninh trat ty, méi truong,
vé sinh an toan thyc pham, thué, niém yét gia, khai bdo khach luu tr say cac dot
thanh tra, kiém tra; thyc hién t6t quy dinh phéi hop trong viéc trao dbi théng tin
gilta cac co quan nham chia sé dit ligu d& quan Iy nha nuéce vé du lich va thu
ngan sach nha nuéce hidu qua.

Diéu 14. Té chikc thye hién

. S& Du lich ¢6 trach nhiém trién khai, huéng dan, theo di, kiém tra,
don doc viée thuc hién Quy dinh nay; dinh ky hang nim tong hop, béo cdo Uy
ban nhén dan tinh.
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2. Cédc s0, ban, nganh lién quan; Uy ban nhan dan cép huyén va cic co
quan, t6 chirc, c4 nhan hoat dong kinh doanh du lich, dich vu du lich trén dia ban
tinh ¢6 trach nhiém thyuc hién Quy dinh nay.

3. T6 chitc doan thé, chinh tri - x hoi céc cap, céc td chirc, ca nhan va
cong dong dan cu trong pham vi khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh Lao
Cai tich cuc, trach nhiém cdng dong vai cac co quan c6 lién quan trong viéc gitr
gin, bao quan, khai thac va quén ly hoat déng du lich.

Diéu 15. Pidu khoan thi hanh

1. Trong qué trinh thuc hién néu c6 khé khan, vudng méc, cac so, ban,
nganh tinh; Uy ban nhan dan huyén, thi x4, thanh phd phan anh vé S& Du ljch,
dé tong hop trinh Uy ban nhén dén tinh xem X€t, stra d6i, bé sung cho phu hop.

2. Trong trudong hop céc van ban quy pham phép luat va cic quy dinh

dugc vién dan trong Quyét dinh nay c6 thay déi, bd sung hodc dugc thay thé thi

ap dung theo van ban quy pham phap luit méi./.
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