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*;O‘f[ﬁ]w)‘g UY BAN NHAN DAN TINH LAO CAI

Cit cik Ludt T6 chize chinh quyén dia phuong ngay 19 thdng 6 nam 2015,

.........................

C'dn cur Lugt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdng 6 ndm 2015;

Can cir Ludt Du lich ngay 19 thding 06 ndm 2017,

Cdn ci Nghi dinh 56 34/2016/ND-CP ngay 14 thang 5 ndm 2016 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét mt s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh vén bén quy pham
phdp ludgt; 4 _

Cdin cir Nghi dinh s6 168/2017/NP-CP ngay 31 théng 12 ndm 2017 ciia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia Ludt Du lich;

Theo dé nghi cia Gidm déc S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich tai To trinh s6
95/TTr-SVHTTDL ngay 11 thdng 7 nam 2018.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh mét sb noi dung vé quén ly
hoat dong du lich trén dia ban tinh Lao Cai.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay 15 thang 9 nim 2018 va thay thé Quyét
dinh s6 05/2008/QP-UBND ngay 23 thdng 01 ndm 2008 ctia Uy ban nhan dan tinh Lao Cai
ban hanh Quy ché quan Iy mét s hoat déng du lich trén dia ban tinh Lao Cai.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Giam déc S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich; Thu truéng céc co quan thude fIy ban nhan dan tinh; Chu tich -Uy ban nhin
dan cé4c huyén, thanh phd; céc co quan, t§ chirc, c4 nhin c6 lién quan chju trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.
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- Léanh dao VP,

- Cong thong tin dién it tinh;

-Luu: VT, cac CV; “9/

“




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LAO CAI Doc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY PINH
Mot s6 ndi dung vé quan Iy hoat dong du lich trén dia ban tinh Lao Cai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 25 /2018/0P -UBND, ngay 34 thdang 8 ndm 2018
ciia Uy ban nhén dén tinh Lao Cai)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh mét s6 ndi dung vé quan ly hoat dong du lich trén
dia ban tinh Lao Cai, gébm cac quy dinh vé: Bao vé mdi truong du lich va thyc hi¢n
tmg x1r vén minh trong du lich; m6 hinh quan ly khu du lich c4p tinh, diém du lich;
thAm dinh, c6ng nhan hang co s& luu tra du lich va co sé kinh doanh dich vu du
lich khac; khach du lich; dua d6n khéch du lich by hanh Lao Cai - Ha Khiu trong
ngay; huong dan vién du lich tai diém; m6t s6 hoat dong du lich c6 nguy co anh
hudng dén tinh mang, strc khoe ciia khach du lich; gia dich vu du lich; cac diém du
lich 13 di san, danh thing rudng bac thang; bio dam an ninh, trat tu x4 hdi; ddo tao
nghé nghiép du lich; trach nhiém cua céc s&, ban, nganh, Uy ban nhén dan céc
huyén, thanh phé va céc tb chirc, ¢4 nhan trong quén ly hoat ddng du lich trén dia
ban tinh.

2. C4c ndi dung khéc vé quan Iy hoat dong du lich duoc thuc hién theo quy
dinh cda phép luét hién hanh.

Picéu 2. Poi twgng ap dung

1. T8 chirc, c4 nhan tham gia hodc thyc hién céc hoat dong du lich duogc quy
dinh tai Quy dinh nay. .

2. Co quan, t chtrc, c4 nhan lién quan dén quan Iy hoat dong du lich trén dia
ban tinh.

Diéu 3. Nguyén tic quan ly hoat dong du lich

1. Tuan thu cic nguyén tic phét trién du lich quy dinh tai Piéu 4, Luat Du
lich ndm 2017 va céc quy dinh ctia Quy dinh nay.

2. Dam bao tinh kip thoi, phu hop véi tinh hinh thuc t& ctia dia phuong va
yéu ciu quan Iy nha nudce trén dia ban.

3. P& cao trich nhiém nguoi dimg dAu, cong chirc, vién chirc cua co' quan,
don vi chil tri va tham gia phéi hop thuc hién cong tac quan 1y nha nudce vé du lich
trén dia ban tinh.



4. Cong tac phdi hop quén ly nha nudce dya trén chirc ning, nhiém vy, quyén
han cua céc s@, ban, nganh cap tinh, UBND cap huyén dam bao ddng b, kip thoi,
chit ch&, théng nhét trong céng tic quan 1y, kiém so4t cac hoat dong du lich trén
dia ban tinh.

5. Tang cuong kiém tra, xir Iy kip thoi cac hanh vi vi pham trong viéc khai
thac, st dung céc tai nguyén du lich, lam phé v& canh quan thién nhién, gay 0
nhidm mdi trudng, anh huéng dén qubc phong, an ninh, trét ty, an toan x4 hdi & dia
phuong va cac hanh vi vi pham khac trong hoat dong du lich trén dia ban tinh.

Chuwong II
NHUNG QUY PINH CU THE

Piéu 4. Bao vé méi trwomng du lich va thwe hién #ng xi vin minh trong
du lich

1. TS chirc, c4 nhan str dung va khai thic méi trudng du lich nhim muyc dich
kinh doanh phai thuc hién:

a) Niém*yét quy dinh bao v€ moi trudng tai khu du lich, diém du lich; bd tri -
nhéan luc lam vé sinh mo6i trudng, 1lap dit cac cong trinh v¢ sinh, thiét bi thu gom,
xr Iy céc loai chat thai phat sinh trong qua trinh hoat dong kinh doanh du lich;

b) C6 trach nhiém thu gom, phén loai va xir Iy chét thai phat sinh trong qué
trinh hoat dong kinh doanh, khéc phuc tac dong ti€u cuc do hoat dong ciia minh
gdy ra dbi v6i méi trudng; cb bién phap phong, chbng té nan xa héi trong co s&
kinh doanh cia minh;

¢) Thuc hién nghiém tic chinh sach chi tra dich vu méi truong rimg dbi véi
vdi cac t0 chirc, cd nhan dugc xé4c dinh 1a doi tugng phai ndp.

2. Khéch du lich, cong ddng dan cu dia phuong va céc td chitc, ca nhan khéac
c6 trach nhiém tuan thu ndi quy, hudng din bao vé mdi trudng; gitt gin vé sinh
cong cong; khong x&m hai canh quan du lich, bao vé va gin gifr canh quan, moéi
trudmg, ban sic van hoa, thudn phong m§ tuc ciia déan téc.

3. Céc t6 churc, ca nhén khong duoc chit pha céc loai cdy tréng lau nim
trong khu du lich, diém du lich va cac di tich lich sir - vin héa; & chirc, c4 nhan
dang sir dung dat hop phap, vi muc dich cai tao mét bing hosc 1y do chinh dang
khac mudn chat, dén cdy tréng lau ndm phai dugc co quan c6 thAm quyén cho

phép.
4. Céc tb chire, c4 nhén khai thac ngudn nuéc ngdm nhim st dung vao muc
dich san xudt kinh doanh va dich vu, phai co thiét k€ theo du an dau tu duge co

quan c6 thim quyen phé duyét; dam bao khai thac va sir dung lau bén, hop ly tai
nguyén nudc, c6 tinh dén yéu t6 bio vé méi trudng.

5. Céc don vi kinh doanh du lich ¢6 trach nhiém niém yét céng khai va thuc
hién b{ quy tac ing xr van minh du lich d4 dugc Uy ban nhan déan tinh Lao Cai



ban hanh, dt tai noi dé thiy trong co quan, don vi d& t4 chtrc, c4 nhan tham gia
hoat dong du lich biét va thuc hién.

Di¢u 5. M6 hinh quan Iy khu du lich c4p tinh, diém du lich

1. S& Van hoa, The thao va Du lich cén ctr Quy hoach phat trién du lich va
cac didu kién quy dinh vé& khu du lich cap tinh phéi hop véi S& Noi vy, Uy ban
nhén dén céc huyén, thanh phd trinh Uy ban nhén dan tinh quyét dinh md hinh

quén ly khu du lich cép tinh.

2. Uy ban nhén dén céc huyén, _thanh phd cin ¢t Quy hoach phat trién du
lich cta tinh; céc diéu kién quy dinh vé& diém du lich va tinh hinh thuc té phat trién
du lich ctia dia phuong quyét dinh mé hinh quan ly cac diém du lich.

3. Béi véi cac khu du lich cap tinh, diém du lich do doanh nghiép, ho kinh
doanh c4 thé quan Iy hoat déng theo Luat Doanh nghiép.

4. Nhiém vu ctia t6 chtrc, c4 nhan quan Iy khu du lich c4p tinh, diém du lich:

a) Cong khai quy hoach phat trién khu du lich, diém du lich; quén ly va thuc
hién quy hoach va céc du 4n dau theo quy hoach d& duoc cdp c6 thim quyen phé
duyét; kiém tra va kip thoi kién nghj véi cap co thdm quyén xt Iy cc dy 4n dau tu
khéng dung quy hoach ho#ic c6 tic ddng dén canh quan méi truong;

b) Déi vé6i cac khu, didm du lich ¢6 di tich, khi dau tu x4y dung trung tu,
phuc hdi di tich va céc hang muc khéc, phai thyuc hién theo quy dinh ctia Luét Di
sdn va cdc vdn ban c6 lién quan, tranh pha v& canh quan chung ctia diém du lich va
khéng anh hudng dén di tich;

c) Bao vé, ton tao tai nguyén du lich;

d) Quan ly, kiém tra hoat dong kinh doanh dich vu du lich trong khu, diém
du lich; tiép nhan dang ky tham quan cho kh4ch du lich; théng ké sb luong khéch
du lich;

e) T6 chirc quan ly, phan céng hudéng dan vién du lich tai diém, cung clp
thong tin, hudéng dan gioi thiéu cho khach du lich vé céc diém tham quan, du lich;
vé& hé thdng cac san phdm va dich vu du lich dang dugc khai théc;

g) T chirc céc khéa dao tao, tap huén huéng dan, bdi dudng kién thire vé
vin héa cong dong dia phuong, nghiép vu du lich, bao vé méi trudng;

h) Bao dam vé sinh, méi truong du lich; thue hién phong, chéng chay nd, an
ninh an toan trong khu du lich, dlem du lich, d& xuét kién nghi véi co quan c6 thim
quyén xir Iy vi pham d6i véi cc co s& kinh doanh gdy 0 nhiém moi trudng, xam
hai tai nguyén du lich;

1) Béo v¢€ loi ich cong ddng dan cu tai dia phuong, bdo ddm sy tham gia cia
cong dong dan cur vao céc hoat dong du lich;

k) T6 chirc tiép nhan va giai quyét kién nghi ctia khach du lich;

1) Xay dyng ndi quy, quy dinh cta khu, diém du lich d& khach du lich biét va
thuc hién.



Piéu 6. Tham dinh, céng nhin hang co s& lwu tri du lich va co sé kinh
doanh dich vu du lich khac

1. S& Vin héa, Thé thao va Du lich thyc hién cong tac thAm dinh, cong nhan
co s& luu tra du lich hang 1 sao, 2 sao, 3 sao.

3 Uy ban nhan dan huyén, thanh pho thuc hiénq cong tac thdm dinh, cong
nhén co s& kinh doanh dich vu du lich khéc dat ti€u chuan phuc vu khach du lich.

Picu 7. Quan Iy khach du lich

1. Dbi véi khach luu tri:

a) Cac co s¢ kinh doanh luu tra du lich phai cp nhét thong tin khach luu
tra; thuc hién déng ky, khai bao khach luu trd dung quy dinh; bao dam an toan vé
tinh mang, strc khde, tai sdn doi vai khach luu tra tai co s& va thuc hién cac nghia
vu khac theo quy dinh cia phép luét;

b) Trudng hop khach luu trd gép su cb v& tai san, sirc khde, tinh mang thi co .
s¢ luu tr phai ¢6 cac bién phap can thiét dé tmg ctru, han ché thiét hai va kip thoi
bao chinh quyén dia phuong hodc co quan c6 lién quan dé thuc hién viée khic
phuc su c¢b theo quy dinh;

¢) Uy ban nhén dan céc huyén, thanh phd c6 trach nhiém cdng b6 dia chi,
thong tin lién lac, s6 dién thoai dudng day néng dé kip thoi tiép nhan thong tin va
ho tro xtr 1y.

2. Bbi vé6i khach tham quan:

a) Pon vi kinh doanh I{t hanh phai bdo ddm an toan vé tinh mang, suc khoe,
tai san doi véi khach tham gia cdc chuong trinh tham quan do don vi t6 chirc;

b) Trong pham vi quan 1y cia minh, c4c t6 chirc; c4 nhan quan 1y khu di tich,
khu du lich, diém du lich, cc co s& kinh doanh khu, diém du lich phai huéng dan
khach tham quan thuc hién céc quy dinh, nham dam bao an toan cho khach tham
quan; thuc hién céc bién phéap can thiét d& han ché thiét hai va lién hé ngay véi co
quan chirc néng dé hd tro viéc ctru hod, clu nan, cép ctru dbi véi khéch tham quan
khi x4y ra su cd.

3. V& ding ky khéch du lich quéc té tham quan khu vuc bién gidi va céc khu
du lich trén dia ban tinh Lao Cai:

a) Bbi véi cac doan khach du lich sir dung gidy théng hanh bién gidi nhap
canh vao khu kinh t€ ctra khau ¢6 nhu cau di tham quan, du lich dén céc khu du
lich khac trén dia ban tinh thi thong qua cac doanh nghi€p 1& hanh qudc t€ cua Viét
Nam bao 1&nh lam thua tuc véi Co quan Quan ly xuat nhap canh dé nghi cap Giay
phép tham quan theo quy dinh hién hanh;

b) Doanh nghiép lit hanh qubc té dugc cap gié}lf phép dua khéch tham quan
vao khu vyc bién gioi co trach nhiém giri gidy phép dén Co quan quan ly bién gi6i
B Chi huy Bién phong tinh dé lam thu tuc tham quan khu vuc bién gidi.

4. V& dua dén khach Trung Qudc tham quan Sa Pa bang van tai hanh khach:
Thuc hién theo quy dinh tai cdc Hiép dinh gifra hai nudc Viét Nam - Trung quoc;



cam két gifra hai tinh Lao Cai (Viét Nam) va Van Nam (Trung Quéc) va quy dinh
phép luat hién hanh.

Piéu 8. Quy dinh vé dwa d6n khach by hanh Lao Cai - Ha Khau

1. Doanh nghiép kinh doanh khdch b6 hanh Lao Cai - Ha Khau phai dép tmg
cac di€u kién sau:

a) C6 gidy phép kinh doanh lit hanh déi véi khach du lich quéc té dén Viét
Nam va khach du lich ra nuéc ngoai;

b) Thanh vién Hiép hdi doanh nghiép khéach du lich Trung Qudc tinh Lao
Cai.

2. S& Vian héa, Thé thao va Du lich t6 chirc céng khai danh séch doanh
nghiép du didu kién dén khach bd hanh Lao Cai - Ha Khiu trén trang théng tin
dién tlr ctia tinh Lao Cai v clia S& Vin héa, Thé thao va Du lich; kiém tra céc diéu
kién d6n khach bd hanh, néu phat hién don vi nao khong d diéu kién hoic c6 sai
pham, vi pham céc ti€u chi, diéu 1& hoat dong ctuia Hi€p hoi trong viéc dua don
khéch b6 hanh, canh tranh khong lanh manh, chit lugng chuong trinh khéng dam
bao thi s& Vin hoa, Thé thao va Du lich d&& nghi Uy ban nhén d4n tinh tam dimg
hodc khéng cho phép dén khach bd hanh dbi véi cac doanh nghiép khong du diéu
kién va vi pham.

Piéu 9. Huéng din vién du lich tai diém

1. Tb chtrc, ca nhan quan 1y khu, diém du lich trén dia ban tinh Lao Cai b
tri, s@p x€p, phan cdng hudng dan vién du lich tai diém dé hudéng dan khéch du
lich; cac hudng dan vién deo thé, mac trang phuc lich su khi lam nhiém vu.

2. Céc t6 chirc, c4 nhén cung cip dich vu hudng dan du lich ¢6 trach nhiém
thong bao cho cac doi tac ciia minh vé€ viéc sir dung hudng dan vién du lich tai
diém @€ hudng dan khach du lich khi dén véi Lao Cai.

Piéu 10. Quy dinh ddi véi hoat dong du lich ¢6 nguy co dnh hwéng dén
tinh mang, sttc khée ctia khach du lich

1. D6i v6i khéch du lich:

a) Khach c6 tién sir mic bénh tim, huyét ap, khong da sirc khée hoic di
uong ruogu, bia hoac cac chat kich thich khéng dugc tham gia chuong trinh mao
hiém;

b) Khi tham gia chwong trinh du lich mao hiém khéch phai ky cam két dam
bao strc khoe va tu chiu trdch nhiém khi x4y ra tai nan, su c0 lién quan t6i viéc
cung cap khong diung thong tin vé sttc khde va cac di€u kién tham gia chuong trinh
du lich mao hiém,;

¢) Khéch du lich tham gia chuong trinh du lich mao hiém duoc théng tin vé
lich trinh, cac k¥ néng can thiét khi gép nguy hi€ém va cac kinh nghiém, thong tin
lién lac trong céc tinh hudng;

d) Khong tu v di du lich mao hiém khi khéng c¢6 hudng dan vién huéng dan;



2. T4 chitc, ¢4 nhan quan ly, khai thac khu, diém du lich:

a) C6 trach nhiém giam sat chét ch€ cac chuong trinh, hoat dong du lich mao
hiém; phéi hop véi céc co quan, don vi chic ning va cic doanh nghiép td chirc
chuong trinh du lich mao hiém dam bao an ninh, an toan cho céc chuong trinh du
lich mao hiém;

b) B4 tri bang ndi quy huong dan vé cong tic dam bao an toan cho khach du
lich; bang niém yét cic yéu cau vé hoat dong bao vé moi truong, canh quan, bién
canh béo, chi dan rd rang tai cac khu vuc khach du lich d& nhén biét;

c) C6 sb theo doi khach du lich tham gia hoat dong du lich mao hiém gdm
cac ndi dung can ban: Ho va tén, s6 chimg minh nhan dén, sé ho chiéu, tinh trang
strc khoe, dia chi va s dién thoai;

d) B& tri cac t6 clp ciru, cac trang thiét bi can thiét cho cong tac ctru ho, ciru
nan, b trf nhan vién tAp huén vé k§ ning ciru ho, ctru nan;

e) Bb tri hudng dan vién thong thudc dia hinh, c6 kinh nghiém trong hoat
dong du lich mao hiém;

g) Trang bi mot sb dung cy, trang bi gén thiét cho du khach tham gia du lich
mao hiém (dén pin nhd, ban d6, so d6 chi dan tuyén du lich, bo dam).

Pidu 11. K& khai va niém yét gi4 dich vu du lich

1. V& ké khai gia:

a) Bbi véi céc td chirc kinh doanh i hanh, luu trd du lich phai thue hién
viéc ké khai gid véi S¢ Van héa, Thé thao va Du lich, S& Tai chinh theo quy dinh;

b) Pbi véi co s& kinh doanh dich vu vé& luu tra du lich theo hinh thic hd

kinh doanh c4 thé thi phai thuc hién ké khai gia v6i Phong Tai Chinh - Ke hoach
huyén, thanh phé theo quy dinh.

2. Céc co sd kinh doanh dich vu du lich phai thuc hién niém yét gia cong
khai (hodc khung gid) dich vu théng nhét trén trang ban hang dich vu truc tuyén
(online) va tai co s& kinh doanh, cu thé:

a) Co s& luu tra du lich phai niém yét gia phong, gia dich vu khac (giat 13,
cude dién thoai, cudce internet,...) tai diém dé thiy & khu vuc 1& tan va trong cac
budng phong;

b) Co s& kinh doanh #n udng thuc hién niém yét gia tai quiy giao dich va
phai c6 thuc don ghi rd gié ca theo thuc don;

c¢) Co s¢ kinh doanh 1& hanh phai niém yét gi4 chuong trinh va dich vu du
lich tai noi doén ti€p khach;

~d) Co s¢ kinh doanh khu, diém du lich phai niém yét gid vé tham quan tai
cong noi ban vé; 4

e) Co s& kinh doanh dich vu du lich khac phai niém yét gia san pham, dich

vu du lich tai di€m d€ thay.

3. Noi dung, miu bang niém yét gia dich vu du lich:



a) Uy ban nhan dén cac huyén, thanh phb quy dinh kich thuéc méu bang
niém yét ddm bao phu hop doi véi tirg loai hang hoéa, dich vu du lich;

b) Céc t chirc, c4 nhan kinh doanh phai c6 trach nhiém niém yét ddy du cac
théng tin v& gid ca, hang hoa, dich vu, sd dién thoai dudng diy néng.

Piéu 12. Trach nhiém quin Iy cac diém du lich 13 di tich, di sin, danh
thing rudng bic thang

1. S& Van hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém quéan 1y céc diém du lich
la di san van hoa, danh thang rudng bac thang trén dia ban tinh.

2. S& Tai Nguyén va Méi trudng chi tri phdi hop véi S& Vin héa, Thé thao
va Du lich va Uy ba}n nhén dan cac huyén, thanh pho t6 chirc cam moc, phan dinh
ranh gidi va cong bo cong khai.

3. Céc s6, nganh lién quan can cir chirc nang nhiém vu phéi hop véi S Vin
héa, Thé thao va Du lich quéan ly cdc di€ém du lich la di tich, di san, danh théng
rudng bac thang.

4. Uy ban nhan dan cdc huyén, thanh phd c¢6 di san vin héa, danh thing
rudng béc thang c6 trach nhiém:

a) Thuc hién quy hoach sir dung d4t, ddm bao di tich pha1 duoc bao vé vé
@4t dai, mit bing va khéng gian;

b) Ban hanh ndi quy quan ly, bao vé va phat huy gia tri di tich, danh thing
rudng bac thang trén dia ban.

5. T chirc, ¢4 nhan quéan 1y di tich, danh thing thuong xuyén td chirc kiém
ké, nam bat tinh hinh, kip thoi ngén ngtra va xt ly céc vi pham lién quan dén di
tich, dinh ky hoac dot xuat bao cdo vé S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

6. Cac td chirc, c4 nhén lién k& véi cac di tich, danh théng rudng béc thang
khong dugc xadm pham, lan chi€ém, c6 trach nhiém ton trong bao vé cac di tich,
danh thang rudng bac thang.

0 Uy ban nhan dan cac huyen thanh phé hang nim t6 chirc cac hoat dong
tuyén truyén néng cao nhén thirc cia cong dong d6i véi hoat dong quan 1y bao vé
di tich, danh thing rudng bac thang.

Piéu 13. Pam bao cong tac an ninh, trat tw xa hoi

1. Cong an tinh chu tri, phdi hop véi chinh quyén dia phuong, céc td chie,
ca nhan trén dia ban tinh ddm bao céng tac bado v€ an ninh chinh tri, trat tu an toan
x4 hoéi; ddm bdo an ninh du lich; phong, chéng chéay nd, t& nan x3 hodi; ddm béo trat
tu an toan giao thong & céc khu, diém du lich, khu di tich, khu vuc clra khau quéc
t& Lao Cai va cac su kién, hoat dong du lich dién ra trén dia ban tinh.

2. Cong an tinh thyc hién cong tac quan Iy xuét, nhép canh, cu tra d6i voi
khach du lich trong nudc va qudc té, quan 1y tam tra dbi véi cdc c4 nhan nuoe
ngoai dén dia ban tham quan du lich, nghi dudng, dau tu thuc hién cac du 4n vé
phat trién du lich; phéi hop véi cc co quan chire ning kiém tra, huéng dén cac td
chitc, ca nhan kinh doanh du lich tuin thu phdp luat va cac quy dinh cia dia



phuong; huéng dan khach du lich nu6c ngoai thyc hién ding cac quy dinh cua
phap luat Viét Nam v& tht tuc xuit, nhap canh, qué canh, cu trd, di lai trén lanh thd
Viét Nam va cac quy dinh khac lién quan dén cong tdc dam bao an ninh, trat tir
trén dia ban tinh.

3. Hang ndm Céng an tinh cht tri ph6i hop v6i S& Van hod, Thé thao va Du
lich t6 churc céc 16p tép hudn vé cong tac dam bao an ninh du lich cho cac don vi
kinh doanh du lich va huéng dan vién du lich.

4. Uy ban nhén dan céc huyén, thanh phd c6 céc bién phap quan Iy ngudi
ban hang rong, ngudi an xin, ngudi lang thang co nhd deo bam khach du lich; chi
dao kiém tra, kiém so4t cac hoat déng budn ban hang rong, cac hanh vi gdy mét
trat ty, tranh glanh khéch, ltra dao trong hoat dong kinh doanh dich vu du lich;
chéng cac hanh vi moéi gioi khong lanh manh, cac t€ nan x& hoi trong khu vuc quy
dinh tuyén du lich, khu du lich, diém du lich, cac di tich lich st - vin héa, cic co
sO tho tu, tin ngudng ton gido trén dia ban quan ly.

5. Céc co s¢ kinh doanh du lich thuc hién cong tac bao vé ndi bg, bao vé tai
san, gitt gin an ninh trt tu; phong, chéng chay no; t6 chire luc luong bao vé theo
ndi quy va cac quy dinh khéc lién quan dén an ninh, trat tu d6i v6i don vi minh
quén ly.

Piéu 14. Trach nhiém quan Iy hoat dong dao tao nghé nghiép du lich

1. S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi:

a) TS chirc thdm dinh cdp cic ma nganh du lich cho céc co s& dao tao nghé
du lich trén dia ban tinh Lao Cai;

b) Quan ly chat lugng dao tao nghe du lich trén dia ban tinh, cung cép théng
tin thi trudng, tu van, giéi thidu, giai quyét viéc 1am cho lao d6ng sau dio tao;

¢) Quan ly, chi dao cac co s¢ gido duc nghé nghiép t6 chirc cbng tac tuyén
sinh, dao tao nghé vé du lich chat lugng cao.

2. S& Vian hoa, ’Thé thao va Du lich phéi ho*pv0'1 S& Lao dong - Thuong
binh va X& héi cung cép théng tin tinh hinh nhu cdu nguén nhan luc trong linh vie
du lich, xay dung Pé an, Quy hoach phat trién ngudn nhén luc du lich cda tinh.

as Khuyél} khich céc co sé dao tao pghé du lich cua tinh, cac doanh nghiép
nghiép du lich t6 chirc dao tao cdc ma nghé theo ti€éu chuan nghé du lich Viét Nam.

Piéu 15. Phéi hop vé thanh tra, kiém tra trong hoat déng du lich

1. S& Vian hoa, T}}é thao va Du lich chu tri, phéi hop véi céc s6, nganh cép
tinh, Uy ban nhén dén cap huyén trong t6 chirc thanh tra, kiém tra trong hoat dong
du lich theo ké hoach, ddm bao khdng trung 1dp v€ ndi dung déi véi mot don vi,
doanh nghiép theo quy dinh.

2. Céc co quan chirc néng c6 trach nhiém théng bao bing vin ban cho S&
Vin héa, Thé thao va Du lich vé cac co s& kinh doanh du lich, dich vu du lich vi
pham céc quy dinh cia Nha nudc vé an ninh trit tu, moéi truong, vé sinh an toan
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thuc phém, thué, niém yét gia, khai bao khach luu trt sau cac dot thanh tra, kiém
tra.

Piéu 16. Trach nhiém ciia sé, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thinh
phé va cac td chirc, c nhin trong quan 1y du lich

1. Cac s0, nganh, Uy ban nhan dan c4c huyén, thanh phd cin ci chtc nang
nhiém vu t§ chirc trién khai thuc hién Quy dinh nay.

2. 8¢ Van hoa, Thé thao va Du lich cha tri phéi hop véi céc s, nganh lién
quan, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh pho:

a) Xay dung va trién khai cdc mé hinh bao vé& mbi trudng trong hoat dong du
lich, t6 chirc 18 hoi, bao vé& va phat huy gia tri di tich thu hut sy tham gia ctia céc t6
chtrc, c4 nhan va cong ddng tham gia; hd tro tuyén truyén cc co s& dat tidu chudn
mdi truong, cac hoat dong tai co s& co gén vGi bao v€ moi truong;

b) Tuyén truyén phd bién Bo quy téc tmg xi trong hoat dong du lich, timg
budc hinh thanh théi quen g x1r vdn minh trong hoat dong du lich cho nguoi dan
Lao Cai va khach du lich;

¢) Tham muu cho Uy ban nhén dan tinh ban hanh chinh séch hd tro dbi Vi
nguoi tryc tlep quén ly, bao t6n va phat huy gia tri di tich, di san vén hoa truyén
théng, Nguon hd trg duge trich tr ngudn thu tai cac di tich, truong hop di tich
khéng c6 ngudn thu hodc nguén thu khong dam bao, Uy ban nhan dan cap huyén,
thanh phb dugc phan céng quéan 1y di tich, di san c6 trach nhiém can dbi mic hd
trg phu hop tir ngudn ngan sach duoc giao sau khi xin y kién cta Hoi ddng nhén
dén cling cap; ‘

d) Tham muu cho Uy ban nhén dan tinh tlen hanh céc Dy én bdo vé va phat
huy gi4 tri di tich danh théng rudng béc thang gén véi phat trién du lich.

3. Coéng an tinh Lao Cai: Tuyén truyen, pho bién, hudng dan, kiém tra céc to
chire, c4 nhan kinh doanh du lich v& viéc thuc hién cac quy dinh cia phap luat
trong linh vuc du lich. Phat dong phong trio toan dn bao vé an ninh t6 quéc tai co
quan, doanh nghiép kinh doanh du lich; théng tin kip thoi vé& 4m muu, phuong
thire, tha doan hoat ddng cia céac thé luc thu dich, céc loai toi pham 1¢1 dung hoat
dong du lich dé xam pham an ninh qudc gia, gy mat trat tw an toan xa hoi, nhdm
néng cao tinh than canh giic, ¥ thic trach nhiém cta cén bd, nhan vién nganh du
lich v quén ching nhén dan trong cbng tic bao vé an ninh quéc gia, giit gin trat
tu an toan x4 hoi trén dia ban tinh Lao Cai.

4. S& Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi: Chu tri, phdi hop v6i cdc nganh,
doan thé tinh va Uy ban nhén dan céc huyén, thanh phd thyc hién céc bién phép
nhdm giai quyét tinh trang #n xin, ban hang rong, ngudi lang thang co nhd, deo
bam du khach tai céc khu di tich, khu du lich, diém du lich trén dia ban tinh.

5. 8¢ Giao duc dao tao: Chu tri, phdi hop t6 chirc cong tic hudng nghiép,
dinh huéng nghé du lich cho hoc sinh trén dia ban tinh;



6. S Tai nguyén va Méi trudng: Chu tri, ph01 hop v6i S6 Vin hoa, Thé thao
va Du lich, Uy ban nhén dén cdc huyén, thanh phd kiém tra, huéng din céng tic
quy hoach, giao dat dé phat trién du lich va d4t khu vuc d1 tich.

7.86 Y té: Quan ly cac diéu kién hoat dong ctia cdc co s& dich vy chim s6C
strc khée khach du lich (mét xa, tam quat tdm 14 thudc,...) va cac dich vu y té
thudc pham vi cua nganh Y té; tuyén truyén, pho bién, huong dan, kiém tra viéc
thuc hién cdc quy dinh v€ vé sinh an toan thuc pham ddi véi céc co s& kinh doanh
luu trd du lich, cdc don vi kinh doanh dich vu n ubng.

8. S& Nong nghiép va Phét trién néng thén: Quén ly nha nuéc vé chét lu'ong
nong, 1am sén, an toan thuc pham d6i véi nhimg san phim thuc phdm va co s& san
xuat kinh doanh c4c san phim thyc pham theo quy dinh clia phap luét hién hanh
vé an toan thuc phim. Hinh thanh cic viing trdng rau, hoa, vudn cdy an qua c6 thé
khai thac thanh c4c diém tham quan du lich.

9. 8¢ Coéng thuong: Phéi hop S& Vaén hoa, Thé thao va Du lich kiém tra,
kiém soét viéc chap hanh céc quy dinh vé niém yét gia hang hoa, dich vu va bin
theo gid d4 niém yét, quy dinh vé ghi nhan hang hoa, kinh doanh hang cédm, hang
gia, hang khéng bédo dam chét luong, phét trién san xuét kinh doanh céc mat hang
tht cdng m§ nghé, cac san phdm luu niém phuc vu khach du lich.

10. S¢ Tai chinh: Huéng dan céc bién phap quéan ly gia, ngan ngtlra tinh
trang nang gia dich vu du lich vao mua cao diém, 18, Tét; phdi hop kidm tra viée
niém yét gi4 va ban theo gid niém yét trong linh vyc kinh doanh du lich phu hop
v6i quy dinh hién hanh.

11. S¢ Giao thong Van tai - Xay dyng: Tham muu Uy ban nh4n dén tinh vé
quy hoach x4y dung, kién tric, ‘quan ly hoat dong dau tu xdy dung ha tang du lich;
quy hoach hé théng c4c didm d8 xe du lich dugc co quan c6 thdm quyén phé duyét.

12. S6 Thong tin va Truyén thong: Dinh hudng céic co quan bdo, dai trong
tinh tuyen truyén trén céc phuong tién théng tin dai ching vé viée phong ngira cac
hanh vi gian 14n, cac hanh vi nghiém cam trong linh vuc du lich, dich vu du lich va
nhiing khuyen cao nén va khong nén lam khi di du lich tai Lao Cai dén c4 nhan, 5
chirc ¢6 nhu cau tham gia du lich; trién khai du Jich thong minh trén dia ban tinh

13. Dai Phét thanh - Truyén hinh tinh, Bdo Lao Cai: Tuyén truyén rong rai
céc t§ chirc, c4 nhan dién hinh tién tién trong du lich, khuyén c4o cc hanh vi gian
lan, cac hanh vi nghlem cdm trong linh vuc kinh doanh du lich, dich vu du lich va
nhitng diéu nén va khong nén lam khi di du lich tai Lao Cai.

14. Uy ban nhan dan c4c huyén, thanh phé:

a) Phéi hop véi céc co quan chuyén mén kiém tra, kidm soét viéc thuc hién
cac quy dinh v€ bao vé moi truong trong hoat dong du lich & dia phuong; viéc
chép hanh cc quy dinh v& vé sinh an toan thuc phdm d6i véi cac td chire, ca nhén
bén thirc #n, thirc udng phuc vu khéch du lich & céc khu di tich, khu du lich, diém
du lich trén dia ban;



b) Quan ly cic hoat ddng kinh doanh dich vu lwu trd du lich, dich vu #n
udng, quan bar, vl truong; to6 chitc cac bai do xe, thué xe 6 t6, md t0; tai cac khu,
diém du lich trén dia ban dam bao an toan, than thién;

¢) Hudng dan mAu niém yét gia dich vu luu tra ¢6 duong day néng trong
mau niém yét va trién khai viéc niém yét cong khai bang gid dich vu luu tra trén
dia ban; chu tri viée trién khai, thuc hlen céc quy dinh lién quan téi niém yét gid
dich vu du lich khéc;

15. Cuc Thué tinh: T4 chirc quan ly chat ché nguén thu thué tir hoat dong du
lich; phéi hop véi S& Van hoa, Thé thao va Du lich kiém tra, ra soat, danh gia ty
trong ngudn thu tir hoat déng du lich trong téng thu ngén s4ch cla tinh.

16. Cuc Théng ké tinh: Chu tri, phdi hop véi S& Van hoéa, Thé thao va Du
lich, cac s&, nganh lién quan va Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phé t6 chic
diéu tra, dénh gia vé lwong khach du lich, ngay luu trd binh quan va chi tiéu binh
quan cta khach du lich trén dia ban;

17. Cac co s6 kinh doanh du lich thuc hién cong tac bao vé€ ndi bg, bao vé tai
san, gitt gin an ninh trat tu; phong, chong chay no; td chtrc luc luong bao vé theo
ndi quy va cac quy dinh khac lién quan dén an ninh, trat tw d6i v6i don vi minh
quan ly.

18. Hiép hoi Du lich tinh Lao Cai, Hi€p héi Du lich huyén Sa Pa, Hiép hoi
doanh nghiép khach du lich Trung Qudc tinh Lao Cai: Phat huy vai trd cau ndi
gifta doanh nghiép du lich va co quan quén ly nha nudc trong céc hoat dong cua
nganh du lich nhu quang ba xtc tién du lich, dé xuét co ché chinh sach vé du lich,
kién nghi phan 4nh lién quan hoat dong quéan Iy nha nuéc vé du lich.

Chuwong III
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 17. T6 chitc thue hién

1. S& Vin hoéa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém trién khai, huéng dan
theo dbi, kiém tra, d6n déc viéc thuc hién Quy dinh nay; dinh ky hang nam tong
hop, bdo cdo UBND tinh.

2. Céc sé, ban, nganh lién quan; UBND cép huyén va cac td chic, ¢4 nhan
hoat ddng kinh doanh du lich, dich vu du lich trén dia ban tinh ¢ trach nhiém thuc
hién Quy dinh nay.

3. Céc to chtic doan thé, chinh tri - X8 hoi cac cép, céc td chuc, c4 nhan va
cong dong dén cu trong pham vi khu, diém du lich va tuyén du lich trén dia ban

‘tinh Lao Cai co trach nhiém phoi hop voi cac co quan cé lién quan trong viéc gilr
gin, bdo quan, khai thac va quan Iy hoat dong du lich.

Pitu 18. Khen thwéng

Céc to chirc, ¢4 nhan c6 nhiéu thanh tich trong viéc t6 chire thuc hién Quy
dinh nay s€ dugc xem xét, dé nghi khen thudng theo quy dinh.



Piéu 19. Xir Iy vi pham ;

Céc to chirc, c4 nhan vi pham hodc ¢ hanh vi gy can tré qud trinh thuc
hién Quy dinh nay, tiy theo mic do vi pham s€ bi xtr ly theo quy dinh cua phap
luat hién hanh.

Dic¢u 20. Khiéu nai, t6 cdo |

1. Viéc khiéu nai, t6 cdo cac hanh vi vi pham phép luat lién quan dén hoat
dong du lich, quan ly nha nude vé du lich trén dja ban tinh Lao Cai dugc thuc hién
theo quy dinh ciia Luat Khiéu nai, Ludt To cdo va phap ludt c6 lién quan.

2. Céc yéu cau, kién nghi cua té chirc, c4 nhan lién quan dén hoat déng du
lich trén dia ban tinh Lao Cai dugc giri dén S& Vén hoa Thé thao va Du lich; thanh

tra du lich ¢6 trach nhiém tiép nhén va giai quyét kip thoi hodc bao cédo co quan
nha nudce ¢6 tham quyén giai quyét va tra 101 theo quy dinh ctia phap luét.

Diéu 21. Sira dbi, b6 sung

Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khén, vuéng mic, dé nghi cac sé, ban,
nganh thude tinh; cac co quan, don vi, td chirc, c4 nhan co lién quan va Uy ban

nhén dan huyén, thanh phé phéan anh vé& S& Van hoa, Thé thao va Du lich, & tong
hop trinh Uy ban nhéan dén tinh xem xét, sira d6i, bd sung cho pht hgp./. /;%/
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