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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG COQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic ldp - Tu do - Hanh phic

S6: 39/2016/TT-BTTTT Ha Noi, ngay 26 thang 12 nam 2016

THONG TU
Quy dinh vé hop dong theo mau va diéu kién giao dich chung
trong linh vue vién thong

Cén ci Ludt Vién thong ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can cir Ludt Bao vé quyén lpi nguweoi tiéu ding ngay 17 thang 11 nam 2010;

Can cir Nghi dinh s6 132/2013/ND-CP ngay 16 thang 10 nam 2013 ciia Chinh
phii quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co céu té chire ciia Bé Thong tin
va Truyén thong;

Cdn cir Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 théng 4 nam 2011 cia Chinh phi
quy dinh chi tiét va huong dan thi hanh mot sé diéu cia Ludt Vién thong da duoc sira
doi, bé sung theo Nghi dinh s6 81/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016;

Can cir Nghi dinh s6 99/2011/NB-CP ngay 27 thdng 10 nam 2011 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét va hueomg dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt Béo vé quyén lyi
ngueoi tiéu ding;

Can cir Quyét dinh sé 02/2012/0P- TTg ngay 13 thang 01 nam 2012 cua Thu
tueéng Chinh phii vé viée ban hanh danh muc hang héa, dich vu thiét yéu phai ding
ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung, da dwoc sira doi, bo sung theo
Quyét dinh s6 35/2015/0D-TTg ngay 20 thang 8 nam 20135;

Theo dé nghi ciia Cuc truweong Cuc Vién thong,

Bo {rwong Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh Thong twe quy dinh vé hop
dang theo mau, diéu kién giao dich chung trong linh viee vién thong.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé viéc quan ly, dang ky, thong bao 4p dung hqp dong
theo mau, diéu kién glao dich chung vé cung cap va suir dung dich vu vién thong
gura doanh nghiép vién thong, dai ly dich vu vién thong va ngudi sir dung dich vu
vién thong trong linh vuc vién thong.
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Piéu 2. Poi twong ap dung

Thong tu nay ap dung vai cac dbi tugng sau day:

1. Co quan quan ly chuyén nganh vé vién thong (Cuc Vién thong truc thude
B¢ Thong tin va Truyén thong).

2. Doanh nghiép vién thong cung cip dich vu vién thong cho ngudi sir dung
dich vu vién thong tai Viét Nam.

Pidu 3. Danh muc dich vu vién théng phai ding ky hop dong theo miu,
didu kién giao dich chung vé cung cp va sir dung dich vu vién thong

1. Dich vu dién thoai c6 dinh mat dat.

2. Dich vu thong tin di dong mit dat.

3. Dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong ¢ dinh mat dat.

Piéu 4. Danh muc dich vu vién thong phai théng bao viéc ap dung hop dong
theo miu, diéu kién giao dich chung vé cung cip va sir dung dich vu vién thong

1. Céc dich vu vién thong cd dinh, bao gom:

a) Dich vu kénh thué riéng;

b) Dich vu truyén s6 liéu;

¢) Dich vu h¢i nghi truyén hinh;

d) Dich vy mang riéng ao.

2. Cac dich vu vién thong khéc theo huéng dan cu thé cua B Thong tin va
Truyén thong

Pidu 5. Yéu cAu chung cia hgp dong theo miu, diéu ki¢n giao dich chung
vé cung cip va sir dung dich vu vién thong

1. Hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung vé cung cap va sir dung dich
vu vién thong phal duge lap thanh van ban va phai dap ing du cac diéu kién dugc
quy dinh tai Pidu 7 Nghi dinh s6 99/2011/ND- CP ngay 27/10/2011 cua Chmh phu
quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét s diéu cua Luat Bao v¢ quyén lgi
ngudi tiéu dung (Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP).

2. Hop déng theo miu vé cung cip va sir dung dich vu vién thong phai bao
gdm téi thiéu cac néi dung dugc quy dinh tai Phu luc 1 ban hanh kém theo Thong
tu nay.

3. Diéu kién giao dich chung vé cung cip va sir dung dich vy vién théng phai
bao gdm tdi thidu cic ndi dung duge quy dinh tai Phu luc 2 ban hanh keém theo
Thong tu nay.
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Piéu 6. Ding ky hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung vé cung
cap va sir dung dich vy vién thong

1. Co quan tiép nhin ho so ding ky hop dong theo mau, diéu kién ‘giao dich
chung vé cung cap va sir dung dich vu vién thong dugc quy dinh tai Diéu 9 Nghi
dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 cta Chinh phu.

2. Quy trinh, thi tuc dang ky hop dong theo mau, dieu kién giao dich chung vé
cung cap va sir dung dich vu vién thong theo quy dinh tai Diéu 10, Diéu 11, Diéu 12,
Piéu 14, Diéu 15, Piéu 16 Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP.

Diéu 7. Théng bio viéc 4p dung hop ddng theo miu, diéu kién giao dich
chung vé cung cép va sir dung dich vu vién théng

1. Co quan tiép nhan thong béo viéc ap dung hop dong theo mau, diéu kién
giao dich chung vé cung cép va sir dung dich vu vién thong la Cuc Vién thong truc
thudc Bo Thong tin va Truyén thong.

2. Ho so théng bao viéc ap dung hop dong theo miu, diéu kién giao dich
chung vé cung cdp va str dung dich vu vién thong bao goém:

a) Vin ban thong béo viéc ap dung horp ddng theo mau, diéu kién giao dich
chung vé cung cip va sir dung dich vy vién thong;

b) Du thao hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung vé cung cép va st
dung dich vu vién thong.

3. Doanh nghiép vién thong phat théng bao viéc ap dung hO’p dong theo mau,
diéu kién giao dich chung vé cung cap va sir dung dich vu vién théng téi thiéu 10

(mum) ngay lam viéc trude khi 4p dung dé giao két véi ngudi sir dung dich vu
vién thong.

4. Béi v6i dich vu vién thong dugc quy dinh tai Didu 3 Thong tu nay, Cuc Vién
théng c6 trach nhiém lién hé véi Cuc Quan Iy canh tranh - B Céng thuong dé cap
nhét va dang tai hgp dong theo mau, diéu kién giao dich chung cua cac doanh nghi¢p
da dang ky va dugc chip thuin theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tw ndy tai Cong
Thong tin dién tr cuia Cuc Vién thong - Bo Thong tin va Truyén thong.

5. Pbi voi dich vu vién thong dugc quy dinh tai Diéu 4 Théng tu nay, Cuc
Vlen thong c6 trach nhiém kiém tra, ra soat cac ndi dung tai dy thao hgp dong theo
mau, diéu kién giao dich chung.

a) Trudong hop dy thao hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung cua
doanh nghiép dap img cac quy dinh ta: Théng tu nay, Cuc Vlon thong co trach
nhiém dang tai ho'p ddng theo mau, diédu kién glao dich chung vé cung cip va sir

dung dich vu vién théng ciia doanh nghiép tai Céng thong tin dién tir cta Cuc Vién
théng - B Thong tin va Truyén thong;
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b) Truong hop phat hién du thiao hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung cua doanh nghiép c6 néi dung vi pham, chua phii hop hogic con thiéu sét,
Cuc Vién thong c6 trach nhiém giri van ban cho doanh nghiép yéu cau chinh sira,
bé sung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo cac ndi dung dwoc quy
dinh tai Thong tu nay.

6. Khi thay dbi bat ky noi dung nao ciia hgp dong theo mau, diéu kién giao
dich chung déi véu cac dich vu vién théng dugc quy dinh tai Diéu 4 Théng tu nay,
doanh nghiép vién thong phai gui thong bao t6i Cuc Vlen thong theo quy dinh tai
Piéu nay va cong bd cong khai cac hop dong theo mau, diéu kién giao dlch chung
da thay dbi trén trang thong tm dién tir, cac diém giao dich, diém cung cap dich vu
vién thong va dai Iy dich vu vién thong ctia doanh nghiép.

Piéu 8. Trich nhiém cia doanh nghiép vién thong

1. Thong bao viéc ap dung hop déng theo mau, diéu kién giao dich chung vé
cung cap va sur dung dich vu vién thong theo quy dinh tai Diéu 7 Thong tu nay.

2. Pam bao viée ngudi sir dung dich vy vién thong doc va hiéu 15 céc ndi dung
trong hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung vé cung cap va su dung dich
vu vién thong trudce khi sir dung dich vu.

3. Pam bao hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung vé cung cép va su
dung dich vu vién thong duoc giao két gitra ngudi st dung dich vu vién thong véi
dai 1y dich vu vién thong bao gom céc ndi dung toi thiéu duge quy dinh tai Phu luc 1
va Phu luc 2 kém Thong tu nay.

4. Cong b cong khai hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung cua tat ca
cac dich vu vién thong ap dung cho ngudi st dung dich vu vién thong tai trang
thong tin dién tir cua doanh nghiép, cac diém giao dich, diém cung cap dich vu
vién thong va dai Iy dich vu vién thong cta doanh nghiép.

5. Déi chiéu, kiém tra, nhap chinh xac va luu trir ddy du thong tin thué bao
theo quy dinh.

6. Thuc hién cac quy dinh khac cua phap luat ve hop ddng theo mau, didu kién
giao dich chung vé cung cap va sir dung dich vu vién thong.

Piéu 9. Hi¢u lye thi hanh

Théng tu nay c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 02 nam 2017.

Piéu 10. Ditu khodn chuyén tiép

1. Trong vong 60 (sau muoi) ngy ké tir ngdy Thong tu nay c6 hi¢u lyc, doanh
nghiép vién thong cé trach nhi¢m:

a) Ra soat, chinh sura, bd sung hop dong theo mau diéu kién giao dich chung

dang 4p dung giao két véi ngudi str dung dich vy vién thong dé dam bao tudn thu
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cac quy dmh tai Thong tu nay; thu:c hién viéc dang ky/dang ky lai voi co quan ¢o
tham quyén ddi véi cac dich vu vién thong thuoc Danh muc hang héa, dich vu thiét
yéu phai ding ky hop ddng theo mau, diéu kién giao dich chung ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 02/2012/QD-TTg ngay 13 thang 01 nam 2012 cua Thu tudng
Chinh phu vé v1ec ban hanh danh muc hang hoa, dich vu thiét yeu phai dang ky
hop dong theo méau, diéu kién giao dich chung, da duoc stra doi, bo sung theo
Quyét dinh s6 35/2015/QP-TTg ngay 20 thang 8 nam 2015;

b) Thong bao viéc ap dung hcrp dong theo mau, diéu kién glao dich chung vé
cung cap va sur dung dich vu vién thong da dLroc chinh stra, bd sung trude khi ap
dung dé giao két voi nguoi sir dung dich vu vién thong theo quy dinh tai Diéu 7
Théng tu nay.

2. Trong vong 60 (sau muoi) ngay ké tir ngay gui van ban thong bao ap dung
hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung hodc ké tir ngay nhén duorc van ban
chap thuan ding ky lai hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung vé cung cap
va sir dung dich vu vién théng ctia cac co quan c6 tham quyén, doanh nghiép vién
théng c6 trach nhiém:

a) Ap dung hop ddng theo miu, diéu kién giao dich chung vé cung cp va sur
dung dich Vu vién thong da dugc chinh sura, b sung dé giao két vGi ngudi sir dung
dich vu vién thong méi;

b) Thong bao voi khach hang dang &;u dung dich vu vé cac ndi dung da du'oc
chinh sira, bd sung tal hop dong theo mau, didu kién giao dich chung vé cung cap
va str dung dich vu vién thong;

c) Ky lai hgp dong vai khach hang néu khach hang c6 nhu cau ky lai theo mau
hop d6ng mai da dugce chinh stra, bd sung.

Diéu 11. TH chirc thue hién

I. Chanh Van phong, Cuc truong Cuc Vién théng, Thu truéng cac co quan,
don vi thudc B9; cac doanh nghiép vién thong va céc t6 chirc, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu cd vuorng méc phat sinh, c4c co quan, t6 chirc

va ca nhén lién quan can phan anh kip thoi vé Cuc Vién thong - By Thong tin va
Truyén thong dé xem xét, giai quyét./.

BQ TRUONG

Truong Minh Tuén
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PHU LUC 1

(Ban hanh kém theo Thong tu sé 39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016
ciia Bo truong Bé Thong tin va Truyén thong)

NQI DUNG TOI THIEU CUA HOP PONG CUNG CAP VA SU DUNG
DICH VU VIEN THONG THEO MAU

1. Cin cir xay dung hop dong, bao gom ti thiéu cic ndi dung sau

Ngoai cac van ban quy pham phap luat khac lién quan den vi¢c xay dung hop
dong can cir xay dung hop dong theo mau trong linh vyc vién thong bao gom toi
thi¢u cac vin ban sau: Luat Vl(.n thong nam 2009, Luat Bao vé quyén lgi nguoi
tiéu ding nam 2010, Nghi dinh s6 25/2011/NB-CP, Nghi dinh s6 81/2016/ND-CP,
Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP.

2. Thong tin vé cic bén tham gia giao két hop dong bao gom toi thiéu cac
ndi dung sau va cic thong tin khac theo quy dinh hién hanh:

a) Thong tin vé doanh nghiép cung cap dich vu bao gom:

- Tén doanh nghiép;

- Sb gidy phép kinh doanh dich vu vién thong;

- S6, ngay ‘ce“ip, noi cap gidy chimg nhin diang ky doanh nghiép/gidy chimg
nhén dang ky dau tu;

- S6 hop déng;

- Ma s thué;

- Tai khoan (mot ho.r::?c- nhiéu tai khoan dé thuan tién cho viéc giao dich véi
nguoi s dung dich vu vién thong),

- Dia chi, sé dién thoai lién hé, websitc, thu dién tir (néu c0).

b) Thong tin vé ngudi str dung dich vu vién thong bao gom:

- Ho va tén (ca nhan) hodc Tén té chirc/doanh nghiép (bao gom Ho va Tén
nguoi dai dién);

- Ngay thang nam sinh (ca nhan/nguoi dai dién cua to chirc, doanh nghiép);

- Dia chi, s6 dién thoai lién hé;

- SO, ngay cap, noi cdp CMND/CCCD, Ho chiéu hogic ma sé dinh danh ca
nhén (déi v&i ca nhan hodic d6i voi nguoi dai dién cua t6 chire giao két hop dong);

- Sb, ngay cép, noi cap gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/quyét dinh
thanh 1ap doanh nghiép (d6i voi to chire).
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3. M ti dich vu vién thong sé cung céip, bao gom toi thiéu cac ndi dung sau:

a) Thong tin vé loai hinh dich vu vién thong, phuong thirc cung cép dich vuy;

b) Thong tin vé gia cude dich vy;

¢) Thong tin vé hinh thire, phuong thic thanh toan gia cudce dich vy;

d) Thong tin vé chat lugng dich vu;

d) Thong tin vé thoi diém va thoi han cung cap dich vy;

e) Thong tin vé dia chi cung cép dich vu (df)i voi dich vu vién thong duoc cung
cflp trén mang vién thong ¢6 dinh mat dét);

g) Thong tin vé hd trg, cham soc ngudi s dung dich vy vién thong bao gf‘)m:
dia chi, sé dién thoai, thu dién tu, website;

h) Céac truong hop tam ngimg/ngimg cung cap dich vu va huy cung cap dich
vu vién thong;

i) Cac dich vy gia tri gia tang di kem.

4. Quyén va nghia vu ciia cic bén tham gia giao két hop dong

a) Thong tin vé quyén cuia doanh nghiép cung cap dich vu vién thong, bao goém
16i thiéu cac noi dung sau.

- Dugc quyén yéu cau ngudi sir dung dich vu cung cip théng tin can thiét lién
quan dén viéc cung cap dich vu vién thong ghi trong hop dong;:

- Puge quyén yéu cau ngudi st dung dich vu thanh toan day du, dung han gid
cude sir dung dich vu va cic khoan phi, 1 phi ghi trong hop dong.

b) Thong tin vé nghia vu ciia doanh nghiép cung cdp dich vu vién théng, bao
gom (oi thiéu cac ngi dung sau:

- Dam bao chit lugng dich vu cung cip cho khach hang theo ding chat luong
ma doanh nghiép da cong bo;

- Bam bao bi mat thong tin cua ngudi sir dung dich vu, chi duoc chuyén giao
thong tin cho bén thir ba khi ¢6 duge su dong y cua ngudi tiéu dung trir cac truong
hop khac theo quy dinh cua phap luat;

- Khong dugce tir chdi giao két hop dong hoac don phuong chidm dut hop
dong voi ngudi sir dung dich vu vién thong, trir cac truong hop duoce quy dinh
tai Dicu 26 Luat Vién thong;

- Théng bao cho ngudi s dung dich vu vién thong trong truong hop ngimg
kinh doanh dich vy vién thong it nhat 30 ngay trude khi chinh thirc ngimg kinh
doanh dich vu vién thong;
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- Cac nghia vu cua doanh nghiép quy dinh tai Khoan 4, Piéu 18, Nghi dinh sb
99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6
diéu cua Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung;

- Giai quyét khiéu nai ctia nguoi sir dung dich vu vién thong trong vong nhiéu
nhat 05 (nam) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc khiéu nai.

c) Théng tin vé quyén cia nguoi sir dung dich vu, bao gom 16i thiéu cdc ngi
dung sau:

- Pugc quyén yéu cau doanh nghiép vién thong cung cap théong tin lién quan
dén viéc sir dung dich vu vién thong va céac dich vu gié trj gia tang di kém;

- Str dung dich vu vién thong theo cht luong va gia cudc trong hop dong sir
dung dich vu vién thong;

- Tir chdi st dung mot phan hodc toan b dich vu vién thong theo hop dong str
dung dich vu vién thong;

- Khiéu nai v& gia cudc, chét luong dich vu; dugc hoan tra gia cude va boi
thuomg thiét hai truc tiép khac do 13i clia doanh nghiép vién thong hodc dai ly dich
vu vién thong gay ra;

- Pugc quyén dam bao bi mét cac thong tin riéng dugc ghi trong hop dong;

- Céc quyén duge quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Nghj dinh s6 99/2011/ND-CP
ngay 27/10/2011 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s dicu cua Ludt Bao
vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

d) Thong tin vé nghia vu ciia nguoi sir dung dich vu, bao gcf:m 16i thiéu cde ndi
dung sau:

- Cung cép day du, chinh x4c cac thong tin vé ngudi stir dung dich vu dugc ghi
trong hop dong;

- Thanh toan déy du, ding han gia cudc sir dung dich vu va cac loai phi, 1€ phi
di kém (néu cd);

- Bbi thuomg thiét hai truc tiép do 18i cua minh gay ra cho doanh nghiép vién
thong, dai 1y dich vu vién thong;

- Chiu tréch nhiém trudc phap lut vé ndi dung thong tin truyén, dua, huu trir

trén mang vién thong;

- Khong dugc sir dung co s& ha tang vién thong cua doanh nghi¢p vién thong

dé kinh doanh dich vu vién thong.

awSoft + Tel: +84-5-3930 3279 = www. ThuVienPhapLuat.vn



64

CONG BAO/S6 83 + 84/Ngay 23-01-2017

PHU LUC 2

(Ban hénh kém theo Thong tr s6 39/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016

cua B trueong By Thong tin va Truyén thong)

NOI DUNG TOI THIEU CUA PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

1. Ciin cir xay dung diéu kién giao dich chung

Ngoai cac vin ban quy pham phap luat khac lién quan dén viéc xay dung diéu
k1en giao dich chung, can cir xdy dung diéu kién giao dich chung trong linh vuc
vién thong bao gom toi thiéu céc van ban sau: Luat Vlen thong nam 2009, Luat
Bao v¢ quycn lgi nguoi tiéu dung nam 2010, Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP, Nghi

dinh s6 81/2016/ND-CP, Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP.

2. Thong tin vé doanh nghiép cung cap dich vu vién théng
a) Tén doanh nghiép;
b) S6 gidy phép kinh doanh dich vu vién thong;

¢) S6, ngay cap, noi cap gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/gidy chimg

nhan dau tu;

d) Pia chi, s6 dién thoai lién hé.

3. Dich vu vién théng cung cip

a) Loai hinh dich vy vién thong cung cap;

b) Géi dich vu cung cap.

4. Cach thirc kich hoat, diéu kién sir dung dich vu

a) Hudéng dan kich hoat dich vu; thoi han sir dung dich vu;

b) Piéu kién dé s dung dich vu va cac dich vu gia tri gia tang khac.

5. Cach thire tinh cuée, phwong thirc thanh toan gia cuéc
a) Thong tin vé gia cudce dich vy;

b) Thanh toan gia cudc.

6. Cac dich vu gia tri gia ting di kém

a) Céc dich vu gia tri gia tang ¢6 san khi kich hoat dich vu;
b) Céch thure huy bo, dang ky lai dich vu gié tri gia tang.

7. Céc trudng hgp don phuong ngirng cung cap dich vu
a) Trudng hop xay ra do ngudi stir dung dich vu vién thong;
b) Truong hop xay ra do doanh nghiép cung cap dich vu;
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¢) Do yéu cau cuia co quan nha nuéce ¢6 tham quyén;

d) Trudng hop bat kha khang.

8. Pam bio chit lwgng dich vu

Pam bao chat lugng dicph VU cung cap cho khach hang theo ding chat lugng
ma doanh nghiép da cong bo

9. Pam bio bi mét thong tin c4 nhan, to chire sir dung dich vu

C6 cam két bao dam bi mat thong tin ¢4 nhan cua nguoi su dung dich vu theo
quy dinh cua phap luat.

10. Thong tin hd tro giai dap thic mic, khiéu nai ciia ngudi sir dung dich
vu vién thong

a) Dia chi lién hé¢;

b) S dién thoai lién hé;

c) Website, thu dién tir lién hé;

d) Thot han giéi’ quyét khiéu nai cua nguoi st dung dich vu vién thong ké tir
ngay nhan dugc khicu nai.
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