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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

VIEN KIEM SAT NHAN DAN TOI CAO -
TOA AN NHAN DAN TOI CAO - BQ CONG AN -
BO QUOC PHONG - BO TAI CHINH - BO NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON

VIEN KIEM SAT NHAN DAN TOI CAO- CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TOA AN NHAN DAN TOI CAO - Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
BO CONG AN - BO QUOC PHONG -
BQ TAI CHINH - BQ NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON

So: 02/2018/TTLT-VKSTC-TATC- Ha Néi, ngdy 05 thdng 9 nam 2018
BCA-BQP-BTC-BNN&PTNT

THONG TU LIEN TICH
Quy dinh viéc phéi hop thi hanh mét s6 quy dinh
ciia B luat T6 tung hinh sw vé khiéu nai, to cdo

Can cir Bé ludt To tung hinh sw ngay 27 thang 11 ndm 2015;

Can cw Ludt Ban hanh van ban quy pham phadp luat ngay 22 thdang 6
nam 2015;

Vien truong Vién kiém sdt nhdn dan t6i cao, Chanh én Toa Gn nhén déan t6i
cao, Bé trucéng Bé Cong an, B truong Bé Quoc phong, Bé truéng B Tai chinh,
Bé trudng Bé Néng nghiép va Phdt trién néng thén ban hanh Théng tw lién tich
quy dinh viéc pho”'i hop thi hanh mot $6 quy dinh cua B¢ luat T ) tung hinh sy vé

khiéu nai, to cao.

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu lién tich nay quy dinh viéc phdi hop thi hanh mét sé quy dinh cua
Bo luat T6 tung hinh su vé tiép nhan, phan loai, thu ly, giai quyét va kiém sat viéc
giai quyét khiéu nai, to cdo trong t6 tung hinh su.
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2. Thong tu lién tich nay khong ap dung d6i v6i khiéu nai, khang céo, khang
nghi quy dinh tai khoan 2 Diéu 469 B luat T tung hinh su.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Thong tu lién tich ndy ap dung dbi véi co quan c6 tham quyén tién hanh t6
tung, ngudi co tham quyén tién hanh t6 tung, co quan, to chirc va ca nhan c6 lién
quan dén khiéu nai, t6 co trong td tung hinh sy.

Diéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu lién tich nay, nhiing tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. "Khiéu nai trong 16 tung hinh suy" 1a viéc co quan, td chirc, ca nhan (sau day
goi chung 1a nguoi khiéu nai), theo thu tuc quy dinh tai Chuong XXXIII cua Bg
luat Té tung hinh sy, dé nghi co quan, ngudi c6 thim quyén xem xét lai quyét
dinh, hanh vi t6 tung, quyét dinh giai quyét khiéu nai khi ¢ can cr cho rang quyét
dinh hodc hanh vi d6 12 trai phap luat, xAm pham quyén, loi ich hop phap ctia minh.

2.“Khiéu nai quyét dinh, hanh vi t6 tung trong viéc giit nguoi trong truong
hop khan cdp, bdt, tam giir, tam giam” 13 khiéu nai di v6i cac 1énh, quyét dinh
quy dinh tai khoan 1 Diéu 474 B6 luat T4 tung hinh su va cac hanh vi thuc hién
cac 1énh, quyét dinh do.

3. “Té cdo trong té tung hinh sy’ 13 viéc ca nhan theo thu tuc quy dinh tai
Chuong XXXIII B6 luit Té tung hinh sy, bao cho co quan, ngudi c6 thim quyén
vé hanh vi vi pham phép luat trong hoat dong t6 tung hinh su ctiia nguoi c6 tham
quyén tién hanh t6 tung ma ho cho rang hanh vi d6 gay thiét hai hodc de doa gy
thiét hai lo1 ich cua nha nudc, quyén, lo1 ich hop phép cua co quan, td chire, ¢4 nhan.

4. “Vy viéc t6 cdo phirc tap" 1a vu viéc td c4o c6 nhiéu noi dung, td céo lién
quan dén hanh vi vi pham phap luat ctia nhiéu nguoi hodc can phai xac minh tai
nhiéu dia diém khéc nhau.

5. “Bién phdp kiém sar” 1a cach thirc Vién kiém sat tién hanh kiém tra, giam
sat viéc giai quyét khiéu nai, td cdo trong t6 tung hinh su cua Co quan diéu tra, co
quan dugc giao nhi¢m vy tién hanh mét sd hoat dong diéu tra, Toa 4n cung cép va
cap dudi.

Diéu 4. Str dung miu viin ban

Viéc ban hanh cac vin ban trong viéc tiép nhan, phan loai, thu Iy va giai quyét
khiéu nai, t6 céo trong tb tung hinh sy duoc thuc hién theo 11 mau ban hanh kém
theo Thong tu lién tich nay.
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Chuong II
PHOI HQP TRONG VIEC TIEP NHAN, PHAN LOAI,
THU LY VA GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 5. Diéu ki¢n thy 1y khiéu nai

Co quan, nguoi co thAm quyén thu 1y khiéu nai dé giai quyét khi c6 du céc
diéu kién sau day:

1. Noi dung khiéu nai 1a khiéu nai trong td tung hinh su; viéc khiéu nai dugc
thue hién bang don khiéu nai hodc khiéu nai truc tiép:

a) Truong hop khiéu nai dugc thyuc hién bang don thi phai ghi rd ngay, thang,
nam khiéu nai; tén, dia chi cta nguoi khiéu nai; tén, dia chi cua co quan, nguoi co
thAm quyén tién hanh t6 tung bi khiéu nai; ndi dung, 1y do khiéu nai, tai liéu lién
quan dén noi dung khiéu nai va yéu cau giai quyét cua nguoi khiéu nai. Pon khiéu
nai phai do nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi; néu nhiéu ngudi khiéu nai bang
don vé mot ndi dung thi trong don c6 chit ky cta nhitng nguoi khiéu nai va phai ctr
ngudi dai dién dé trinh bay khi c6 yéu cau ciia ngudi giai quyét khiéu nai;

b) Truong hop nguoi khiéu nai dén khiéu nai tryc tiép thi ngudi tiép nhan
khiéu nai hudng dan nguoi khiéu nai viét don hodc ghi lai ndi dung khiéu nai bang
van ban va yéu cau ngudi khiéu nai ky hodc diém chi xac nhan vao vin ban. Néu
nhiéu nguoi dén khiéu nai truc tiép vé mot ndi dung thi co quan c6 thim quyén to
chue tiép, huong dan nguoi khiéu nai ctr dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai
va ghi lai viéc khiéu nai bang van ban.

2. Khiéu nai quyét dinh, hanh vi t6 tung trong thoi hiéu theo quy dinh tai Diéu 471
Bo luat Té tung hinh sy; truong hop khiéu nai quyét dinh giai quyét khiéu nai lan
dau thi thoi hiéu khiéu nai 1a 03 ngay, ké tir ngdy nhan dugc quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an dau.

Truong hop vi 1y do bat kha khang hodc tré ngai khach quan ma ngudi khiéu
nai khong thuc hién dugce quyén khiéu nai theo diing thoi hiéu quy dinh thi ngudi
khiéu nai phai co gidy to, tai liéu chimg minh hodc vin ban xac nhan cua co quan
c6 tham quyén.

3. Khiéu nai thuéc tham quyén giai quyét ctia co quan, ngudi c6 thim quyén
theo quy dinh cua B§ luat T tung hinh su.
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4. Nguoi khiéu nai phai c6 quyén, loi ich hop phap chiu tac dong truc tiép boi
quyét dinh tb tung, hanh vi tb tung ma minh khiéu nai.

5. Nguoi khiéu nai phai ¢6 nang luc hanh vi dan sy day du theo quy dinh cia
phap luat.

Nguoi khiéu nai c6 thé tu minh hodc thong qua ngudi bao chita, ngudi bao vé
quyén va loi ich hop phap hodc ngudi dai dién thuc hién quyén khiéu nai; trudong
hop nguoi khiéu nai 1a nguoi dudi 18 tudi, ngudi mat nang luc hanh vi dan sy,
nguoi ¢6 kho khan trong nhan thic, lam cha hanh vi, nguoi bi han ché nang luc
hanh vi dan sy ma khong thé ty minh khiéu nai thi viéc khiéu nai duoc thyc hién
thong qua ngudi dai dién hop phap va phai c6 gidy to chimg minh.

6. Khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét c¢6 hiéu luc phap luat hoidc chua co
don rat khiéu nai ctiia nguoi khiéu nai.

Diéu 6. Tiép nhin, phan loai xir Iy khiéu nai

1. Khi tiép nhan khiéu nai thudc tham quyén giai quyét, tiy timg truong hop
co quan, ngudi c6 tham quyén xem xét, xtr Iy nhu sau:

a) Khiéu nai du diéu kién thy Iy thi phai thu 1y dé giai quyét theo quy dinh cta
phap luat va théng bao viéc thu 1y bang vin ban dén nguoi khiéu nai;

b) Khiéu nai khong du diéu kién thu Iy thi tra lai don va néu rd 1y do khong
thu ly;

¢) Khiéu nai chua du thong tin, tai liéu vé diéu kién thu Iy thi yéu cau ngudi
khiéu nai bd sung dé thu ly;

d) Khiéu nai c6 nhiéu ndi dung va thudc tham quyén giai quyét ctia nhiéu co
quan thi huéng dan cho ngudi khiéu nai viét thanh don riéng.

2. Khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét, ty timg truong hop co quan,
nguoi tiép nhan khiéu nai xir Iy nhu sau:

a) Khiéu nai quyét dinh, hanh vi t6 tung, quyét dinh giai quyét khiéu nai trong
hoat dong tu phéap thi chuyén don dén co quan, ngudi co thim quyén giai quyét,
ddng thoi thong bao bang van ban cho nguoi khiéu nai;

b) Khiéu nai khong thudc trudng hop quy dinh tai diém a khoan nay thi hudng
dan nguoi khiéu nai giri dén co quan, ngudi co tham quyén giai quyét, viéc hudng
dan chi thuc hién mot lan. Trudng hop nguoi khiéu nai gui kém gidy to, tai lidu 1a
ban gdc thi phai tra lai gidy to, tai liéu d6 cho ngudi dd guri don; néu tra lai qua
dich vu buu chinh thi phai gui bao dam.
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3. Trudong hop ngudi khiéu nai truc tiép dén khiéu nai va khong thé ty viét don
thi co quan, ngudi tiép nhan khiéu nai phai lap bién ban theo quy dinh tai Diéu 133
Bo luat T6 tung hinh sy va giri dén co quan, ngudi c6 thAm quyén giai quyét
khiéu nai.

Piéu 7. Trinh tw, thi tuc thu Iy va giai quyét khiéu nai

1. Ké tir ngay nhan duoc khiéu nai thudc tham quyén va du diéu kién thu 1y,
trong thoi han giai quyét khiéu nai theo quy dinh cta B luat T tung hinh sy, co
quan, ngudi ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai (sau day goi chung 1a ngudi giai
quyét khiéu nai) phai thy 1y va thuc hién céc thi tuc nhu sau:

a) Ban hanh vin ban yéu cau ngudi khiéu nai trinh bay vé noi dung khiéu nai
va cung cip thong tin, tai liéu, ching cir dé 1am rd ndi dung khiéu nai; yéu cau
ngudi bi khiéu nai giai trinh bang van ban vé quyét dinh, hanh vi t6 tung bi khiéu
nai va cung cip thong tin, tai liéu, chimg ctr lién quan dén nhirmg ndi dung bi
khiéu nai.

b) Kiém tra tinh c6 cin ctr va hop phéap cua quyét dinh t6 tung, hanh vi t tung,
quyét dinh giai quyét khiéu nai bi khiéu nai.

Trén co sé két qua kiém tra, néu thdy du cin cir giai quyét va khong can phai
xac minh ndi dung khiéu nai thi nguoi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai ngay.

Truong hop can phai xac minh ndi dung khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai
tur minh x4c minh hodc ra quyét dinh phan céng nguoi tién hanh xac minh nodi
dung khiéu nai. Ngudi duoc phan cong xac minh cé trach nhiém xdy dung ké
hoach x4c minh ndi dung khiéu nai trinh ngudi c¢6 thAm quyén phé duyét.

¢) Truc tiép hodc dé nghi co quan, ngudi co thim quyén 4p dung bién phép can
thiét nhdm ngan chan thiét hai co thé xay ra;

d) Truong hop két qua xac minh ndi dung khiéu nai va yéu cau cia ngudi
khiéu nai con khac nhau, néu thay can thiét thi ngudi giai quyét khiéu nai to chuc
dbi thoai voi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, to chirc, ca nhan c6 lién
quan dé 1am rd noi dung khiéu nai;

@) Khi thoi han x4c minh noi dung khiéu nai dd hét, nhung ndi dung xac minh
chua thuc hién xong thi nguoi giai quyét khiéu nai xem xét gia han thoi han xac
minh. Thoi han gia han x4c minh khong vuot qué thoi han giai quyét khiéu nai;
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e) Két thiic viéc xac minh, ngudi duge phan cong xac minh phai ¢é van ban
béo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai va dé xuét hudng giai quyét;

g) Ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai. Truong hop ngudi khiéu nai rat
khiéu nai thi ban hanh quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khicu nai.

2. Viéc giai quyét khiéu nai phai dugc lap hd so. HO so giai quyét khiéu nai
bao gdm: Pon khiéu nai hodc bién ban ghi ndi dung khiéu nai (néu co); vin ban
thong bao viéc thy ly khiéu nai; van ban gidi trinh ctia nguoi bi khiéu nai; quyét
dinh phan cong xac minh, ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai da duoc phé
duyét (néu c6); bién ban lam viéc voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan,
td chirc, don vi, ca nhan co lién quan; thong tin, tai li¢u, chung ctr da thu thap
duoc; két qua giam dinh (néu cd); bién ban t6 chirc di thoai (néu cd); bao cao két
qua xac minh ndi dung khiéu nai; quyét dinh giai quyét khiéu nai hoic quyét dinh
dinh chi viéc giai quyét khiéu nai (néu c6); cac tai liéu khac c6 lién quan.

Hb so giai quyét khiéu nai phai dugc danh s6 but luc theo thir tu tai lidu va luu
trir theo quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 8. Trach nhiém ciia co' quan, ngwoi cé6 thim quyén trong viée gidi
quyét khiéu nai

1. Co quan, ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém to churc
viéc tiép nhan khiéu nai, ghi chép day du noi dung khiéu nai vao so thu 1y, theo
doi, giai quyét kip thoi, dung quy dinh cta phap luat va giri quyét dinh giai quyét
khiéu nai hodc quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai; bao cdo hodc théng bao két qua giai quyét khiéu nai cho co
quan, t6 chirc, ca nhan da chuyén don dén.

Truong hop khiéu nai théa mén cac diéu kién theo quy dinh tai Piéu 5 cua
Thong tu lién tich nay ma khong duogc giai quyét theo dung quy dinh cta phap
luat, xam hai nghiém trong dén quyén, loi ich hop phap ctia ngudi khiéu nai thi
dugc thuc hi¢n theo quy dinh tai diém p khoan 1 Diéu 6 Thong tu lién tich $6
02/2017/TTLT-VKSNDTC-TANDTC-BCA-BQP ngay 22/12/2017 cta Vién kiém
sat nhan dan t6i cao, Toa an nhan dan ti cao, Bo Cong an va Bd Qudc phong quy
dinh viéc phdi hop giira cic co quan tién hanh tb tung trong thuc hién mot sé quy
dinh cta Bo luat td tung hinh sy vé tra hd so dé diéu tra bd sung.

2. Trong thoi han 03 ngay, ké tir ngay thu 1y hodc ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai, Co quan diéu tra, co quan dugc giao nhiém vu tién hanh mét sb
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hoat dong diéu tra, Toa an phai giri van ban thong bao thu 1y hodc quyét dinh giai
quyét khiéu nai hoidc quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai cho Vién kiém
sat cting cAp hodc Vién kiém sat ¢ thim quyén dé kiém sat viéc giai quyét khiéu
nai. Trong thoi han 03 ngdy, ké tir ngay nhan duoc quyét dinh giai quyét khiéu nai,
Vién kiém sat phai thong bao bang vin ban vé viéc dong y hay khong dong ¥ voi
quyét dinh giai quyét khiéu nai hodc quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai
cua Co quan diéu tra, co quan dugc giao nhi€ém vu tién hanh mot sb hoat dong diéu
tra, Toa an.

3. Co quan, ca nhan c6 quyét dinh t6 tung, hanh vi t6 tung, quyét dinh giai
quyét khiéu nai bi khiéu nai c6 trach nhiém giai trinh bing van ban, cung cip hd
so, thong tin, tai li€u, chirng ctr c6 li€n quan dén noi dung khiéu nai theo yéu cau
clia ngudi giai quyét khiéu nai. Riéng co quan diéu tra chi cung cdp cho Vién kiém
sat nhitng tai liéu ma Vién kiém sat chua co.

Viéc gidi trinh, cung cip ho so, thong tin, tai lidu, chimg cur lién quan dén
khiéu nai, giai quyét khiéu nai dugc thuc hién trong thoi han 03 ngay, ké tir khi
nhan duoc yéu cAu.

Viéc cung cép ho so, thong tin, tai liéu, ching ctr lién quan dén khiéu nai, giai
quyét khiéu nai vé viéc ap dung bién phap giit ngudi trong truong hop khan cap,
bét, tam gitr, tam giam dugc thyc hién trong thoi han 12 gio, ké tir khi nhan dugc
yéu ciu clia co quan, ngudi c¢o tham quyén giai quyét.

Chuwong 111
PHOI HQP TRONG VIEC TIEP NHAN, PHAN LOAI,
THU LY VA GIAI QUYET TO CAO

Diéu 9. Piéu kién thu 1y t6 cdo

Co quan, ngudi co thAim quyén thu 1y dé giai quyét td cdo khi co du cac diéu
kién sau day:

1. Noi dung t6 céo 1a td cao trong td tung hinh su; viée t6 cdo duoc thuc hién
bang don hodc dugc trinh bay truc tiép tai co quan c¢6 tham quyén:

a) Truong hop t6 cdo duge thuc hién bang don thi phai ghi rd ngay, thang, nim
td c4o; tén, dia chi cua nguoi td c4o; tén, chic danh, chirc vu cia nguoi co tham
quyén tién hanh td tung bi td cao; nodi dung, 1y do td céo, tai licu lién quan dén noi
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dung t6 céo va yéu cau giai quyét cuia ngudi to cdo. Pon td cdo phai do ngudi to
céo ky tén hodc diém chi; néu nhiéu nguoi cung td cdo vé mot ndi dung thi trong
don ghi r6 ho tén, dia chi, cach thuc li€n hé vdi ting nguoi td cdo; ho tén cua
nguoi dai dién cho nhitng nguoi t6 cio;

b) Truong hop ngudi té cdo dén td céo truc tiép thi nguoi tiép nhan t6 cao
huéng din viét don hodc ghi lai ndi dung t6 cdo bang vin ban va yéu cau ngudi to
cao ky tén hodc diém chi xac nhan vao vin ban. Néu nhiéu nguoi dén t6 céo truc
tiép vé mot ndi dung thi nguoi tiép nhan huéng dan ngudi té cao ctr dai dién viét
don t6 cao hodc ghi lai ndi dung td cdo bang vin ban va yéu cau nhitng nguoi to
cdo ky tén hodc diém chi x4c nhan vao vin ban.

2. T cio chua duoc giai quyét hodc da duoc giai quyét nhung co tinh tiét méi
c6 thé 1am thay d6i ndi dung quyét dinh giai quyét.

Truong hop khiéu nai di duoc giai quyét dung phéap luat, nhung ngudi khiéu
nai khong dong ¥ véi quyét dinh giai quyét khiéu nai nén di t6 cdo nguoi giai
quyét khiéu nai thi chi thu 1y t6 céo khi ngudi t6 cdo cung cap duoc thong tin, tai
liéu, chig cr dé chimg minh cho ndi dung tb céo.

3. T cao thudc tham quyén giai quyét theo quy dinh cua Bo ludt T6 tung hinh su.

Piéu 10. Tiép nhin, phan loai xir 1y t6 cdo

Khi nhan duoc t6 cdo, co quan, ngudi ¢ thAm quyén tiép nhan té cdo xem xét,
phan loai xtr ly nhu sau:

1. B6i voi t6 cao thudc thAm quyén giai quyét caa minh thi trong thoi han 10
ngay ké tir khi tiép nhan td cdo, 12 gior di v6i td cao quy dinh tai khoan 4 Diéu 481
Bo luat T6 tung hinh sy, phai tién hanh kiém tra, xac minh vé ho tén, dia chi cta
ngudi to cao va cac ndi dung khac theo quy dinh cta phap luat vé t6 cao. Trudng
hop ngudi t6 cdo truc tiép dén t6 cao thi phai yéu cau ngudi td cdo néu rd ho tén,
dia chi, xuét trinh gidy to tuy than.

Té cdo du diéu kién thu 1y thi co quan, nguoi c6 thAm quyén thy 1y dé giai
quyét, thong bao viéc thy 1y bang vin ban cho ngudi té cdo néu c6 yéu cau.

T cao khong du diéu kién thu 1y thi thong bao bang van ban cho ngudi tb cao
vé viéc khong thu 1y giai quyét td cdo.

2. T4 céo khong thudc thim quyén giai quyét thi chuyén don hoidc bién ban ghi
ndi dung td céo va cac tai liéu, chung cur lién quan cho co quan, nguoi co tham
quyén giai quyét va thong bao cho nguoi to cao néu ¢ yéu cau.
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3. Khong xem xét, giai quyét don t6 cao khong rd ho tén, dia chi, hodc sir dung
ho tén cua nguoi khac; hodc ndi dung td cdo da duoc co quan, nguoi cé tham
quyén giai quyét ma nguoi to cao khong dua ra dugce chimg ctr méi. Néu thong tin
t6 cao khong rd tén ngudi té cdo nhung cung cap tai liéu, chimg ct cu thé vé hanh
vi vi pham phap luat cia ngudi bi td cdo thi co quan, té chic tiép nhan don tién
hanh thanh tra, kiém tra theo thAm quyén hodc chuyén dén co quan, té chic co
thAm quyén dé tién hanh thanh tra, kiém tra phuc vu cong tac quan 1y.

4. T6 céo hanh vi vi pham phap ludt ngoai hoat dong t6 tung cta nguoi tién
hanh t6 tung hodc nguoi dugc giao nhiém vu tién hanh mot sb hoat dong diéu tra;
t6 cao hanh vi t6 tung cua ngudi khong cé thim quyén tién hanh t6 tung hodc
nguoi khong dugc giao nhi¢ém vy tién hanh mét s6 hoat dong diéu tra; t& cdo hanh
vi vi pham phép luat ciia ca nhan khac thudc co quan tién hanh té tung thi xir Iy
theo quy dinh cua Luat Té céo.

Diéu 11. Trinh tw, thi tuc thu 1y va giai quyét td cdo

1. Ké tir ngay nhan duogc t6 cdo thudc tham quyén giai quyét, trong thoi han
giai quyét to cdo theo quy dinh cua B luat T tung hinh su, co quan, ngudi cé
thAm quyén giai quyét td cdo (sau day goi chung 1a ngudi giai quyét t6 céo) thuc
hién cac thu tuc sau:

a) Kiém tra diéu kién thu 1y t6 céo theo quy dinh tai Piéu 9 ciia Thong tu lién
tich nay;

b) Ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung t6 cdo. Trudng hop ngudi giai quyét
t6 cao khong tryc tiép tién hanh x4c minh thi ra quyét dinh phan cong ngudi tién
hanh xac minh ndi dung t6 cao. Ngudi duoc phan céng xac minh cé trach nhiém
xay dung ké hoach xac minh noi dung t6 céo trinh ngudi c6 tham quyén phé duyét;

¢) Lam viéc voi ngudi td céo, yéu cau cung cap thong tin, tai lidu, chimg cu dé
1am rd ndi dung td cao. Truong hop khong lam viée tryc tiép voi ngudi td céo vi 1y
do khach quan thi c6 van ban yéu cau ngudi td cdo cung cip thong tin, tai lidu,
bang chimg dé 1am rd ndi dung tb cio;

d) Lam viéc v&i ngudi bi td cdo, yéu cu giai trinh vé nhimg ndi dung bi t6 cao
va cung cip thong tin, tai liéu, ching cr lién quan dén ndi dung bi td céo. Trong
truong hop giai trinh ctia nguoi bi t6 cao chua rd, thong tin, tai liéu, ching ct do
ngudi bi td cédo cung cap chwa day du thi yéu cau nguoi bi td cdo tiép tuc giai trinh,
cung cap thong tin, tai liéu, chirg ¢ vé cac van dé con chua rd;
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d) Ban hanh vin ban yéu cdu co quan, to chic, ca nhin cung cip thong tin, tai
liéu, chimg ctr lién quan dén nodi dung td cdo. Trong trudng hop can thiét, ngudi
xéac minh tryc tiép lam viéc v6i co quan, to chirc, c4 nhan lién quan dé thu thap
thong tin, tai liéu, chimg cw lién quan dén ndi dung té céo;

e) Truc tiép hodc dé nghi co quan, ngudi cd tham quyén ap dung bién phap can
thiét nham ngan chan kip thoi hanh vi bi t6 cédo gay thiét hai hodc de doa giy thiét
hai dén 1oi ich ctia Nha nuée, cua td chie, tinh mang, suc khde, tai sdn cta ca nhan;

g) Khi thoi han x4c minh noi dung té cao da hét, nhung ndi dung xac minh
chua thuc hién xong thi nguoi giai quyét té cdo xem xét gia han thdi han xac minh.
Thoi han gia han x4dc minh khong vuot qué thoi han giai quyét tb cao;

h) Két thiic xac minh, ngudi duge phan cong xac minh phai ¢ van ban bao
céo két qua xac minh noi dung t6 céo va dé xut hudng giai quyét;

i) Ban hanh quyét dinh giai quyét té cdo.

2. Viée giai quyét to cao phai duoc 1ap hd so. Ho so giai quyét td cdo bao gom:
Pon t6 cdo hodc bién ban ghi ndi dung té céo (néu cd); vin ban thong bao viéc thu
1y t6 cao; quyét dinh phan cong xac minh, ké hoach xac minh noi dung t6 cdo; van
ban gidi trinh vé hanh vi bi t céo; bién ban lam viéc véi nguoi td céo, nguoi bi tb
c40, co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan; thong tin, tai lidu, chimg cir da thu
thap duoc; két qua giam dinh (néu c6); bao cao két qua xac minh ndi dung t6 cao;
quyét dinh giai quyét to cao; cac tai liéu khac co lién quan.

Hb so giai quyét td cdo phai duoc danh s but luc theo thir ty tai liéu va luu trit
theo quy dinh cta phép luét.

Piéu 12. Trach nhiém ciia co’ quan, ¢4 nhan cé thAm quyén trong giai quyét to

r

cao

1. Nguoi giai quyét t6 cao c6 trach nhiém to chirc viéc tiép nhan don t6 céo,
lap bién ban ghi noi dung t6 cao khi nguoi t6 céo truc tiép dén trinh bay viéc té cao
(truong hop can thiét c6 thé ghi 4m hodc ghi hinh c¢6 4m thanh); ghi chép day du
ndi dung td cao vao sb thu 1y, theo doi, giai quyét kip thoi, dung quy dinh cta phap
luat; thong bao viéc thu 1y, gui quyét dinh giai quyét t6 cao cho ngudi té cao,
nguoi bi td cdo; thong bao két qua giai quyét té cao cho co quan quan 1y ngudi bi
t6 cao; bao cdo hodc thong bao két qua giai quyét td cao cho co quan, to chic, ca
nhan da chuyén don dén.
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Truong hop té céo thoéa min cac diéu kién theo quy dinh tai Diéu 9 cua Thong
tur lién tich nay ma khong dugc giai quyét theo ding quy dinh ctia phap luit xAm
hai nghiém trong dén quyén, loi ich hop phap ciia ngudi td céo thi thyc hién theo
quy dinh tai diém p khoan 1 Piéu 6 Théng tu lién tich sé 02/2017/TTLT-
VKSNDTC-TANDTC-BCA-BQP ngay 22/12/2017 cta Vién Kiém sat nhan dan
tdi cao, Toa 4n nhan dan toi cao, BO Cong an va Bo Quéc phong, quy dinh viéc
phéi hop giita cac co quan tién hanh té tung trong thuc hién mot sé quy dinh cia
Bo luat t6 tung hinh sy vé tra ho so dé diéu tra bo sung.

2. Trong thoi han 03 ngay, ké tir ngay thu 1y hodc ban hanh quyét dinh giai
quyét td cdo, Co quan diéu tra, Toa an phai giri vin ban thong béo thy 1y hoic
quyét dinh giai quyét t6 cdo cho Vién kiém sat ciing cap dé tién hanh kiém sat viéc
giai quyét to cdo. Trong thoi han 03 ngay, ké tir ngdy nhan dugc quyét dinh giai
quyét to cdo, Vién kiém sat phai thong bao bao bang van ban vé viéc dong ¥ hay
khong dong v véi quyét dinh giai quyét td cao ctia Co quan diéu tra, Toa an.

3. Co quan, to chtrc, ca nhan c6 lién quan dén ndi dung t6 cdo phai cung cap
day du thong tin, tai liéu, ching ctr, vat ching (néu cd) va bao cao bang van ban vé
ndi dung lién quan dén hanh vi bi td cao theo yéu cau cta ngudi giai quyét to cdo
trong thoi han 05 ngay ké tir ngay nhan duoc yéu cau hodc trong thdi han 12 gid ké
tir khi nhan duoc yéu cau doi véi ndi dung té céo lién quan dén hanh vi giir nguoi
trong trudng hop khan cip, bat, tam giir, tam giam.

4. Nguoi giai quyét t6 céo, ngudi duoc phan céng xac minh ndi dung té cio
phai gitr bi mat ho tén, dia chi, but tich cua nguoi td cdo theo yéu cau cua ho; kip
thdi yéu cau co quan chirc ning bao vé ngudi tb cdo trong trudng hop ho bi de doa,
tra thu, tru dap.

5. Trong qua trinh giai quyét td cao, néu phat hién thiy hanh vi t6 tung lién
quan c6 vi pham phép luét thi nguoi giai quyét td cao phai ap dung bién phap ngin
chin, hodc kién nghi co quan, ngudi c6 thAim quyén ap dung bién phap ngin chin
cho dén khi c6 két qua giai quyét t6 cdo; néu thay c6 du hiéu t6i pham thi phai
chuyén don t6 cdo hodc bién ban ghi ndi dung t6 cdo va tai lidu, chimg ct lién
quan dén Co quan diéu tra c6 tham quyén.

Truong hop ngudi bi td cao c6 hanh vi vi pham phap luit nhung chua dén muc
phai truy ctru trach nhiém hinh sy thi 4p dung céac bién phap xur 1y theo tham quyén
hoic kién nghi co quan, ngudi c6 tham quyén xur 1y. Néu xac dinh t6 cdo 1 sai su
that thi phai khéi phuc hodc kién nghi co quan, ngudi c6 thim quyén khoi phuc
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quyén, loi ich hop phép cua nguoi bi tb cio bj xdm pham do viéc t6 cao khong
dung su that gay ra; dong thoi, kién nghi co quan, ngudi c6 thAm quyén xu 1y
nguoi cd v td c4o sai su that.

6. T c4o lién quan dén viéc ap dung bién phap bat, tam giam theo quyét dinh
ciia Pho Chanh 4n Toa 4n do Chanh 4n Tda an giai quyét. TS céo lién quan dén
viéc ap dung bién phap bit, tam giam theo quyét dinh ctia Chanh an Toa an do Toa
an trén mot cap giai quyét; t6 cao hanh vi vi pham phap luat trong viéc to chuc thi
hanh quyét dinh bét, tam giam cta Toa an do Thu trudéng co quan ngudi cb trach
nhiém thi hanh quyét dinh d6 giai quyét. Thoi han giai quyét to cdo lién quan dén
viéc ap dung bién phap bit, tam giam va t6 chirc thi hanh quyét dinh bét, tam giam
ctia Toa an duoc thuc hién theo quy dinh vé thdi han tai khoan 4 Piéu 481 Bo luat
Té tung hinh su.

Chuong IV
PHOI HQP TRONG KIEM SAT VIEC GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

Dieu 13. Pham vi kiém sat viéc gidi quyet khieu nai, to cao

Vién ki€ém sat tién hanh kiém sat viéc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trong to tung
hinh sy ctia Co quan di€u tra, co quan dugc giao nhi€ém vu tién hanh mét s6 hoat
dong diéu tra, Toa an cung cap va cap dudi tur khi tiép nhan, thu 1y khiéu nai, t6
cdo cho dén khi ban hanh quyét dinh gidi quyét khi€u nai, t6 cdo hoac quyét dinh
dinh chi giai quyét khiéu nai, to cao.

Dieu 14. Tham quyén cia Vién kiém sat khi kiém sat viéc gidi quyet khieu
nai, to cao

1. Khi kiém sat viéc gidi quyét khiéu nai, to cdo, Vién ki€ém sat c6 tham quyén
tién hanh cac hoat dong, bién phap theo quy dinh cia Bo luét td6 tung hinh sy co
lién quan dén ndi dung khi€u nai, t6 céo.

2. Trong pham vi chirc nang, nhiém vu ctia minh, co quan, t6 chirc, cd nhan co6
tham quyén co trach nhiém phoi hop thuc hi¢n cac yéu cau cua Vién kiém sat theo
quy dinh cua phap luat.

Dieu 15. Viéc ap dung cac bién phap kiém sat

1. Vién kiém sat ban hanh van ban yéu cau Co quan diéu tra, co quan dugc
giao nhiém vu ti€n hanh mot s6 hoat dong di€u tra, Toa an ra van ban giai quyét
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khiéu nai, td cdo trong trudng hop Vién kiém sat nhan dugc don khiéu nai, to céo
kém theo tai liéu chimg minh viéc co quan, nguoi c¢6 tham quyén giai quyét khiéu
nai, t6 cio khong ban hanh vin ban giai quyét khi da hét thoi han hoic khi ¢6 van
ban yéu cau cla co quan nha nudc c6 tham quyén kém theo don khiéu nai, t6 céo
hodc ¢6 can ¢t khac xac dinh d3 hét thoi han giai quyét khiéu nai, t§ céo nhung
co quan, ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai, t6 cdo khong ban hanh vin
ban giai quyét theo quy dinh ctia phap luat. Viéc ban hanh vin ban yéu cau dugc
thuc hi¢n trong thoi han 03 ngay, ké tir ngay Vién kiém sat nhan dugc thong tin
vé vi pham.

Bién phéap yéu cau ra van ban giai quyét c6 thé ap dung ddi voi mot viée khiéu
nai, to cdo, cling c6 thé ap dung ddi vai nhiéu viée khiéu nai, t6 céo.

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay nhan dugc vin ban yéu cau ciia Vién kiém
sat, co quan duoc kiém sat phai thuc hién yéu ciu cia Vién kiém sat. Trudng hop
c¢6 1y do khach quan can kéo dai thoi han, co quan duge kiém sat phai thong bao rd
1y do bang vin ban, thi thoi han 13 15 ngay, ké tir ngdy nhan dugc vin ban.

2. Vién kiém sat ban hanh vin ban yéu cau Co quan diéu tra, co quan dugc
giao nhi¢ém vu tién hanh mot s6 hoat dong diéu tra, Toa an tu kiém tra viéc giai
quyét khiéu nai, t6 cdo cua cép minh va cép dudi khi Vién kiém sat nhan duge don
khiéu nai, t6 cdo va c6 cin ctr xac dinh co quan, nguoi ¢ tham quyén c6 dau hiéu
vi pham trong viéc giai quyét khiéu nai, té cdo nhung chua du cin ctr két luan vi
pham hoic theo yéu cau cuia co quan nha nudc c6 thim quyén kém theo don khiéu
nai, t6 cao vé vi pham phap luét cta co quan, nguoi c6 tham quyén trong viéc giai
quyét khiéu nai, to céo.

Bién phap yéu cau tu kiém tra viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo co thé ap dung
ddi véi mot viée khiéu nai, td cdo hodc nhiéu viéc khiéu nai, to céo trong mot
thoi diem.

Trong thdi han 15 ngay ké tir ngdy nhan dugc vin ban yéu ciu, co quan duoc
kiém sat phai thuc hién yéu cdu cua Vién kiém sat. Truong hop c6 1y do khach
quan can kéo dai thoi han, co quan duogc kiém sat phai thong béo rd 1y do bang vin
ban, thi thoi han 1a 30 ngay, ké tir ngdy nhan duoc vin ban.

3. Vién kiém sat ban hanh vin ban yéu cau Co quan diéu tra, co quan dugc
giao nhi¢m vu tién hanh mot s hoat dong diéu tra, Toa 4n, cung cép ho so, tai liéu
lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai, té cao khi Vién kiém sat nhan dugc don



16 CONG BAO/S6 943 + 944/Ngay 30-9-2018

khiéu nai, t6 c4o hodc nhan duoc két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo ma phat hién
thdy co quan, ngudi c6 tham quyén c6 dau hiéu vi pham trong viéc giai quyét
khiéu nai, tb c4o.

Trong thdi han 15 ngay ké tir ngdy nhan dugc vin ban yéu ciu, co quan duoc
kiém sat phai thuc hién yéu ciu cua Vién kiém sat. Truong hop c6 1y do khach
quan can kéo dai thoi han, co quan duogc kiém sat phai thong bao 16 1y do bang vin
ban, thi thoi han 1a 30 ngay, ké tir ngdy nhan duoc vin ban.

4. Vién kiém sat truc tiép kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, t§ céo tai Co quan
diéu tra, co quan dugc giao nhi€ém vu tién hanh mot s hoat dong diéu tra, Toa 4n
cung cap va cap dudi khi Vién kiém sat nhan dugc don khiéu nai, t6 cdo ma phat
hién thay co quan, ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, to cao c6 dau hiéu vi
pham hoic theo yéu cau cuia co quan nha nudc c6 thim quyén kém theo don khiéu
nai, t6 cdo hodc c6 cin ct xac dinh co quan, nguoi co tham quyén c6 dau hiéu vi
pham trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Bién phap truc tiép kiém sat dugc ap dung ddi véi kiém sat nhiing viéc khiéu
nai, t& cdo cu thé hodc kiém sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo trong mot thoi
diém nhat dinh.

Viéc truc tiép kiém sat phai c6 quyét dinh bang van ban va do Vién truong
Vién kiém sat to chirc thuc hién. Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan duogc
Quyét dinh truc tiép kiém sat, co quan dugc kiém sat phai xay dung bao cdo theo
cac n6i dung duogc kiém sat va cung cap day da ho so, s6 thu 1y va céc tai liéu khac
co lién quan theo yéu cau ctia Vién kiém sat, tao diéu kién cho Vién kiém sat thuc
hién viéc kiém sat.

Piéu 16. Viéc ban hanh khang nghi, kién nghi ciia Vién kiém sat

1. Két thic viéc ap dung mot trong cac bién phap kiém sat néu tai khoan 2,
khoan 3, khoan 4 Piéu 15 cua Thong tu lién tich nay, Vién kiém sat phai ban hanh
két luan kiém sat. Truong hop 4p dung nhiéu bién phap kiém sat ddi v6i mot vy
viéc thi Vién kiém sat chi ban hanh két luan kiém sat khi két thiic bién phap kiém
sat cudi cung.

Truong hop c6 cin cit két luan vi pham phap luét trong viéc giai quyét khiéu
nai, td céo cua co quan dugc kiém sat, tuy tinh chat muc do vi pham, Vién kiém
sat ban hanh khang nghi hoic kién nghi yéu cau co quan duoc kiém sat khic phuc

vi pham.
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Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay nhan duoc khang nghi hoic kién nghi cia
Vién kiém sat, co quan duoc kiém sat phai c6 van ban tra 10i; truong hop can kéo
dai thoi han thi co quan duoc kiém sat phai co vin ban thong bao rd 1y do. Noi
dung van ban tra 15i phai néu y kién dong y thuc hién hoic khong dong y véi
khang nghi hoac kién nghi cia Vién kiém sat.

Néu khong nhit tri voi khang nghi hodc kién nghi cua Vién kiém sat, co quan
duoc kiém sat ¢ quyén kién nghi dén Vién kiém sat cap trén truc tiép. Trong thoi
han 15 ngay, ké tir ngay nhan dugc kién nghi, Vién kiém sét cap trén truc tiép phai
¢ van ban két luan va tra 1i co quan duoc kiém sat.

2. Trudng hop Vién kiém sat ban hanh vin ban yéu cdu, khang nghi hoic
kién nghi, nhung co quan duoc kiém sat khong thuc hién hodc thuc hién khong
day dit ma khong co 1y do thi Vién kiém sat co quyén kién nghi co quan cép trén
truc tiép cla co quan dugc kiém sat dé c6 bién phap budc co quan duge kiém sat
phai thuc hién.

Piéu 17. Kiém tra viéc thwe hién khang nghi, kién nghi

Vién kiém sat dd ban hanh khang nghi hoac kién nghi c6 trach nhiém kiém tra
viéc thuc hién khang nghi hodc kién nghi. Noi dung kiém tra phai phu hop véi noi
dung khang nghi hoic kién nghi.

Viéc kiém tra phai c¢6 quyét dinh kiém tra. Két thuc kiém tra, Vién kiém sat
phai c6 van ban két luan viéc thuc hién khang nghi hodc kién nghi cuia co quan
dugc kiém tra.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 18. Hi¢u lyc thi hanh

1. Thong tu lién tich nay co6 hi¢u luc tir ngay 19 thang 10 ndm 2018. Thong tu
lién tich nay thay thé Thong tu lién tich s6 02/2005/TTLT-VKSTC-TATC-BCA-
BQP-BTP ngay 10/8/2005 cua Vién kiém sat nhan dan tdi cao, Toa 4n nhan dan tbi
cao, B6 Cong an, B6 Qudc phong, B6 Tu phap hudng dan thi hanh mot sd quy
dinh cta Bo luat T6 tung hinh su vé khiéu nai, td céo.

2. Viéc khiéu nai, t6 cdo duoc thu 1y trude ngdy Thong tu lién tich nay c6 hiéu
lwc ma chua c6 van ban giai quyét thi viée giai quyét dugc thuc hién theo quy dinh
cua Thong tu lién tich nay.
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Piéu 19. Trach nhiém thuc hién

1. Vién kiém sat nhan dan t6i cao, Toa an nhan dan tdi cao, B Cong an, Bo
Quéc phong, B6 Tai chinh, B Noéng nghiép va Phat trién ndéng thén cé trach
nhiém trién khai, huéng dan, kiém tra, d6n ddc viéc thuc hi¢n Thong tu lién tich
nay trong nganh minh.

2. Trong qué trinh thyc hién Thong tu lién tich nay, néu c6 vudng méc can
huéng dan, stra d6i, bo sung thi cac co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan thong
bao cho Vién kiém sat nhan dan tdi cao, Toa an nhan dan tbi cao, B Cong an, Bo
Quéc phong, Bo Tai chinh, B6 Nong nghiép va Phat trién néng thon dé xem xét

quyét dinh./.

KT. BQO TRUONG KT. CHANH AN KT. VIEN TRUONG
BO CONG AN TOA AN NHAN DAN  VIEN KIEM SAT NHAN DAN
THU TRUONG TOI CAO TOICAO

PHO CHANH AN PHO VIEN TRUONG

Thweng twéong Nguyén Tri Tué Tran Céng Phan
Lé Quy Vuong

KT. BQ TRUONG KT. BQ TRUONG KT. BQ TRUONG

BQ QUOC PHONG BQ TAI CHINH BOQ NONG NGHIEP VA
THU TRUONG THU TRUONG PHAT TRIEN NONG THON

THU TRUONG THUONG TRUC

Thwong twémg Lé Chiém Vii Thi Mai Ha Coéng Tuén
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HE THONG

MAu trong hoat dong xir ly, giai quyét khiéu nai, to cdo trong td tung hinh sy

(Ban hanh kém theo Thong tw lién tich sd... ngay...)

STT Miu
Cong tac xir ly don
1 | Thong bao vé viée xir Iy don
2 | Thong bao va chi dan
3 | Phiéu chuyén don
4 | Giay béo tin
Cong tac giai quyét
5 | Thong bao vé viéc thu 1y (hodc khong thu 1y) don khiéu nai (t6 céo)
6 | Quyét dinh phan cong xac minh ndi dung khiéu nai (6 co)
7 | Ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai (t5 céo)
8 | Béo céo két qua xac minh va dé xuét
9 | Quyét dinh giai quyét khiéu nai (t6 co)
10 | Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai
11 | Thong bao (bao cao) két qua giai quyét khiéu nai (6 cao)
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Mau s6 01
Theo TTLT s6 02 ngay 05

thang 9 nam 2018
.................. (Deevereereeeneee  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tuw do - Hanh phic

S6:  /TB-(2)
......... , ngay  thang  nam

THONG BAO
Vé viée xtr Iy don

Kinh gri: ..o (3) e
............... (1)............. d@ nhan dugc Van ban s0....... ngay.... thang.... nam........
cua Quy co quan kém theo don khi€u nai (hodc t6 cdo, kién nghi, phan anh) ghi
ngay.... thang.... nam....... ClA..ccerennnen. (4)eeieeieenn.

Lo LT 1] 1§ DR
NO1 dung don:.....cceevevieeiiieiiecieeeeeeeee (5) et
Can ctr quy dinh ctia phap luat..........ccoeeeeiiieeennnen. () T da

...................................................................... () R STRRTR

...(1)... tran trong théng bao dé Quy co quan biét.

Noinhgn: (7) e
- Nhu kinh guri; (Ky, déng diu)

_Luu: VT, (8).
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Hwéng din siv dung MAu s6 01: Thong bao vé viéc xir 1y don

1. Pham vi sir dung: Dé thong bao két qua xtr Iy don.

Khi co quan nhan dugc don khiéu nai, kién nghi, Qhén éyh cua ca nhan (co quan, ‘fé
chtrc) do co quan Trung wong Pang, Nha nudc, Pai biéu Qudc hdi, BPoan Pai biéu Quoc
héi, Pai bieu HDND, UBMT T6 qudc Viét Nam, cac to chuc thanh vién ciia Mat tran
hodc cac co quan bao chi chuyén dén ma khong thudc tham quyén giai quyet hoac khong
da diéu kién thu ly thi trd don cho nguodi khiéu nai, kién nghi, phan 4nh va thong bao
bang van ban cho co quan, ngudi chuyén don biét.

Trong trudng hop co quan nhin dugce don t cdo do cic chu thé trén chuyén dén
nhung khong thudc tham quyén giai quyét thi [am thu tuc chuyén don t6 cdo d6 dén co
quan c6 tham quyén gidi quyét va thong bao dén chu thé da chuyén don to cao biét.

2. Chu thich:

(1)-Gh,i ténlcor quan ban hanh vin ban (phia trén goc trai vin ban ghi tén co quan cap
trén truc ti€p, néu co);

(2)- Ky hi¢u tén co quan ban hanh van ban (Vi du: VKSTC, TATC...);

(3)- Ghi tén co quan, t6 chirc hodc ca nhan chuyén don dén;

(4)- Ghi ho tén ngudi khiéu nai (t6 céo, kién nghi, phan anh);

(5)- Ghi téom tat ndi dung khiéu nai (té cdo, kién nghi, phan anh);

(6)- Ghi 6 hinh thtrc xtr 1y don:

- Tra lai don va huéng din giri don dén co quan c6 thim quyén giai quyét;

- Chuyén don dén co quan dé giai quyét theo thim quyén;

- Hudng din nguoi giri don bo sung tai lidu dé dam bao diéu kién thy ly

(7)- Nguoi co thim quyén..

(8)- Ky hi€u tén don vi tham muu ban hanh van ban (Vi du: Vu 12 ghi V12, Phong 12
ghi P12...);
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Mau sb 02
Theo TTLT s0 02 ngay 05
thang 9 nam 2018
.................. (Decoereereeeenee. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tw do - Hanh phic

Sé:  /TB-...2)... . ,ngay  thang  nam

.....................................................................................................................................

Ngay.... thang.... nam......... prreenreeennns (1) et
da nhan dugc don ghi ngay.... thang.... nam.... cua 6ng (ba, co quan, to chuc).

Theo quy dinh cua phéap luat, viéc khiéu nai trén khong thudc tham quyén giai
quyét cla.................. () ST

............... (1)eeeeeeeeeeeenn.. tra lai don va céc tai liéu kém theo (néu c6), hudng
dan 6ng (ba, co quan, t6 chic) giri don dén......(5)......... dé thuc hién quyén khiéu
nai theo quy dinh cua phép luat.

Thong bao nay chi thuc hién 01 lan.

Noinhgn: —eeeeeeeeeeees () TS
- Nhu trén; (Ky, dong dau)

- Luu: VT, (7).
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Hwéng din siv dung MAu s6 02: Thong bso va chi din

1. Pham vi sur dung:

Khi co quan nhan duoc don khiéu nai cta ¢4 nhan (co quan, t6 chirc) ma ndi dung
khiéu nai, khong thudc tham quyén giai quyét hoic khong thudc trach nhiém kiém sat
viée giai quyét (d6i voi VKS) thi thong bao tra lai don va chi dan cho nguoi giri don biét.

2. Chu thich:

(1)- Ghi tén co quan ban hanh van ban (phia trén goc trai van ban ghi tén co quan
c?ip trén truc tiép, néu co);

(2)- Ky hi¢u tén co quan ban hanh van ban (Vi du: VKSTC, TATC,...);
(3)- Ghi ho tén c4 nhan (co quan, té chirc) duoc thong bao chi dan;
(4)- Ghi tém tit ndi dung khiéu nai;

(5)- Ghi tén co quan c6 tham quyén giai quyét viéc khiéu nai do;

(6)- Nguoi c6 thim quyén

(7)- Ghi ky hi€u don vi tham muu ban hanh van ban (Vi du: Vu 12 ghi V12, Phong 12
ghi P12...).
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MAu s6 03

Theo TTLT sb 02 ngay 05
thang 9 nam 2018
.................. (Decververeeeeneee. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tuw do - Hanh phic
Sé:  /PC-..2) ,ngay thing  ndm
PHIEU CHUYEN DON
Kinh gui: ...cooeeiienes (R ) S
Ngay.... thang.... nam.......,.............. (1) nhan dugc don ghi ngay....
thang.... NAM.... CUA....cccvreviieeiieeie e, (A) et
Lo F T IS o} SRR
NOi dung on:.....ooeevvieeeeiiieccieeeeeee e (5) e
Theo quy dinh cta phdp luat,...................... () R chuyén don trén
dén...oeen.. () FEU dé xir 1y (hodc giai quyét) theo thAm quyén.
Noinhgn: e (1) F—
- Nhu trén. (Ky, déng diu)
- Luu:...(7)....

Huéng din sir dung Mau s6 03: Phiéu chuyén don

1. Pham vi str dung:

- Dung chuyén don khiéu nai, t6 cdo trong hoat dong tu phap khong thudc tham
quyén giai quyét hodc trach nhiém kiém sat viéc giai quyét (d6i véi VKS);

2. Chu thich:

(1)- Ghi tén co quan ban hanh phiéu chuyén (phia trén goc trai vin ban ghi tén co
quan cép trén truc tiép, néu co);

(2)- Ky hi¢u tén co quan ban hanh van ban (Vi du: VKSTC, TATC,...);

(3)- Ghi tén co quan dugc chuyén don dén;

(4)- Ghi ho tén, dia chi ngudi khiéu nai (t6 co);

(5)- Ghi tom tit ni dung khiéu nai (6 co);

(6)- Nguoi c6 thim quyén;

(7)- Ky hi¢u tén don vi tham muu ban hanh van ban (Vi du: V12, P12,..).
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MAu sb 04
Theo TTLT s6 02 ngay 05
thang 9 nam 2018

.................. (Decververeeeenee CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6:  /GBT...2)... . ,ngay thang  ndm
GIAY BAO TIN
Kinh glri: ...ccoveeieie (3) e

Ngay.... thang.... ndm....,............ (@) I da nhan duoc don cua ong (ba, co
quan, t chirc).

NOT AUNG QOM..viiiiiiiiecee e et e e e e a e e e eraee e eeaeeeeensnes
.................................................................. (A) e

Can ctr quy dinh cua phép luét.............. (5) et

Viy,......... (D). bao cho ong (ba) biét./
Noinhgn: e ()
- Nhu trén; (Ky, dong dau)
- Luu...(7)....

Hwéng din sir dung Miu s6 04: Gidy b4o tin

1. Pham vi sur dung:

- Pé bao cho nguoi khiéu nai, t§ cao biét viéc khiéu nai, t6 cdo ciia ho khong thude thim
quyén giai quyet clia co quan minh va da chuyen don dén co quan c6 tham quyén dé xu 1y (hoic
giai quyét) néu nguoi khiéu nai, té cdo co yéu cau dugc thong bao

- Khi co quan d3 nhan don yéu cau ngudi giri don cung cip b sung tai liéu can thiét cho
viéc xem xét, giai quyét.

Gidy bao tin khong thay thé vin ban giai quyét khiéu nai, té cdo.

2. Chu thich:

(1)- Ghi tén co quan ban hanh van ban (phia trén goc trai van ban ghi tén co quan cép trén
truc tiép, néu co);

(2)- Ghi ky hiéu tén co quan ban hanh van ban (Vi du: VKSTC, TATC,...);

(3)- Ghi ho tén, dia chi cong dan;

(4)- Ghi tom tit ndi dung don;

(5)-Nhitng van dé can béo tin;

(6)- Nguoi o tham quyén

(7)- Ky hi€u tén don vi tham muu ban hanh van ban (Vi du: V12, P12,...).
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MAu s6 05

Theo TTLT s6 02 ngay 05
thang 9 nam 2018
.................. [0 T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: /TB-..(2)... ngay thang nam 20
THONG BAO
Vé viéc thu Iy (hodic khong thu 1y) don khiéu nai (t6 cdo)
Kinh gti: Ong (bd).................. () T
Ngay.... thang.... ndm.......,c..cccceuveennnnee. (1)t
d3 nhan dugc don khiéu nai (t6 c4o) ghi ngay.... thang.... nim.... ctia 6ng (ba).
NO1 dung don:.....cceeeevieiiiieiieeieeeee e (4) e
Can cu................. () TSRS RRR
.................. (1)............ dd thy ly dé giai quyét.
Vay, thong bao dé 6ng (ba) biét./.
Noinhgn: e (1) T
“Nhw wén; (Ky, déng diu)
- VKS...(7)...(néu Co quan ra ’

thong bao khong phdi la VKS);,
- Luu:VT,...(8)....
Huwéng din sit dung Miu s6 05: Thong bao vé viéc thu ly
hoic khong thu ly don khi€u nai (to c4o)

1. Pham vi sur dung

Vin ban dung dé thong bao dén nguol khiéu nai (td cao) biét viéc da thu 1y hodc
khong thu 1y don khiéu nai (t6 cao) thudc thim quyén giai quyét.

2. Chu thich:

(1)- Ghi tén co quan ban hanh véan ban (phia trén goc trai van ban ghi tn co quan
cap trén truc tiép, néu co);

(2)- Ghi ky hiéu tén co quan ban hanh van ban (Vi du: VKSTC, TATC,...);

(3)- Ghi ho tén, dia chi ngudi khiéu nai (t6 co);

(4)- Ghi tom tit nodi dung khiéu nai (t6 co);

(5)- Ghi 13 diéu luat quy dinh thAm quyén giai quyét;

(6)- Ngudi ¢6 tham quyén;

(7)- Ghi tén Vién kiém sat c6 thAm quyén kiém sat viéc giai quyét;

(8)- Ky hi¢u tén don vi tham muu ban hanh van ban (Vi du: V12, P12,...).
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Mau s6 06
Theo TTLT s6 02 ngay 05
thang 9 nam 2018
.................. (Decoerveeeeenee.  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: /QP-...(2)... ,ngay thang nam 20

QUYET PINH
PHAN CONG XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI (TO CAO)

VIEN TRUONG/CHANH AN/THU TRUONG......(1)......

Can ctr BO luat T6 tung hinh sy nam 2015;

Can ct Thong tu lién tich s 02/TTLT/2018/VKSNDTC-TANDTC-BCA-
BQP-BTC-BNN&PTNT ngiy 05/9/2018 cua Vién kiém sat nhan déan téi cao, Toa
an nhan dan tdi cao, BO Cong an, Bo Quéc phong, Bo Tai chinh, B6 Nong nghi¢p
va Phat trién nong thén,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Phan cong 6ng (ba).................... (3) et
Chuc vu..............

Xéac minh, 1am rd va bdo cdo dé xuat bién phap giai quyét khiéu nai (t6 cdo)
cua ong (bd).......cceeeuveeen. (4)eeeieeee e,

NOi dung KNibu 0ai (10 CAO) . eeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
................................................. (5)teetee et e e

Thoi gian thyc hién tir ngay... thang... ndm.... &én ngay..... thang.... nam....

Piéu 2. Ong (ba)....cooveeen.... () ISU chju trach nhiém thuc hién quyét

dinh nay theo ding quy dinh cta phép luat.

Noinhgn: —eeeeeeeeeens (1) —
- (3) (dé thyc hién); (Ky, déng dau)

- Luu: VT, (7), Ho so
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Hwéng din siv dung MAu s6 06: Quyét dinh phan cong
xac minh ndi dung khiéu nai (td c4o)

1. Pham vi sur dung:

Vin ban nay duogc str dung dé phin coéng xac minh ndi dung khiéu nai (t6 c4o).

2. Chu thich:

(1)- Ghi co quan ban hanh quyét dinh (phia trén goc trai quyét dinh ghi tén co quan
cap trén truc tiép, néu co);

(2)- Ghi ky hiéu tén co quan ban hanh van ban (Vi du: VKSTC, TATC,...);

(3)- Ghi ho tén ngudi dugce phan cong (c6 thé phan cong 01 ngudi hodc nhiéu nguoi
tién hanh xac minh);

(4)- Ho tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai (6 co);

(5)- Ghi tom tit ndi dung khiéu nai (6 co);

(6)- Nguoi ¢6 tham quyén;

(7)- Ky hi¢u tén don vi tham muu ban hanh van ban (Vi du: V12, P12...).
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Mau s6 07
Theo TTLT s6 02 ngay 05
thang 9 nam 2018
.................. (Decvereereeeneee CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé:  /KH-..Q2)... ,ngay thang nam 20
KE HOACH
X4c minh ndi dung khiéu nai (to c4o)

TO1 LA, (3)eeeteeeee ettt
Can ctr Quyét dinh sb.... ngay.... thang.... nam...... cla............ vé viéc phan
cong xac minh ndi dung khiéu nai (t0 cdo) cua 6ng (ba)..................... (4)eeeeieeeennn,
Noi dung khiéu nai (t ca0):.................. (5) e

T6i 1ap ké hoach xac minh nhu sau:

Bu"o"c 1: Nghién ctru nd1 dung don va céy tai liéu kém theo dé vxéc dinh no1
dung can xac minh; phan cong nhi¢m vu cu thé cac thanh vién trong t6 xac minh.

Tir ngay.... thang... nam.... dén ngay.... thang... nam....

Bude 2: Tién hanh xdc minh lam 3 nhitng ni dung khiéu nai (t6 c4o), bién
phép tién hanh.

Tir ngay.... thang... nam.... dén ngay.... thang... nam....

Budec 3: Tong hop, danh gia ndi dung khiéu nai (t0 cdo) va béo cao dé xuat
hudng giai quyét, du thdo quyét dinh gidi quyét.

Tir ngdy.... thang... nim.... dén ngdy.... thang... nim....

Céac diéu kién phuc vu viéc x4c minh (néu cﬁn).

Kinh trinh 1anh dao cho y kién./.

Phé duyét ciia nguoi c6 thim quyén Ngudi xay dung ké hoach
Hwéng din sir dung Miu s6 07: Ké hoach xac minh ndi dung khiéu nai (t6 cio)

Nguoi duge phan cong xac minh ndi dung khiéu nai, (to cao) xay dung ké hoach xac
minh trinh Thu truéng don vi phu trach truc tiép dé xin y kién trude khi tién hanh.

(1) Ghi co quan ban hanh van ban;

(2) Ky hiéu tén don vi cua nguodi dugc phan cong xac minh (Vi du: V12, P12...);

(3) Ho tén, chirc vu, don vi cua ngudi dugc phan cong xac minh;

(4) Ghi ho tén, dia chi cia nguoi khiéu nai, (té cao);

(5) Ghi tom tét noi dung khiéu nai (t6 céo).
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Mau s6 08
Theo TTLT s6 02 ngay 05
thang 9 nam 2018

vervesererseseses(Devrecseeenee CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6:  /BC-...(2)...
.......... , ngay thang nam 20

BAO CAO KET QUA XAC MINH VA PE XUAT

Kinh gui:.................. (3) e,
TO1 aueecciiieieieeeeeeeee, (B) e Duoc
phan x4c minh ndi dung khiéu nai (t6 c4o) ctia 6ng (ba).................. () ISP
Noi dung khiéu nai, (t6 cao):................ (0)ee e
Két qua XA4¢ Minh.........oovvveveeeeeeeeeeeenae (7) e
Nhan xét, danh gid:.........ccoooeeiviiiieeieeeee. (8) e
Can i 18U TUAL e, (D)oo,
Pé xuat hudng gidi QUYEt:.......ocovvveeveeeeeennne. (10)eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Phé duyé€t ciia ngudi co Nguoi dé xuat

tham quyén
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Huwdéng dan sit dung Mau so 08: Bao cao két qua xac minh va dé xuat

1. Pham vi str dung:

Dung cho ngudi dugce phan cong xac minh ndi dung khiéu nai (t6 céo) va dé xuét
giai quyét khiéu nai, (6 c4o).

2. Yéu cdu:

Phai thé hién rd quan diém giai quyét ddi véi tirng ndi dung khiéu nai (t6 co).

3. Chu thich:

(1)- Ghi tén co quan ban hanh quyét dinh; (phia trén goc trai vin ban ghi tén co quan
c?ip trén truc tiép, néu co);

(2)- Ky hi¢u tén don vi ciia nguoi dugc phan cong xac minh;
(3)- Ghi ho tén, chitrc danh ctia ngudi ¢ thAm quyén;

(4)- Ghi ho tén, chtrc vu ctia nguoi bao cao;

(5)- Ghi ho tén, dia chi ctia nguoi khiéu nai (t6 c4o);

(6)- Ghi tom tit ndi dung viéc khiéu nai (t6 cao);

(7)- Béo céo két qua xac minh theo timg ndi dung khiéu nai (t6 cdo), trong d6 néu cu
thé quyét dinh, hanh vi vi pham phap luat bi khiéu nai (té cd0); ndi dung gidi trinh cua
ngudi bi khiéu nai (td cao); phan tich, danh gia thong tin, tai liéu, chimg cir dé ching
minh tinh dang, sai cua ndi dung khiéu nai (té cao);

(8)- Nhan xét, danh gia ciia ngudi bao cao vé nodi dung khiéu nai (t6 cao); noi dung
quyét dinh hodc hanh vi bi khiéu nai (t6 c4o);

(9)- Ghi diéu luat 1am cin ctr dé xudt giai quyét (thAm quyén giai quyét, diéu lut ap
dung dé giai quyét);

(10)- Ghi dé xuat cu thé hudng, bién phap giai quyét:
+ Chép nhén toan bd, chip nhan mot phan hay bac don khiéu nai (t6 céo);
+ Giit nguyén, sira d6i hodc hity bé mot phan hay toan bd quyét dinh bi khiéu nai.

+ Giai quyét cac van de cu thé trong ndi dung khiéu nai (t6 céo);
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MAu s6 09

TTLL s6 02 ngay 05
thang 9 nam 2018
.................. (Decvereereeenee. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé:  /QP-..(2)... . ,ngay thang nam 20
QUYET PINH

Giai quyét khiéu nai (t6 cdo)

VIEN TRUONG/CHANH AN/THU TRUONG......(1)......

Can ct Diéu... Bo luat T tung hinh sy nam 2015;

Cian ctr Piéu... Thong tu lién tich sé6 02/TTLT/2018/VKSNDTC-TANDTC-
BCA-BQP-BTC-BNN&PTNT ngay 05/9/2018 cua Vién kiém sat nhan dan tdi cao,
Tda an nhan dan ti cao, B6 Cong an, B6 Qudc phong, Bo Tai chinh, Bo Nong
nghiép va Phat trién nong thon;

Xét don khiéu nai (t6 cao) ghi ngdy.... thang.... nAm.... Cla.........co.coevveee.... 3)....

L e (B) e
et e e———eeea——teeaa——ee e e —tee s e —te e e e ——te e ettt e eattteesaaateeeaaeeesaaaeeeanns
Trén co s& nghién cou ho so, tai liéu c6 lién quan dén viéc khiéu nai (té cao)
va két qua xac minh, nhan thay:................. (5) et

T nhitng can ctr trén,
QUYET DINH:

Diéu 2. Co quan.........cccoeeen..... () I va ong (ba) cd tén néu trén chiu
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.
Quyét dinh nay 1a...(8).......

Neimhgm: L ) J—
- Nhu bicu 2 (dé thyc hi¢n); r 3 A

- Co quan cip trén truc tiép (dé b/c); (Ky’ dong dau)
- ...(10) (dé biét);

- VKS...(11)...; (néu co quan gidi quyét

khong phdi la VKS)

- Luu: VT, (12), hd so.
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Hwéng din sir dung Mau s6 09: Quyét dinh giai quyét khiéu nai (t6 cdo)

1. Pham vi sir dung: Trong trudng hop co quan, ngudi co6 thAim quyén giai quyét
khiéu nai (6 céo).

2. Chu thich:

(1)- Ghi tén co quan ban hanh quyét dinh (phia trén goc trai vin ban ghi tén co quan
cap trén truc tiép, néu co);

(2)- Ghi ky hi€u tén co quan ban hanh van ban (Vi du: VKSTC, TATC...);

(3)- Ho va tén, dia chi nguoi gui don khiéu nai, (té cao);

(4)- Ghi tom tit ndi dung khiéu nai, (t5 cao);

(5)- Ghi két qua nghién ctru, nhin dinh, quan diém cta co quan ban hanh quyét dinh
gial quyét khi€u nai, (t0 cdo) vé ndi1 dung khiéu nai, (t6 céo): khi€u nai, (t0 cdo) ding,
ding mdt phan hoac sai toan bo.

(6)- Ghi noi dung giai quyét khiéu nai, td céo:

+ Chép nhén toan bd, chip nhan mot phan hay bac don khiéu nai, (6 cao);

+ Giit nguyén, sira doi hoic hity bé mot phan hay toan b quyét dinh bi khiéu nai.
+ Giai quyét céc van dé cu thé trong ndi dung khiéu nai, (té cao);

(7)- Ghi tén co quan c6 nghia vu thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, (t5 céo);

(8)- Ghi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau hay quyét dinh giai quyét khiéu nai
c6 hi¢u luc phéap luat (néu la quyét dinh gidi quyét lan dau phai ghi rd quyén khiéu nai
tiép theo);

(9)- Ngudi ¢6 tham quyén;

(10)- Néu c6 phdi hop véi co quan khac giai quyét khiéu nai, t6 cdo thi giri co quan
phoi hop dé bict;

(11)- Ghi tén Vién kiém sat c6 thAm quyén kiém sat viéc giai quyét;

(12)- Ky hi¢u tén don vi tham muu ban hanh van ban (Vi du: V12, P12,...).
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Mau s6 10
Theo TTLT s6 02 ngay 05
thang 9 nam 2018

.................. (Decvereereeeneee. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé:  /QP-...2)... . , ngay  thang  nam 20
QUYET PINH

Dinh chi viéc gidi quyét khieu nai

VIEN TRUONG/CHANH AN/THU TRUONG......(1)......
Can ct Diéu..... (3)..... Bo luat T tung hinh sy nam 2015;

Can ctr Diéu... Thong tu lién tich sé 02/TTLT/2018/VKSNDTC-TANDTC-
BCA-BQP-BTC-BNN&PTNT ngay 05/9/2018 cua Vién kiém sat nhan dan tdi cao,
Toa an nhan dan tdi cao, BO Cong an, Bo Quéc phong, B6 Tai chinh, B§ Nong
nghiép va Phat trién nong thon;

Xét don rat khiéu nai ghi ngay....... thang....... NAM.eiiieeiiieeciiee e eireeeereeeeeneeees
CUA ONZ (DA)..vveeeeiieeeeiiie e (A) e

.....................................................................................................................................

.................................................................. (5) ettt
QUYET PINH
Diéu 1. Pinh chi viéc giai quyét khiéu nai ctia 6ng (ba)................... () [T
Lo FE: 1§ SRR
bicu 2. (C) EU— va ong (ba) c6 tén néu trén chiu trach nhi¢m
thi hanh Quyét dinh nay.
Noinhgn: e (7)) R
- Nhu Biéu 2 (dé thuc hién); (K}”, d(’)ng df,l u)

- VKS...(8)...; (néu co quan ra quyét
dinh dinh chi khong phdi la VKS);

- Co quan cip trén truc tiép (dé b/c);
- Luu: VT, (9), hd so.
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Hwéng din sir dung Mau s6 10: Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai

1. Pham vi str dung:

St dung trong trudng hop nguoi khiéu nai c6 don rut khiéu nai.

2. Chu thich:

(1)- Ghi tén co quan ban hanh quyét dinh (phia trén goc trai vin ban ghi tén co quan
cap trén truc tiép, néu co);

(2)- Ky hi¢u tén co quan ban hanh van ban (Vi du: VKSTC, TATC,...);

(3)- Cac diéu luat trong BLTTHS quy dinh vé& quyén ctia ngudi khiéu nai va tham
quyeén cua co quan, nguoi giai quyéet khiéu nai;

(4)- Ghi ho tén, dia chi ngudi khiéu nai;

(5)- Ghi tom tit ndi dung don rat khiéu nai;

(6)- Ghi tén co quan c6 nghia vu thi hanh quyét dinh nay nhu: co quan, ngudi c6
quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai;

(7)- Nguoi co thim quyén;

(8)- Ghi tén Vién kiém sat c6 thAm quyén kiém sat viéc giai quyét;

(9)- Ky hi¢u tén don vi tham muu ban hanh van ban (Vi du: V12, P12...).
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MAu s6 11
Theo TTLT s6 02 ngay 05

thang 9 nam 2018
.................. (Decververeeeneee CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:  /TB-...(2)... ,ngay  thdng  ndm 20
THONG BAO (BAO CAO)

Két qua giai quyét khiéu nai (t6 céo)

Kinh gui: 3
inh gui: e d(B) e,

.................. (1)eeveeereeereeeeeeeennnnnn.. 3 nh@n duge Vin ban s6.... ngdy.... thang...
nam........ ciia Quy co quan kém theo don khiéu nai (t6 cdo) ghi ngay.... thang....

.....................................................................................................................................

Sau khi xem xét, kiém tra, xac minh.................. (D......... d3 ban hanh Quyét
dinh giai quyét khiéu nai (t6 c4o) sd..., ngay... thang... nam...,....(6).....

Tréan trong thong bao (bao cdo) dé Quy co quan biét.

Noinhgn: . (7)eeeee
- Nhu trén; (Ky, déng diu)

- Luu: VT, (8), Hb so...



CONG BAO/S6 943 + 944/Ngay 30-9-2018 37

Huwéng din sir dung Miu s6 11: Thong bao (bao cio) két qua
giai quyét khiéu nai (td cdo)

1. Pham vi str dung:

Vin ban nay dung dé thong bao (hodc bo cao) két qua giai quyét khiéu nai (t6 co)
dén cac co quan Trung uong Pang, Nha nudc, Dai biéu Qudc hoi, Poan Pai biéu Qudc
hdi, Pai biéu HDND, UBMT Td quéc Viét Nam, cac to chuc thanh vién ctia Mat tran
hoic cac co quan bao chi chuyén dén.

2. Yéu cau:

Vin ban can ngin gon, rd rang va phai duoc gui dén co quan, ngudi chuyén don
trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai (t6 céo).

3. Chu thich:

(1)- Ghi tén co quan ban hanh van ban (phia trén goc trai van ban ghi tén co quan
céip trén truc tiép, néu co);

(2)- Ky hi¢u tén co quan ban hanh van ban (Vi du: VKSTC, TATC,...);
(3)- Ghi tén co quan, t6 chirc hodc ca nhan chuyén don khiéu nai (t6 céo);
(4)- Ghi ho tén, dia chi ngudi khiéu nai (t6 co);

(5)- Ghi tom tit ndi dung khiéu nai (6 co);

(6)- Ghi tom tit két qua cua quyét dinh giai quyét khiéu nai (6 cao);

(7)- Ngudi ¢6 tham quyén;

(8)- Ky hi¢u tén don vi tham muu ban hanh van ban (Vi du: V12, P12,..).



