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THONG TU LIEN TICH

Huéng din vé cip biénohiéu phwong tién thay ngi dia
van chuyen khach du lich

Can cw Ludt Giao théng dwong thuy ngi dia ngay 15 thang 6 nam 2004,
Ludat swra doi, bé sung mot so6 diéu cua Luat Giao théng dwong thuy néi dia ngay
17 thang 6 nam 2014,

Cén cik Ludt Du lich s6 44/2005/QH 11 ngay 14 thiang 6 ndm 20035,

Can cwr Nghi dinh so 92/2007/ND-CP ngay 01 thing 6 nam 2007 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Du lich; Nghi dinh s6
180/2013/ND-CP ngay 14 thang 11 ndm 2013 sira doi, b6 sung mot sé diéu cua
Nghi dinh sé 92/2007/NP-CP ngay 01 théng 6 ndm 2007 cia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Du lich;

Cén cik Nghi dinh s6 110/2014/NP-CP ngay 20 thdng 11 ndm 2014 cia
Chinh phii quy dinh vé diéu kién kinh doanh vin tai duong thiy néi dia;

Can cit Nghi dinh sé 107/2012/ND-CP ngay 20 thang 12 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Bo
Giao théng vdn tai;

Cdan cir Nghi dinh sé 76/2013/ND-CP ngay 16 thang 7 nam 2013 cua
Chinh phii quy dinh chirc nang, nhi¢m vu, quyén han va co cdu té chire ciia Bo

Vén hod, Thé thao va Du lich;

B¢ truong Bo Giao théng vdn tai va Bo tfwé’n\g Bé Van hoa, Thé thao va
Du lich ban hanh Théng tu lién tich hwdng ddn vé cap bién hiéu phuong tién
thuy ndi dia van chuyén khdach du lich.

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu lién tich nay huéng dén vé cp bién hiéu phuong tién thuy ni dia
van chuyén khach du lich.

Piéu 2. Pbi twong ap dung

Thong tu lién tich nay ap dung d6i voi don vi kinh doanh vén chuyén
khach du lich bang phuong tién thuy ndi dia (sau day goi la phuong tién thuiy)
va to chire, ca nhan khac c6 lién quan.




. ) Chuong II . '
CAP BIEN HIEU PHU()'N G TIEN THUY VAN CHUYEN
KHACH DU LICH

Picu 3. Bién hiéu, thoi han ciia bién hiéu phwong tién thiy vin chuyén
khach du lich

1. Bién hiéu phuong tién thiy vén chuyén khach du lich dugc S& Giao thong
van tai cac tinh, thanh phé truc thude Trung uong cip cho phuong tién thity cia cac
don vi kinh doanh van chuyén khach du lich.

2. Thoi han bién hiéu cta phuong tién thily van chuyén khach du lich 14 05
nam, ké tir ngay cp va khong qué nién han sir dung cta phuong tién thiy.

3. MAu bién hiéu quy dinh tai Phu luc I ctia Thong tu lién tich nay.

Pidu 4. Tap huin nghiép vu du lich

1. N6i dung tap huén bao gém: Téng quan vé du lich Viét Nam va dia
phuong, kién thirc 1 tan va van hoa giao tiép, ing xir, tim 1y va phong tuc, tap
quan cua khach du lich, kién thirc tiéng Anh theo quy dinh tai Phu luc II cla
Thong tu lién tich nay.

2. Déi tuong tap hudn: Nguoi diéu khién phuong tién va nhén vién phuc
Vu.

3. Thoi gian tap huén: theo khung chuong trinh tdp huin nghiép vu du lich
quy dinh tai Phu luc II ctia Thong tu lién tich nay.

4. Gidy chimg nhén tap hun nghiép vu du lich ¢6 thoi han 13 10 nam.

5. Co quan tap huan

a) S& Vian hoa, Thé thao va Du lich (S& Du lich) t6 chire tap hudn va cap Gidy
chimng nhén tap huin nghiép vu du lich cho nhiing ngudi da hoan thanh chuong
trinh tap huén theo mau quy dinh tai Phu luc III ciia Thong tu lién tich nay;

b) Cham nhét sau 03 ngay lam viéc, ké tir ngay hoan thanh chuong trinh tap
huén, S& Vian héa, Thé thao va Du lich (S Du lich) ¢6 trach nhiém giri Gidy
ching nhan tap huin nghiép vu du lich (truc tiép hodc qua mang buu chinh) dén
ngurdi hoan thanh chuong trinh tap huén.

6. Nguoi didu khién phuong tién va nhan vién phuc vu ¢6 Gidy chimg nhan
thuyét minh vién du lich hosic Thé huéng dan vién du lich thi khong phai tap
huén nghiép vu du lich theo quy dinh tai Thong tu lién tich nay.
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Piéu 5. Ho so, thii tuc cip, cip lai bién hiéu phwong tién thiy van chuyén
khach du lich

1. HO so cap bién hiéu gdbm co:

a) Gidy dé nghi cp bién hiéu phuong tién thiy theo méu quy dinh tai Phu
luc IV ctia Thong tu lién tich nay;

b) 01 ban sao (kém ban chinh dé dbi chiéu) hoidc 01 ban sao ¢ ching thuc:
Gidy chimg nhan dang ky phuong tién thily néi dia con hiéu luc; gidy chimg
nhan an toan k¥ thuat va bao v€ moi truong ctia phuong tién con hiéu luc;

¢) 01 ban sao (kém ban chinh dé dbi chiéu) hodc 01 ban sao ¢6 chimg thue:
Gidy chtng nhan tap huin nghiép vu du lich ctia ngudi didu khién va nhan vién
phuc vu trén phuong tién thiy van chuyén khach du lich con hiéu luc hodc Giay
chimg nhan thuyét minh vién du lich, Thé huéng dan vién du lich.

2. Thu tuc cip bién hiéu

a) Pon vi kinh doanh véan chuyén khach du lich giri 01 bd hd so theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu nay truc tiép hodc qua mang buu chinh hoéc hinh thirc
pht hop khéc theo quy dinh ctia phap lut dén S& Giao théng vén tai noi don vi
kinh doanh dit tru s& chinh ho#c chi nhanh;

b) Trudng hop hd so ndp truc tiép, néu hd so diy di thi cép gidy bién nhan hd
so va hen tra két qua theo thoi han quy dinh; truomg hop ho so khoéng déy du theo
quy dinh thi tra lai ngay va huéng dén don vi kinh doanh hoan thién lai ho so;

¢) Trudng hop nhin qua mang buu chinh hoac hinh thirc phit hop khac, néu
hé so khong day du theo quy dinh, trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhén duoc hd so, S& Giao thong van tai ¢6 van ban gui don vi kinh doanh néu ro
ly do va yéu céu bd sung, hoan thién hé so;

d) Trong thdi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan du hd so theo quy
dinh, S& Giao théng van tai noi tiép nhan hd so c6 van ban (kém theo 01 bd hd
so quy dinh tai khoan 1 Piéu nay) gii S& Van héa, Thé thao va Du lich (S& Du
lich) trén dia ban dé 14y ¥ kién;

d) Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tr ngay nhan dugc van ban lay y
kién, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (S& Du lich) ¢ van ban tra 1i. Hét thoi
gian quy dinh trén ma khong c6 van ban tra 10i, coi nhu S& Van héa, Thé thao
va Du lich (S Du lich) dong y cap bién hiéu cho phuong tién thity van chuyén
khach du lich theo dé nghi ctia don vi kinh doanh vén tai;

e) Trong thdi han 02 ngay lam viée, ké tir ngay nhan dwoc van ban tra 10
ctia S& Van hoa, Thé thao va Du lich (S& Du lich) hodc ké tir ngay hét thoi gian
quy dinh xin ¥ kién, S& Giao thong van tai cap bién hiéu cho phuong tién thuy
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van chuyén khach du lich. Viéc tra két qua cép bién hiéu duge thuc hién truc
tiép tai S& Giao thong van tai hoac qua mang buu chinh.

3. P6i voi bién hiéu hét hiéu luc, don vi kinh doanh van chuyén khach du
lich d& nghi cap lai trudc khi bién hiéu hét hiéu luc ti thiéu 10 ngay. Thanh
phan ho so, thi tuc thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay.

4. Trudong hop bién hiéu bi mat hoac héng khéng st dung duoc, don vi
kinh doanh van chuyén khach du lich glri Giay dé nghi cap lai bién hiéu phuong
tién thiy van chuyén khach du lich theo mau quy dinh tai Phu luc IV cta Théng
tu lién tich nay truc ti€p hodc qua mang buu chinh hodc hinh thirc phu hgp khac
dén S& Giao thong van tai. Trong thoi han 02 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan
dugc Gidy dé nghi cuia don vi kinh doanh van chuyén khach du lich, S& Giao
thong van tai cap lai bién hiéu phuong tién thuly van chuyén khach du lich. Thoi
han cua bién hi€u cép lai tinh theo thot han con lai cia bién hiéu da bi mat hoac
hong.

Piéu 6. Thu hdi bién hidu phwong tién thity van chuyén khach du lich

1. Don vi kinh doanh vén chuyén khach du lich bi thu hdi bién hiéu phuong
tién thuy van chuyén khéch du lich trong cac truong hop sau day:

a) Phuong tién thiy van chuyén khach du lich bi tai nan giao théng ma
khong con dam bao trang thai ky thuat hodc gidy chimg nhan an toan k¥ thuat va
bao vé moi trudng cuia phuong tién bi thu hoi;

b) Cho muon bién hidu phuong tién thay van chuyén khach du lich da duoc cap.

2. Pon vi kinh doanh van chuyén khach du lich nép lai bién hiéu phuong
tién thiy van chuyén khach du lich khi c6 théng bdo thu hoi ctia S& Giao thong
van tai theo quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu nay (trir truong hop bi
mat).

3. S& Giao théng van tai noi thu hdi bién hiéu phuong tién thily van chuyén
khach du lich thong bdo cho S& Van hoa, The thao va Du lich (S& Du lich) vé
viéc thu hoi bién hiéu.

Chuong 111

TRACH NHIEM CUA PON VI KINH DOANH VAN TAI VA CO QUAN
QUAN LY NHA NUGC
Diéu 7. Pon vi kinh doanh vin chuyén khach du lich bang phuong tién
thay noi dia
1. Phai gén bién hiéu phuong tién thily van chuyén khach du lich tai noi dé
thdy trén phuong tién. Khong dung bién hiéu cta phuong tién nay gin cho
phuong tién khéc.



2. B6 tri, sip xép cho nguoi diéu khién va nhén vién phuc vu trén phuong
tién thiy van chuyén khach du lich tham gia tdp huan nghiép vu du lich theo quy
dinh. Str dung nguoi diéu khién va nhin vién phuc vu trén phuong tién thiy van
chuyén khach du lich da duoc tap hudn nghiép vu du lich.

Piéu 8. Cuc Puong thity ndi dia Viét Nam

1. Quéan ly hoat déng van chuyén khach du lich bang phuong tién thiy noi
dia trén pham vi ca nudc theo tham quyén.

2. Thanh tra, kiém tra va x@r Iy theo thdm quyén céc hanh vi vi pham quy
dinh vé kinh doanh vén chuyén khach du lich bang phuong tién thuy theo quy
dinh ctia phap luat.

Piéu 9. Tong cuc Du lich

1. Kiém tra, giam sat viéc tip hudn, cép Gidy ching nhan tap hudn nghiép
vu du lich cho ngudi diéu khién va nhan vién phuc vu trén phuong tién thily vén
chuyén khach du lich.

2. Phéi hop v6i Cuc Puodng thiy noi dia Viét Nam kiém tra va xir ly theo
thdm quyén cac hanh vi vi pham vé van chuyén khéch du lich bing phuong tién
thay theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 10. S& Giao thong van tai

1. Quan ly hoat déng van chuyén khéach du lich bing phuong tién thiy trén
dia ban dia phuong theo thdm quyén.

2. Pinh ky cubi thang 12 hang nam, giri van ban théng ké sb lwong phuong
tién thuy da dwoc cép bién hidu phuong tién thily van chuyén khach du lich dén
So Van hoa, Thé thao va Du lich (S& Du lich) dé phéi hop quan 1y,

3. In, quan 1y, cdp bién hiéu phuong tién thily van chuyén khéch du lich
theo quy dinh.

4. Chu tri, phdi hop v6i S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich (S& Du lich) thuc
hién kiém tra déi voi hoat dong van chuyén khach du lich bing phuong tién thuy
trén dia ban, guii bao céo két qua kiém tra vé Cuc Puodng thiy ndi dia Viét Nam
dé tong hop, bao cdo B Giao thong vén tai.

5. Chu tri, phéi hop véi S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (S& Du lich) xac
dinh diém dirng b cho phuong tién thily don tra khach du lich tai cac cang, bén
thiy noi dia, khu du lich, diém du lich, co s6 luu tra du lich da duoc cap phép
hoat déng trén dia ban dia phuong.



Piéu 11. S& Vin héa, Thé thao va Du lich (S& Du lich)

1. T churc tap huén va cdp Gidy chimg nhan tap hun nghiép vu du lich
cho nguoi diéu khién va nhan vién phuc vu trén phuong tién thiy vén chuyén
khéach du lich.

2. Bién soan, phét hanh tai liéu, chuong trinh phuc vu tip huén nghiép vu
du lich cho ngudi didu khién va nhan vién phuc vu trén phuong tién thiy vén
chuyén khach du lich theo khung chwong trinh quy dinh tai Phu luc II cta Thong
tu lién tich nay.

3. Cung cp vi tri cac diém du lich, cac co s luu tra du lich va phdi hop
v&i S& Giao thong van tai xac dinh céc diém dimg, dd cho phuong tién thuy don
tra khach du lich trén céc tuyén duong thiy ndi dia, tai cac cang, bén thiy noi
dia, khu du lich, diém du lich, co s& luu tri du lich trén dia ban dia phuong trinh
Uy ban nhan dén cép tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong phé duyét.

4. Phdi hop v6i S& Giao thong vén tai va cac co quan chic nang to chirc
kiém tra hoat dong van chuyén khach du lich biang phuong tién thuy trén dia
ban, giri bao cao két qua kiém tra vé Tdng cuc Du lich dé tdng hop, bao cédo Bo
Vian héa, Thé thao va Du lich.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 12. Ché do bao cao

1. Binh ky thang 6 va thang 12 hang ndm, don vi kinh doanh vén chuyén
khéch du lich bang phuong tién thuy phai bao cao s6 lugng khach du lich vén
chuyén va luan chuyén dén S& Giao thong van tai, S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich (S& Du lich) theo mau quy dinh tai Phu luc V cta Thong tu lién tich nay.

2. Binh ky thang 01 hang nam, S¢& Giao thong van tai va S¢ Vian hoa, Thé
thao va Du lich (S& Du lich) bao cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh véan tai du
lich va két qua cép bién hidu cho phuong tién thuy van chuyén khach du lich cua
dia phuong vé Cuc Puong thiy noi dia Viét Nam va Téng cuc Du lich theo mau
quy dinh tai Phu luc VI ctua Thong tu lién tich nay dé tong hop, bao cao Bo Giao
thong vén tai va Bo Van hoa, Thé thao va Du lich vao thdng 02 hang nam.

Piéu 13. Trach nhiém thi hanh

Thong tu lién tich nay c6 hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 5 nam 2016.




Piéu 14. T6 chirc thye hién

1. Céc co quan chirc ndng co thdm quyén thudc B6 Giao thong vén tai va
B6 Vin héa, Thé thao va Du lich; S¢ Giao thong vén tai, S& Van hoa, Thé thao
va Du lich (S& Du lich) céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong va céc tb
chirc, ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién Thong tu lién tich nay.

2. Cuc Buong thuy ndi1 dia Viét Nam, Téng cuc Du lich chiu trach nhiém
theo ddi, kiém tra viéc thuc hién cdc quy dinh ctia Thong tu lién tich nay./.
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Noi nhan:

- Ban Bi thu Trung wong Dang;

- Thu tudng, cic Phd Thi tudng Chinh phu;

- Vin phong Trung wong va cac Ban cia Dang;

- Vin phong Chu tich nudc;

- Van phong Quéde hdi;

- Vin phong Chinh phu:

- Uy ban Quéc phong An ninh ctia Qudc hdi;

- Toa 4n Nhan dén tdi cao;

- Vién Kiém sat Nhin dan t5i cao;

- Céc B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;

- Uy ban Trung wong Mit trin T4 qubc Viét Nam;

- Co quan Trung uong cua cac doan thé;

- Kiém toan Nha nudc;

- HDND, UBND céc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong;
- Cuc Kiém tra VBQPPL B¢ Tu phap,

-Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh (B Tu phap);

- B trudng, cac Thir trudng Bo Giao thong van tai;

- BO trudng, cac Thit truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich;
- Céc co quan, don vi thudc B Giao thong vén tai;

- Cac ¢o quan, don vi thudc B Vin hoa, Thé thao va Du lich;
- S& GTVT céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong;

- S& VHTTDL (S& Du lich) céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung uong;
- Cong bao, Cong TTPT céc B GTVT va VHTTDL;

- Béo Giao thong, Tap chi GTVT;

- B4o Du lich, Tap chi Du lich;

-Luu: BGTVT (VT,Vu VT), BVHTTDL (VT, TCDL). 480
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