NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 3§ /2024/TT-NHNN Ha Ngi, ngay 01 thang7- ném 2024
THONG TU

Quy dinh vé hoat dong twr vin ciia t6 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai

Can cur Ludt Ngan hang Nha nucc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010;
Cén cir Ludt cdc Té chike tin dung ngay 18 thang 01 ndm 2024;

Cdn cit Nghi dinh sé 102/2022/ND-CP ngay 12 thang 12 nam 2022 cua
Chinh phii quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia
Ngan hang Nha nuoc Viét Nam;

Theo dé nghi ciia Vu trudng Vu Phdp ché;

Théong d’oc Ngan hang Nha nuce Viét Nam ban hanh T?zong tu quy dinh vé
hoat dgng tw van ciia t6 chikc tin dung, chi nhdanh ngan hang miede ngodi.

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh viéc thuc hién tu vin vé hoat dong ngan hang va
hoat dong kinh doanh khac cuia té chirc tin dung, chi nhanh ngin hiang nuéc
ngoai.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Ngén hang thuong mai, ngan hang hop tdc x&, cong ty tai chinh tng
hop, cbng ty tai chinh chuyén nganh, qu¥ tin dung nhén dén, tb chirc tai chinh vi
mo; chi nhanh ngan hang nudc ngoai (sau ddy goi 1a t6 chirc tin dung).

2. T8 chuc, c4 nhén c6 lién quan dén hoat dong tu vén ctia t§ chic tin
dung.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tur nay, cac cum tir dudi ddy duoc hiéu nhu sau:
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1. Tu vdn vé hoat déng ngdn hang va hoat déng kinh doanh khdc (sau dﬁy‘
goi 1a tur van) 14 viée t6 chirc tin dung thuc hién mdt hoic mét sb hoat dong, bao
gdm thu thap, xir ly thong tin, vin dung kién thirc chuyén mén, phat hién vén dé,
danh gia van @& @& d& xuét giai phap, phuong 4n phi hop véi pham vi hoat dong
tu vn quy dinh tai Piéu 4 Théng tu ndy theo yéu ciu ctia khach hang.

2. Nhén vién tu vdn 13 nhén vién cta td chic tin dung cung ung dich vu tu
vén, dugc phén cbng, giao nhiém vu tu vén truc tiép cho khach hang theo néi
dung thoa thuan tai hgp ddng tu van.

3. Khdch hang 1a t6 chirc (bao gdm ca t§ chirc tin dung khac) hodc c
nhan sir dung dich vu tu van cia t§ chic tin dung. Khach hang sir dung dich vu
tu van ctia quf tin dung nhén dén 1a c4c thanh vién ctia quy tin dung nhan dan
do.

4. Té chire tin dung cung ung dich vu tu van 13 td chirc tin dung duoc
Ngén hang Nha nuéc Viét Nam (Ngan hang Nha nuéc) cip Gidy phép trong dé
~ ¢6 ndi dung tu van vé hoat dong ngan hang va hoat déng kinh doanh khéc.

Piéu 4. Pham vi hoat dong tw vin

1. T chuc tin dung cung tng dich vu tu van chi dugc cung tng dich vu tu
vén vé hoat dong ngan hang, hoat dong kinh doanh khéc quy dinh trong Gidy
phép do Ngan hang Nha nuéc cép cho té chic tin dung dé.

2. Giai phép, phuong an quy dinh tai khoan 1 Diéu 3 Thong tu nay phai
duogc thuc hién béi té chire tin dung cung tmg dich vu tu van hodc td chire tin
dung khac phu hop véi pham vi hoat dong ngan hang, hoat dong kinh doanh
khéc phtt hop véi Gidy phép do Ngén hang Nha nuée cap cho t6 chirc tin dung.

Piéu 5. Nguyén tic hoat ddng tw vin

Té chuc tin dung cung ung dich vu tu van phai dam bao thuc hién céc
nguyén tic sau:

1. Tuén tht quy dinh ctia phap lut va chiu trach nhiém trudc phép luat vé
hoat déng tu vAn do nhan vién tu van thuc hién va ndi dung tu vén.

2. Chiu trach nhiém thuc hién giam sat viéc tuan thu dao duc nghé nghiép
va vi€c thuc hién hoat dong tu vén ciia nhan vién tu van.

3. Bao dam tinh dgc lap, trung thuc, khach quan cua hoat dong tu van.
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4. Tuén thu quy dinh vé bao mét théng tin khach hang trong qua trinh
cung tmg dich vu tu van trir trudng hop c6 thoa thuén khac bing vin ban véi
khach hang hodc phép luat c6 quy dinh khac.

5. Té chuc tin dung cung tmg dich vu tr van c6 quyén tu chu trong hoat
dong tu van.

6. Viéc thuc hién hoat déng tu vin bang phwong tién dién tir phai phu hop
v6i quy dinh ctia phép luat vé giao dich dién tir.

Chuwong 11
QUY PINH CU THE
Piéu 6. Quy dinh ndi bd

1. Trén co s& quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh ctia phap luét cé
lién quan, trudce khi trién khai hoat dong tur van, t6 chirc tin dung cung tmg dich
vu tu van phai xay dung quy dinh ndi bd vé hoat déng tur van.

Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay ban hanh hodc sira ddi, bb sung, thay
thé quy dinh noi bd, tb chitc tin dung cung tmg dich vu tir vn n6p truc tiép hodc
giri qua dich vu buu chinh vé Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd
truc thude trung wong (ddi véi td chitc cung tmg dich vu tu vén 13 td chic tai
chinh vi m6 va quy tin dung nhin din) hodc giri Ngin hang Nha nuédc (Co quan
Thanh tra, gidm st ngén hang) di v6i cac td chire tin dung khéc.

2. Quy dinh ndi bd cta td chire tin dung cung tmg dich vu tu vén v& hoat
dong tu van phai c6 tdi thiéu cac ndi dung sau:

a) Quy trinh tiép nhén yéu cau ctia khach hang va ky hop ddng dich vu tu
van;

b) Quy trinh thuc hién hoat dong tu vén, bao gém thu thép, xir ly théng
tin, van dung kién thirc chuyén mon, phét hién van dé, danh gia van dé, @ xuét
giai phép, phuong 4n phit hop v6i pham vi hoat dong tu vén quy dinh tai Piéu 4
Théng tu nay; va quy trinh quéan 1y rdi ro hoat dong tu vén;

c¢) Trach nhiém va nghia vu cua timg bd phén, c4 nhén cé lién qlian dén
viéc thuc hién hoat dong tu vén. Quy dinh ndi bg phai quy dinh rd nhitng viéc
nhan vién tu van duoc thuc hién, khong dugc thuc hién trong qua trinh tu vén;

d) Tiéu chudn dao dirc nghé nghiép ctia nhan vién tu vén theo quy dinh tai
Piéu 7 Théng tu nay va trach nhiém thuc hién giadm sat viéc tuin thi dao dirc
nghé nghiép cua t chirc tin dung cung ting dich vu tu vén;
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d) Quy dinh vé dao tao, td chitc thuc hién dio tao, kiém tra, danh gi4 chét
lwong chuyén mén ctia nhan vién tu van dinh ky;

e) Quy trinh tiép nhan va giai quyét khiéu nai ciia khach hang lién quan
dén hoat dong tu vAn.

Diéu 7. Tiéu chuén dao dirc ngh nghiép ciia nhan vién tr van

1. C6 hiéu biét chuyén mon vé ndi dung t vin cho khéch hang.

2. Trung thuc, cong bing, cin trong, liém chinh; khéng duoc cung cAp
théng tin sai su that hoic thong tin gy hiéu 1dm v& tinh ning, dic didm, loi ich
ctia giao dich duge tir van.

3. Vi loi ich ctia khach hang; ndi dung tu vén dua ra phit hop véi nhimg
théng tin do khach hang cung cdp (néu cd) vé tinh hinh, kién thirc tai chinh,
nang luc hanh vi, hiéu biét x4 héi, muc tiéu va nhu ciu tai chinh ctia khach hang.

4. Gift an toan, tich biét tién, tai san cta khach hang tai t6 chirc tin dung
cung tmg dich vu tu van véi giao dich duoc tu vén trir trudng hop cdc bén c6
thda thuin khéc.

5. Khong quyét dinh thay khach hang hodc tac dong khach hang dua ra
quyét dinh; khong chuyén thong tin ctia khéch hang, thong tin lién quan dén hop
ddng tu vén cho bén thir ba khi chua c6 sy ddng ¥ bing vin ban ciia khéch hang
trir trudng hop theo yéu cdu ctia co quan c6 thdm quyén theo quy dinh cia luat.

6. Canh bao khach hang vé nhimng rii ro c6 thé phat sinh khi thuc hlen cac
gidi phap, phwrong 4n dugc tu van.

Diéu 8. Tiép xic khich hang

Truong hop nhén vién tu vén ¢ y dinh tu van cho khach hang vé mdt san
phim, dich vy, giao dich khi chwa dugc khach hang yéu ciu, nhén vién tu van
phéi thng béo va phai dugc khach hang ddng ¥ trudc khi thuc hién ti vén.

Piéu 9. Phi trong hoat dong tw vin

T4 chitc tin dung cung tng dich vu tu vén cé quyé“:n thu phi trong hoat
dong tu van. Mitc phi trong hoat dong tu vén phai dugc niém yet cong khai va
phai dugc ghi trong hop dong tu van.

Piéu 10. Hop dong tu van
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1. T6 chtrc tin dung cung tmg dich vu tu vin va khach hang phai théng
nhét céc thoa thuén va cam két bang hop ddng tu van phu hop véi quy dinh cia
phap luat.

2. Hop dbng tu van phai c6 tdi thiéu cac ndi dung sau:

a) Tén, dia chi, phuong thirc lién lac khic (néu ¢6); ngudi dai dién theo
phap luét hodc ngudi dai dién theo tly quyén ciia té chirc tin dung cung tmg dich
vu tu vén; tén, dia chi, phuong thirc lién lac khac (néu c6) cia khach hang 14 té
chirc; tén, dia chi, sd dinh danh ca nhén, phuong thire lién lac khac (néu cO) cla
khach hang la ca nhén;

b) Muc tiéu, pham vi tu vén:

¢) Phuong thirc thuc hién tu vén;

d) Quyén va nghia vu cua td chire tin dung cung tmg dich vu tur vén;

d) Quyén va nghia vu ctia khich hang;

e) Thoi han thuc hién hop dong;

g) Phi trong hoat dong tu van va phuong thirc thanh toén;

h) Phuong thirc giai quyét tranh chép;

1) Hiéu luc hop déng;

k) Thoi han hop dong;

1) Théa thuén vé trach nhiém bdi thuong thiét hai cta cac bén khi vi pham
hop dong.

3. Viéc stra d6i, bd sung hop ddng tu van thuc hién theo thoa thuan cua
cac bén phu hgp véi Thong tu nay va céac quy dinh phép luét co lién quan.

Chuwong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 11. Hiéu lyc thi hanh

1. Théng tu c6 hiéu lwc tir ngay # thang 7 nim 2024.

2. K& tir ngdy Thong tu nay c6 hiéu luc, té chirc tin dung di duoc cép
Gidy phép hoat déng tr vin ngan hang, tai chinh; tu van trong linh vuc ngén
hang, tai chinh; tu vin v& ngén hang, tai chinh; tu vén tai chinh lién quan dén
linh vuc tai chinh vi md theo quy dinh cta Luat cac Té chuc tin dung ngay 16
thang 6 nam 2010 va Luat stra déi, bd sung mot s6 diéu ctia Ludt cac TH chire tin



6

dung ngay 20 thang 11 nim 2017 dugc tiép tuc thuc hién nghiép vu tu van theo
quy dinh tai Thong tu nay ma khong phai d& nghi cép lai Gidy phép cho dén khi
stra d6i, b sung hoic cip dbi Gidy phép.

Diéu 12. T6 chire thwe hién

Chénh Vin phong, Vu truéng Vu Phap ché, Chanh Thanh tra Co quan
Thanh tra, giam s4t ngén hang, Gidm déc Ngan hang Nha nudc chi nhénh tinh,
thanh phé truc thudc trung wong, td chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc
ngoai chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién Théng tu nay./.

Noi nhin: Kr.TH(’)NGj)OC »
- Nhu Didu 12; PHO. THONG POC
- Ban Lanh dao NHNN; (A o

- Vin phong Chinh phi;

- B§ Tur phép (dé kiém tra);

- Cbng théng tin dién tir cia NHNN;
- Cong béo;

- Luu: VP, PC (02b).p/

Doan Thai Sen



