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NGAN HANG NHA NUGC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 24 /2024/TT-NHNN Ha Ngi, ngay 2.8thdng & ndm 2024
THONG TU

Quy dinh vé nghiép vu thwr tin dung
va cac hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thw tin dung

Can cw Bo Ludt Dan sw ngay 24 thang 11 nam 2015;
Cdn cir Lugt Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010,
Cdn cir Ludt Cdc t6 chikc tin dung ngay 18 thang 01 ndm 2024;

Cdn cir Phdp 1énh Ngoai hoi ngay 13 thang 12 nam 2005, Phap lénh sva
doi, bo sung mét s6 dieu cua Phdp lénh Ngoai hoi ngay 18 thang 3 nam 2013;

Cén cie Nghi dinh s6 102/2022/ND-CP ngay 12 thang 12 ndm 2022 cua

Chinh phu quy dinh chuc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 16 chikc ciia
Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam,

Theo dé nghi cua Vu trudng Vu Tin dung cdc nganh kinh té va Vu truong
Vu Quan ly ngoai hoi;

Théng déc Ngan hang Nha nuée Viét Nam ban hanh Théng tu quy dinh
vé nghiép vu thu tin dung va cdc hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu
tin dung. |

Chwong [
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh vé nghi€p vu thu tin dung (trur nghjep vu thu tin
dung du phong) va céc hoat dong kinh doanh khéc lién quan dén thu tin dung
ctia td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dbi véi khach hang.

Diéu 2. Pbi twrong ap dung

1. TS chirc tin dung, chi nhédnh ngén hang nuéc ngoai dugc thuc hién
nghiép vu thu tin dung va cac hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin
dung bao gbém: ngan hang thuong mai, ngan hang hop tac xa va chi nhanh ngén
hang nudc ngoai (sau day goi la ngén hang).

2. Ca nhan va to chuc la nguoi cu tri va ngudi khong cu tra ¢6 lién quan

dén nghiép vu thu tin dung va cac hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thur
tin dung.



Diu 3. Gii thich tir ngir
Trong Thong tu nay, céc tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Nghiép vu thi tin dung 13 hinh thtc cp tin dung théng qua nghiép vu
phat hanh, x4c nhén, thuong luong thanh toan, hoan tra thu tin dung dé phuc vu
cho hoat dong mua ban hang héa, dich vu.

2. Hoat déng kinh doanh khdc lién quan dén th tin dung la hoat dong
mua han mien truy doi bd chiing tir xuit trinh theo thu tin dung va céc dich vu
ma ngan hang cung cip cho khach hang ngoai céc dich vu dugc ngan hang cung
cap trong qua trinh thyuc hién nghiép vu thu tin dung cho khach hang.

3. Thu tin dung la cam két khéng thé hty ngang clia ngén hang phat hén}]
cho bén thu hudéng vé viée sé thanh toan trén co sé nhén dugc bd ching tir xuat
trinh phu hop.

4. Phat hanh thu tin dyng 13 viéc ngan hang phat hanh c4p tin dung cho
khdch hang thong qua phét hanh thur tin dung cho bén thy huéng theo d& nghi
cua khach hang. Khach hang phai nh&n n¢ va hoan tra diy du gbc, 141 va phi
theo théa thuan trong trudng hop ngan hang phai thuc hién thanh todn cho bén
thu hudng bing ngudn tién cuia ngan hang hoic d nghi ngan hang khac thanh
toan thay cho khach hang.

5. Xdc nhdn thu tin dyng 1a viéc ngn hang x4c nhan theo d& nghi cta
ngdn hang phét hanh cam két thanh todn cho bén thu hudng trén co sé nhéan
duge b ching tir xuat trinh pht hgp, ngoai cam két clia ngan hang phat hanh.

6. Thuong luong thanh todn 1a viéc ngan hang thuong luong mua cé ky
han hodc mua c6 bao luu quyén truy doi bd chimg tr xuat trinh theo thu tin dung
(c6 kem hodc khong kém hoi phiéu) ctia bén thu huéng truée khi dén han thanh
toan.

7. Hoan trd thu tin dyng la viéc ngén hang hoan tra thda thuan véi ngan
hang phat hanh vé viéc thanh toan bang ngudn tién ctia minh cho bén thu huong
hogc la vige ngén hang hoan tra theo dé nghi ciia ngén hang phat hanh cam két
v6i bén thu hudng vé viée thanh toén cho bén thy hudéng, ngoai cam két cia
ngan hang phat hanh.

8. Hoat dong mua hin mién truy doi bo chirng tir theo thw tin dung 14 viée
ngan hang mua b ching tir va nhan chuyén giao bd chimg tir chua duoc thanh
todn tlr khach hang; ngan hang s& nhén s6 tién dugc thanh toan tir ngan hang
phét hanh hogc ngén hang x4c nhén va khéng c6 quyén truy doi khach hang
trong trudng hop ngén hang khéng nhan duoc diy du sb tién dugc thanh toan tir
ngéan hang phat hanh hodc ngin hang x4c nhan.

9. B chimg tir theo thir tin dung 13 céc chimg tir xuét trinh dé duoc thanh
toan theo quy dinh tai thu tin dung.

10. Bén thu huéng 1a bén ban, xuit khau hang héa, dich vu quy dinh tai
- thu tin dung hodc bén c6 quyén thu huéng theo thu tin dung d& phat hanh.
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11. Bén dé nghi 1a bén mua, nhap khiu hang héa, dich vu d nghi ngan
hang phat hanh thu tin dung.

12. Khdch hang 1a td chtrc (bao gdm ca ngén hang, t6 chirc tin dung &
nudc ngoai) hodc c¢é nhén, cu thé nhu sau:

a) Trong phat hanh thu tin dung, khach hang cta ngan hang phat hanh la
bén dé nghi;

b) Trong xac nhén thu tin dung, khach hang ctia ngdn hang xac nhén la
ngan hang phat hanh;

¢) Trong thuong lugng thanh toan, khach hang cta ngan hang thuong
luong la bén thu hudng dé nghi ngan hang thuc hién thuong lugng thanh toan;

d) Trong hoan tra thu tin dung, khach hang cia ngan hang hoan tra la
ngan hang phat hanh;

d) Trong hoat dong kinh doanh khéc lién quan dén thu tin dung, khach
hang cua ngan hang 1a bén duorc ngén hang cung cap cac dich vy, hoac la bén dé
nghi ngan hang mua hén mién truy doi bd chimg tir xuét trinh theo thu tin dung.

13. Tap qudn thuong mai quoc té ve thu tin dung la cac quy tic, tAp quan,
thure hanh théng nhéat do Phong Thuong mai qubc te ban hanh vé thu tin dung va
tap quan thuong mai khac khong trai vdi nguyén tic co ban cua phap luat Viét
Nam do céc bén thoa thuén lua chon.

14. Thoa thudn cc’i:p tin dung cho nghiép vu thu tin dung la théa thuan gitra
ngan hang phat hanh, ngan hang xac nhan, ngan hang thuong lugng hodc ngéan
hang hoan tra véi khach hang va céc bén lién quan khac (néu c6) vé viée cép tin
dung cho khach hang thong qua nghiép vu phat hanh, xac nhan, thuong lugng
thanh toan, hoan tra thu tin dung.

15. Ngay dén han thanh todn thu tin dung 1a ngay dén han thanh toan cubi
cung cho bén thu hudng theo diéu khoan thanh toan trén thu tin dung.

16. Tién vay ciia khdch hang 1a sb tién bén d& nghi vay td chic tin dung,
chi nhanh ngan hang nude ngodi hodc vay nudc ngoai dé thuc hién thanh toan
hop dong mua, ban hang héa, dich vu theo quy dinh ctia phap luat vé hoat dong
cho vay ctia to chirc tin dung, chi nhéanh ngén hang nuéc ngoai déi véi khach
hang, vé cho vay bang ngoai té cua té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai doi véi khach hang vay 1a ngudi cu tri, vé quan ly vay trd ng nudc ngoai
khong dugc Chinh phu bao léanh hodc quan ly ngoai hoi d6i véi viée cho vay, thu

hdi ng nuée ngoai cta td chire tin dung déi véi khach hang vay la nguoi khong
cu tri.

17. Phwong dn s dung von trong nghiép vu thir tin dung 1a tap hop céc
thong tin vé vi€c str dung von cta khach hang, trong d6 phai c6 céc thong tin:
Ngudn tién dé thanh todn nghia vu cam két trong nghi€p vu thu tin dung; muc
dich phat hanh hodc x4c nhan hodc thuong lugng hodc hoan tra thu tin dung.
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18. Uy thdc phdt hanh thu tin dung 1a viéc bén 1y thac cam két giao vén
bang tién cho bén nhin dy thac dé bén nhén uy thac thuc hién nghiép vu phat
hanh thu tin dung cho bén thu hudng, phuc vu bén dé nghi 1a khach hang cta
bén Uy théac. Bén uy thac chiu moi rui ro tir khéch hang ctia minh. Bén nhén ty
thac chiu moi rii ro tir bén Uy thac.

19. Bén uy thdc 1a ngan hang, td chic tin dung & nudc ngoai (1a ngin hang
me hodc chi nhanh cta ngan hang me cla chi nhanh ngén hang nudc ngoai, chi
nhanh hodc cdng ty con la t6 chirc tin dung & nudce ngoai cia ngan hang thuong

mai) thuc hién Uy théc cho bén nhan ty thac dé phat hanh thu tin dung cho bén
thu huong.

20. Bén nhdn uy thdc 1a ngan hang theo uy théc ctia bén ty thac thuc hién
phat hanh thu tin dung cho bén thu huéng.

Diéu 4. Quyén ty chi ciia ngan hang

1. Ngan hang c¢6 quyén tu chu trong thuc hién nghiép vu thu tin dung va
cac hoat dong kinh doanh khéc lién quan dén thu tin dung va tu chiu trich
nhiém vé két qua hoat dong kinh doanh ctia minh.

2. Ngan hang ¢ quyén tir chdi yéu cau cap tin dung, cung ung cac hoat
dong kinh doanh khic lién quan dén thu tin dung ctia khach hang néu thiy
khong c6 hi¢u qua hoac khdng phu hop véi quy dinh ni by cia ngan hang, quy
dinh tai Théng tu nay, tdp quan thuong mai qudc té vé thu tin dung va quy dinh
cua phap ludt ¢6 lién quan.

Dicu 5. Nguyén tic thue hién nghiép vu thw tin dung va cac hoat dong
kinh doanh khic lién quan dén thu tin dung

1. Hoat dong nghi¢p vu thu tin dung cta ngan hang d6i véi khach hang
dugc thyuc hi¢n theo thoa thuin gifta ngan hang va khach hang. Khi thuc hién
nghi€p vu thu tin dung, ngdn hang phai tuan thu céc ndi dung quy dinh tai
Thong tu nay, cac quy dinh cta phap ludt c6 lién quan vé cap tin dung. Céc noi
dung khéc vé nghiép vu thu tin dung, ngén hang thuc hién theo tap quan thuong
mai qudc té v& thu tin dung.

2. Ngan hang thyc hién nghi¢p vu thu tin dung bang ngoai té phai phu hop
v41 pham vi hoat dong ngoai hdi trén thi truong trong nude va thi trudng qudc té
dugc quy dinh tai gidy phép hoat dong cua timg ngan hang, cic quy dinh cua
phap luat vé pham vi hoat dong ngoai héi, didu kién, trinh tu, thd tuc chép thuin
hoat dong ngoai hdi cua td chic tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai va
phai tudn thu quy dinh cua phép luat vé kinh doanh, cung tmg dich vu ngoai héi
trén thi trudng trong nude va thi trudng quéc té cia n gan hang.

3. Khi thuc hién thu no goc, 1a1 va phi bang ngoai t€ trong nghiép vu thu
tin dung, trudng hop khach hang khong c6 hoic chua c6 du ngoai té dé tra no,
khach hang dugc mua ngoai té tai ngén hang thuc hién nghiép vu thu tin dung
hofc tai t6 chuc tin dung, chi nhdnh ngan hang nuée ngoai khac dé tra no.
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Trudng hop khach hang c6 nhu cau mua ngoai té tai ngan hang thuc hién
nghiép vu thu tin dung, ngan hang phai thuc hién ban ngoai té cho khach hang.
Truong hop khach hang mua ngoai t¢ tai td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang
nude ngoai khac, td chirc tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai ban ngoai té
phai chuyén s& ngoai t& d6 cho ngén hang thuc hién nghiép vu thu tin dung.
Khach hang phai ban ngoai té cho t chirc tin dung, chi nhanh ngén hang nudc
ngoai da ban ngoai t& cho khach hang trong trudmg hop c6 nguon thu bang ngoai
té tir hoat dong san xuat kinh doanh khi t6 chirc tin dung, chi nhdnh ngan hang
nude ngoai do co nhu cau.

4. Khi thuc hién nghiép vu thuong lugng thanh toan cho khach hang la
nguoi khong cu tra, ngan hang phai tudn thu quy dinh tai Thong tu nay va quy
dinh cta phap luét vé quan ly ngoai hdi dbi véi viee cho vay, thu hdi rig nuéce
ngoai.

5. Khi thuc hién cac nghiép vu phét hanh, xac nhén, hoan tra thu tin dung
d6i v&i khach hang 1a ngudi khong cu tru, ngan hang khong bat budc phai md
tai khoan chuyén dung ngoai té tai mot td chirc cung tmg dich vu thanh todn daé
thu héi ng nude ngoai tir nghiép vu thu tin dung. Truong hop ngén hang mo tai
khoan chuyén dung ngoai t¢ tai mot td chirc cung Ung dich vu thanh toan tai
Viét Nam, t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan co trach nhiém thuc hién viéc
kidm tra, déi chiéu cac tai liéu do ngan hang xuét trinh dé ddm bao thyc hién
dung cac giao dich lién quan dén viéc thuc hién nghiép vu thu tin dung.

6. Ngan hang thuc hién cac hoat dong kinh doanh khéc lién quan dén thu
tin dung cho khach hang theo thda thuén ctia cac bén khéng trdi v6i quy dinh tai
Thong tu nay, cac quy dinh ctia phép luat c6 lién quan va tap quan thuong mai
qudc té vé thu tin dung.

7. Tuén thu cac quy dinh tai Luat Cac td chuc tin dung va huéng dan cua
Ngan hang Nha nuée Viét Nam (sau day goi la Ngan hang Nha nudc) vé nhimg
hanh vi bi nghiém cam, truong hop khong duge cap tin dung, han ché cap tin
dung, giéi han cap tin dung.

Piéu 6. Ap dung tap quan va lya chon giai quyét tranh chap

1. Cac bén tham gia nghiép vu thu tin dung dugc thoa thuan ap dung tap
quan thuong mai theo quy dinh tai Piéu 3 Luét Céc t chirc tin dung.

2. Khi dp dung tép quan thuong mai qudc té vé thu tin dung, cac bén phai
dan chiéu cu thé phién ban dp dung.

3. Viéc xu ly tranh chép phat sinh trong nghi€p vu thu tin dung thuc hién
theo thoa thudn cua cdc bén phf.t hop v6i quy dinh cua phap luat Viét Nam.
Truong hop ¢ yéu to nudc ngoai theo quy dinh tai Bo Ludt Dan sy, cac bén co
thé thoa thuan phép luat ap dung, co quan glal quyet tranh chép (bao gdm ca toa
4n hodc trong tai thuong mai quéc té) dé giai quyét.



Diéu 7. Str dung ngoén ngir

1. Thoéa thuén cép tin dung cho nghiép vu thu tin dung phai dugc 1ap béng
tieng Viét, trir truong hop c6 yéu td nuéc ngoai theo quy dinh tai B6 Ludt Dan
sw hodc duge 14p qua mang théng tin lién lac qubc té. Truong hop sir dung tiéng
nudc ngoai, khi ¢é yéu cau cla co quan c6 tham quyeén, thoa thuan cép tin dung
phai duge dich sang tiéng Viét co xac nhén cta nguoi dai dién hop phép cla
ngan hang hodc phai dugc cdng chimg hoic ching thuc va dugce dinh kém ban
tiéng nudc ngoai.

2. D6i véi cac tai lidu khac trong nghiép vu thu tin dung (ngoai thda thuan
cap tin dung cho nghiép vu thu tin dung), c4c ngan hang dugc thoa thuan vdi cac
bén lién quan st dung tiéng nudce ngoai theo tap quan thuong mai quéc té vé thu
tin dung khi thuc hién. Truong hop st dung tiéng nudc ngodi, khi c6 yéu cau
clia co quan cé thdm quyén, cac tai liéu phai dugc dich sang tiéng Viét c¢é xac
nhan cia nguoi dai dién hop phép cua ngan hang hodc phai duge cong ching
hodc chimng thuc va dugce dinh kém ban tiéng nudc ngoai.

Diéu 8. Bao dam thure hién nghia vu cia khach hang

1. Ngan hang thda thudn véi khach hang vé viéc ap dung hoac khong ap
dung bién phdp bao dam khi thuc hién nghiép vu thu tin dung.

2. Trudng hop thoa thuén &p dung bién phap bao dam, ngan hang va
khach hang thure hién pht hop véi quy dinh cta phap ludt vé bao dam thuc hién
nghia vu va theo quy dinh noi bd cua ngan hang.

3. Khéch hang, bén béo dam phai phéi hop vé6i ngan hang dé xur ly tai san
bao dam khi c6 can ctr xir ly theo thoéa thuan cip tin dung cho nghiép vu thu tin
dung, hop dong bao dam va quy dinh cua phap luat.

Piéu 9. S§ du nghiép vu thw tin dung

1. 86 du nghiép vu thu tin dung dbi véi mét khach hang hodic mot khach
hang va nguoi c6 lién quan bao gém sb du phét hanh thu tin dung, s6 du x4c
nhén thu tin dung, sb du thuong luong thanh toén, s du hoan tra hodc cam két
hoan tra thu tin dung cho khéch hang d6, khach hang d6 va ngudi cé lién quan.

2. S6 du nghiép vu thu tin dung déi véi mot khach hang hoac mot khach
hang va nguoi ¢6 lién quan dugc tinh tlr ngay phat hanh thu tin dung, xac nhén
thu tin dung, thuong luong thanh toan, hoan tra thu tin dung.

Piéu 10. S tién C?,lp tin dung

Ngéan hang va khach hang théa thuan sé tién cip tin dung can cir vao gia
trj hop dong mua ban, cung cip hang héa, dich vu (d6i véi phét hanh thu tin
dung) hodc gi4 tri thu tin dung (déi V01 xac nhan, thuong luong thanh toan, hoan
tra thu tin dung), cdc gidi han cap tin dung déi véi khach hang dé phat hanh, xac
nhén, thuong lugng thanh toan, hoan tra thu tin dung nhung tdi da khong duoc
vuot qué gié tri hop déng mua ban hang héa, dich vy gitra khach hang va bén
thu huéng hodc gia tri thu tin dung.



7

Piéu 11. Pong tién phat hanh, xac nhin, hoan tra va thanh toan thw
tin dung

1. Ngan hang va khach hang thoa thuan vé viéc phat hanh thu tin dung
bang dong Viét Nam hodc bang ngoai t€ phut hop véi dong tién phai thanh toan
cho bén thu huong tai hgp dong mua ban hang hoa, dich vu.

2. Ngan hang va khach hang thoa thuan vé viée xac nhén, hoan tra thu tin
dung bang dong Viét Nam hodc bang ngoai t¢ phu hgp vdi dong tién phai thanh
toan cho bén thu hudng tai thu tin dung.

3. Ngén hang phat hanh, ngan hang xdc nhén, ngan hang hoan tra thuc
hién thanh toén cho bén thy hudng khi dén ngay dén han thanh toan thu tin dung
theo dong tién thanh toan ghi trén thu tin dung.

Piéu 12. Lai suit cAp tin dung cho khach hang

1. Ngan hang va khach hang thoa thuan vé muc 13i suat 4p dung d6i voi
nghiép vu hoan tra, thuong lugng thanh toan thu tin dung.

2. Lai suat ap dung dbi véi du no gbe qué han trong nghiép vu hoan tra,
thuong lugng thanh toan thu tin dung do cac ngén hang thda thuan trong thoa
thuan c4p tin dung nhung khong vuot qué 150% l4i sudt cép tin dung trong han
tai thoi diém chuyén no qua han. :

3. Lai suét 4p dung déi vdi sb tién ngan hang tra thay trong nghiép vu phat
hanh, xac nhan, hoan tra thu tin dung phl hop véi thoa thudn cép tin dung
nhung khéng vuot qué 14 sudt qua han cao nhat dang 4p dung cho céc khoan
cho vay qua han tai chinh ngan hang dé.

4. Lii suét ap dung dbi véi s tién lai chim tra do cc ngin hang thoa
thuén trong thda thuan cap tin dung cho nghiép vu thu tin dung nhung khong
vuot qua 10%/nam tinh trén so du 14i cham tra tuong Gng vaéi thoi gian cham tra.

5. Truong hop dong tién thuc hién nghiép vu thu tin dung la ngoal t€, cac
bén théa thuan thu 13i nghiép vu thu tin dung bang ngoai té hoic quy ddi ra dong
Viét Nam, dong ngoai té khac theo ty gia thoa thuan.

Piéu 13. Phi nghi¢p vu thw tin dung va cac hoat dong kinh doanh
khac lién quan dén thw tin dung

1. Ngén hang thda thudn voi khach hang va cac bén lién quan (néu co) vé
viéc thu céc loai phi, mirc ph1 cap tin dung lién quan dén nghiép vu thu tin dung

va mirc phi 4p dung d6i véi cac hoat dong kinh doanh khéc lién quan dén thu tin
dung.

2. Ngén hang phai niém yét cong khai mirc phi nghiép vu thu tin dung va
cac hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung.

3. Trudng hop dong tién thuc hién nghiép vu thu tin dung la ngoai té, cac
bén thoa thuén thu phi cép tin dung bang ngoai t¢ hodc quy doi ra dong Viét
Nam, dong ngoai t¢ khac theo ty gia thda thuan.
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Dicu 14. H) so dé nghi cép tin dung

Khi ¢6 nhu ciu duge cung cdp nghiép vu thu tin dung, khach hang phai
guri cho ngén hang:

1. Thong tin, tai liéu, dit ligu chimg minh du diéu kién cép tin dung theo
quy dinh tai Diéu 21, Diéu 27, Piéu 31 va DPiéu 40 Thong tu nay.

2. Thong tin vé ngudi ¢6 lién quan voi khach hang theo quy dinh tai Luat
Céc tb chuc tin dung néu téng muc du nog cép tin dung cua khach hang do tai
ngan hang (bao gdm ca sb tién dang dé nghi cép tin dung) 16n hon hoic bang
0,1% von tu ¢6 clia ngan hang tai thoi diém gén nhét cua ngan hang, trir truong
hop khach hang 13 td chirc tin dung ¢ nudce ngoai. Trudng hop ngan hang ¢ vén
tu c6 am, ty 1¢ trén dugc dp dung trén vén didu 18 hodc vén duge cdp (déi voi
chi nhanh ngan hang nude ngoai). Théng tin vé ngudi ¢6 lién quan gdm:

a) Thong tin vé ngudi ¢ lién quan la c4 nhén, bao gém: ho va tén, s6 dinh
danh c4 nhan doi v6i cong dan Viét Nam: quoc tich, s0 hd chiéu, ngay cap, noi
cdp doi voi nguoi nude ngoai; moi quan hé véi khach hang;

b) Thong tin vé ngudi ¢6 lién quan 14 t chirc, bao gdm: tén, ma sé doanh
nghiép, dia chi tru s& chinh cia doanh nghi€p, so gidy chimg nhan ding ky
doanh nghiép hodc gidy to phép ly twong duong, nguoi dai dién theo phap luat,
moi quan hé véi khéch hang.

3. Céc tai liéu khéc do ngén hang huéng dan.

Diéu 15. Thim dinh cAp tin dung

. Ngan hang tham dinh céc diéu kién cAp tin dung déi véi khéch hang
theo quy dinh tai Diéu 21, Pidu 27, Didu 31 va Pidu 40 Thoéng tu nay dé xem
xét quyét dinh phat hanh, x4dc nhén, thuong lugng thanh todn, hoan tra thu tin
dung. Trong qua trinh thAm dinh, ngén hang dugc st dung hé théng Xép hang tin
dung ndi bo, két hop véi cac thong tin tai Trung tdm Thong tin tin dung qudc gia
Vi€t Nam, cac kénh thong tin khac.

2. Ngén hang phai td chirc xét duyét cap tin dung theo nguyén tic phén
dinh trach nhiém gitta khau tham dinh va quyét dinh cap tin dung,

3. Trudng hop quyét dinh khong cép tin dung, ngén hang théng bao cho
khach hang vé quyét dinh khéng cép tin dung va ly do khi khach hang cé yéu
cau.

Piéu 16. Phan loai, mire trich, phwong phap trich lap dw phong riii ro
va viéc str dung du phong dé xir Iy rii ro tin dung

Ngan hang thuc hién viéc phan loai tai san ¢, muec trich, phuong phap
trich 1ap du phong rti ro va viée st dung du phong dé xir Iy rii ro déi véi cae
cam két va tai san c6 khi cz’ip tin dung trong nghiép vu thu tin dung, khi thuc
hién hoat dong mua han mién truy doi bd chimg tir xudt trinh theo thur tin dung,
uy thac phat hanh thu tin dung theo quy dinh cta phép luat vé phén loai tai san
cd, muc trich 1ap, phuong phép trich lap du phong rti ro va viée st dung du
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phong dé x1t 1y rii ro trong hoat ddng ctia ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai.

Piéu 17. Quy dinh ndi bo caa ngan hang vé nghiép vu thur tin dung

1. Cén ctr quy dinh tai Lugt C4c t6 chuc tin dung, Thong tw ndy va céc
quy dinh cua phap luat c6 lién quan, ngdn hang ban hanh quy dinh ndi bd Ve
nghiép vu thu tin dung dbi v&i khach hang (bao gdm ca nfi dung quy dinh vé
nghiép vu thu tin dung dién tu (néu c0)), trong do bao gdm quy trinh thuc hién
nghiép vu thu tin dung phtu hop véi quy dinh vé cap tin dung, dic diém kinh
doanh cua ngan hang.

2. Ngén hang gui quy dinh ndi b vé nghiép vu thu tin dung cho Ngén
hang Nha nuéc (Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang hoac Ngan hang Nha
nuée chi nhanh tinh, thanh phd) theo quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.

Pidu 18. Nghiép vu thw tin dung dién tir

1. Ngan hang va khéach hang dugc lya chon thuc hién nghiép vu thu tin
dung va cac hoat dong kinh doanh khéc lién quan dén thu tin dung qua viéc su
dung cac phuong tién dién tir (sau day goi l1a nghiép vu thu tin dung dién tu).
Viéc thuc hién nghiép vu thu tin dung dién tr phu hop voi quy dinh tai Thong tu
nay; quy dinh cua phap luat vé phong, chong rira tlen giao dich dién tr; bao vé
dir liéu c4 nhén; an toan, bao mat cho viéc cung cap dich vu truc tuyén trong
nganh ngén hang va cac quy dinh cua phap lut co lién quan.

2. Khi thuc hién nhan biét va xac minh thong tin nhan blet khach hang
qua phuong tién dién tir doi véi khach hang 1dn dAu thiét 1ap mdi quan hé véi
ngén hang (trir trudng hop khach hang giri dé nghi bang dién x4c thuc théng qua
hé théng SWIFT hoic khich hang s dung chir ky dién tir theo quy dinh cua
phap luét), ngan hang thuc hién nhu sau:

a) P6i v6i khach hang 13 ngudi cu tri: Ngén hang thuc hién nhan biét va
xéc minh thong tin nhan biét khach hang theo quy dinh cia Ngan hang Nha
nude vé viéc mé va sit dung tai khoan thanh toén tai td chtic cung tmg dich vu
thanh toéan.

b) Déi v6i khach hang 1a ngudi khong cu tri: Ngén hang thuc hién nhan
biét va x4c minh thong tin nhan biét khach hang trén co s& ty ddnh gia muc do
rii ro dé lua chon, quyét dinh bién phap, hinh thie, cong nghé xac thuc giao
dich dién tr phu hop, dam bao an toan va tu chiu rii ro phat sinh.

3. Ngan hang tu quyet dinh bién phdap, hinh thitc, cong nghé thuc hién
nghiép vu thu tin dung dién tr d6i véi toan bd hodc timg khéu trong quy trinh

nghiép vu, tu chiu rui ro phat sinh (néu ¢6) va phai dap (mg cac yéu cau tb1 thiéu
sau:

a) Bi¢n phap, hinh thire, cong nghé duoc ngén hang lya chon phai dam

b4o tiéu chuin vé an ninh, an toan, bao mat theo quy dinh ctia Ngin hang Nha
nudc;
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b) Ap dung cac hinh thirc x4c thuc giao dich dién tir d& xac nhan viéc
khach hang chép thuén véi ngan hang khi thyc hién céc giao dich dién tir trong
qua trinh thyc hién nghiép vu thu tin dung dién tir theo quy dinh cua phap luat
lién quan.

¢) Luu trft, bao quan day du, chi tiét dbi véi cac tai lidu, thong tin, dit liéu
nhéan biét khach hang trong qua trinh thyc hién nghiép vu thu tin dung dién tu.
Cac thong tin, dir liéu phai duge luu trit an toan, bao mat, duogc sao luvu du
phong, ddm bdo tinh day d, toan ven cua dir liéu dé phuc vu cho cong tac kiém
tra, d6i chiéu, xac thue khach hang trong qua trinh thyc hién nghiép vu thu tin
dung dién t; giai quyét tra soat, khleu nai, tranh chap va cung cap thong tin khi
c6 yéu cau tir co quan co thim quyen Thoi gian luu trit, bao quan thue hién theo
quy dinh ctia phép luit vé phong, chéng rira tién va luat giao dich dién tir;

d) Ngan hang phai thuc hién kiém tra, danh gid muc do an toan, bao mat
ctia bién phap, hinh thire, cdng nghé va thuc hién tam dung cung cap dich vu dé
néang cap, chinh stra, hoan thién trong trudng hop c6 ddu hiéu mat an toan;

d) Phdn cong trach nhiém cu thé cia timg c4 nhan, bo phén xdy dung,
thlet lap va van hanh hé thong thong tin phuc vu khau thim dinh va quyét dinh
cp tin dung trong nghiép vu thu tin dung dién tir. Trudng hop ¢6 i ro phat
sinh, ngén hang phai ¢6 co che dé xac dinh tmg cd nhén, bd phan chiu trach
nhiém va xtt Iy kip thoi cac van dé, rii ro phét sinh dé dam bao hiéu qua, an toan
trong qua trinh thuc hién nghiép vu thu tin dung dién tr cta ngén hang.

4. Hé théng thong tin thuc hién nghiép vu thu tin dung dién tir phdi tun
thu theo quy dinh vé bao dam an toan hé thong thong tin cép d6 3 tro 1€n theo
quy dinh ctia phap luat vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do, quy
dinh ciia Ngéan hang Nha nudc vé an toan hé théng thdng tin trong hoat dong
ngan hang.

Piéu 19. Quyén va nghia vu cia ngin hang phat hanh, xac nhan,
thirong lugng thanh toan, hoan tra thw tin dung

1. Ngan hang thuc hién nghiép vu thu tin dung ¢ quyén:

a) Chap nhén hodc tir chbi dé nghi cua khach hang trong thuc hién nghiép
vu thu tin dung;

b) Yéu cau khach hang va cdc bén lién quan cung cap céc thong tin, tai
liéu, dir liéu c6 lién quan dén viéc thdm dinh khach hang va tai san bao dam (néu
c0);

c) Yéu cau khach hang phai hoan tra ddy du géc, 14i va phi theo thoa
thuan;

d) Khai kién theo quy dinh cua phap luat khi cdc bén lién quan vi pham
nghia vu da cam két;

d) Céc quyen khéc theo thda thuin cua cac ben phu hop quy dinh cta
phap ludt lién quan va tdp quan thuong mai quoc té vé thu tin dung.
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2. Ngan hang thuc hién nghiép vu thu tin dung c6 nghia vu:
a) Thuc hién ding cac ndi dung theo cam két voi khach hang;

b) Cac nghia vu khac theo thoa thudn cua cac bén phu hop quy dinh tai
Théng tu nay, pht hop tap quén thuong mai qudc té vé thu tin dung.

Pidu 20. Quyeén va nghia vu cia khach hang
1. Khach hang ¢6 quyén:

a) Tir chéi céc yéu cAu cua ngan hang khéng phi hop véi céc thoa thuan
cép tin dung cho nghiép vu thu tin dung da ky va quy dinh cua phap luét;

b) Khéi kién theo quy dinh cua phap luét khi cdc bén lién quan vi pham
nghia vu da cam két;

c) Cac quyen khac theo théa thudn voi ngan hang, phu hop tdp quan
thuong mai quoc té vé thu tin dung.

2. Khach hang c6 nghia vu:

a) Cung cap thong tin, tai liéu, dir liéu cho ngan hang trung thuc, chinh
x4c, dy du, kip thoi ¢é chimg minh dap umg du cac didu kién cép tin dung cta

ngan hang va phai chiu trach nhiém vé viéc cung cap cac thong tin, tai lidu, dir
liéu do;

b) Hoan tra day du goc 151 va phi theo dung thoa thudn va phu hop tap
quan thuong mai quoc té vé thu tin dung;

¢) Nghia vu khac theo thoa thuan véi ngan hang, quy dinh cia phap luat.

Chwong 11
NGHIEP VU THU TIN DUNG
Muc 1
NGHIEP VU PHAT HANH THU TIN DUNG

Didu 21. Didu kién d6i véi khach hang

1. Ngan hang xem xét, quyét dinh phat hanh thu tin dung khi khach hang
c6 du céc diéu kién sau day:

a) C6 ning luc phap ludt dén su, nang luc hanh vi dén su theo quy dinh
cua phap luat;

b) Nhu cdu mé thu tin dung deé phuc vu hoat dong mua ban hang hoa, dich
vu hop phap;

¢) C6 phuong an sur dung von kha thi;

d) C6 kha nang tai chinh dé thanh toin hop dong mua ban hang héa, dich
vu.
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2. Truong hop khach hang 1a nguoi khéng cu tr, ngdn hang (trr chi
nhanh ngan hang nudc ngoai phat hanh thu tin dung bang ngoai t& thuc hién
theo quy dinh tai khoan 3 Diéu nay) chi xem xét, quyét dinh phat hanh thu tin
dung cho khach hang khi khach hang c6 du cac diéu kién quy dinh tai khoan 1
Diéu nay va phai ddp tmg mét trong nhing yéu ciu sau:

a) La doanh nghiép dugc thanh 1ap va hoat dong tai nudc ngoai cé von
gop cua doanh nghiép Viét Nam dudi hinh thic dau tu quy dinh tai diém a, ¢
khoan 1 Diéu 52 Luit Pau tu hodc dudi hinh thire dau tu khac quy dinh tai diém
d khoan 1 Diéu 52 Luat Pau tu;

b) Khich hang bao dam du 100% gié tri thu tin dung bing tai sin cia
khach hang gém: SO du tién gui, ching chi tién gui tai chinh ngan hang phat
hanh hodc khoan tién khach hang s& dugc thanh toan tir thu tin dung khac do
ngan hang phét hanh cho bén thu huéng 1a khach hang;

¢) Bén thu hudng la nguoi cu tr.

3. Chi nhanh ngan hang nudc ngoai chi xem xét, quyét dinh phat hanh thu
tin dung bang ngoai té cho khach hang la nguoi khdng cu tri khi khach hang co
du cdc di€u kién quy dinh tai khoan 1 Piéu nay va bén thu huong 1a nguoi cu
tru.

Dicu 22. Thoi han cip tin dung trong nghiép vu phat hanh thuw tin
dung

1. Thoi han cép tin dung trong nghiép vu phét hanh thu tin dung la
khoang thoi gian dugc xac dinh tir ngdy tiép theo ngay phat hanh thu tin dung
cho dén ngdy dén han thanh toén thu tin dung nhung khong vuot qua thdi han
hoat dong hop phép con lai ciia ngan hang va khach hang.

2. Viée gia han thoi han cép tin dung trong nghiép vu phat hanh thu tin
dung do cac bén thoa thudn phu hop véi tip quan thuong mai qudc té vé thu tin
dung.

Diéu 23. Théa thuin cép tin dung trong nghiép vu phat hanh thw tin
dung

1. Thoa thudn cép tin dung phai c6 cac ndi dung chinh sau:

a) Théng tin vé cac bén trong nghiép vu phat hanh thu tin dung;
b) Loai tién, sb tién d& nghi phét hanh thu tin dung;

¢) Hop dong mua ban hang héa, dich vy;

d) Loai thu tin dung;

d) Nguon tién thanh toén hop ddng mua béan hang héa, dich vu;
e) Phi, 13i sudt, 13i phat (néu c6) 4p dung;

g) Bién phap dam bao (néu c6);

h) Nhan ng bat budc, trich tai khoan ky quy, tai khoan tién giri (néu c6);
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i) Mua ban ngoai té (néu co);

k) Ngay dén han thanh toén thu tin dung;

1) Thoi han cép tin dung;

m) Giai quyét tranh chdp phét sinh;

n) Céc ndi dung khac khong trai véi quy dinh clia phap luét.

2. Théa thuan cép tin dung phéi dam bao quyen nghia vu cla cac bén,
dugc lap dudi hinh thirc thoa thuén cép tin dung dbi véi timg giao dich cu thé
hodc thoa thudn khung ép dung chung d6i v6i tit ca cac giao dich phat hanh thu
tin dung, dinh kém théa thuan cu thé.

Diéu 24. Phat hanh thu tin dung

1. Can ¢t thda thuan cip tin dung, ngan hang phét hanh thu tin dung cho
bén thu hudng. Noi dung thu tin dung va viéc sua doi, bd sung, }my bo thu tin
dung do cac bén thoa thuén, phu hgp vdi tdp quan thuong mai quoc té vé thu tin
dung.

2. Ngén hang dugc phét hanh céc loai hinh thu tin dung theo thoa thuan
v6i khach hang phu hop voi tdp quan thuong mai quoc té vé thu tin dung.

3. Ngén hang chi dugc phét hanh thu tin dung tra chim c6 diéu khoan tra
ngay hodc tra trudc ngay dén han thanh toan thu tin dung trong truong hop
khach hang la nguoi cu tru.

Piéu 25. Thue hién nghia vu theo cam két tai thw tin dung

1. Ngan hang phét hanh phai thanh toan cho bén thy huong theo ding quy
dinh tai thu tin dung va tuan thu tap quan thuong mai quéc té vé thu tin dung.

2. Truong hop ngan hang phat hanh thu tin dung tra ngay hogc tra cham,
ngan hang thda thuédn vai khach hang vé viéc trich tai khoan ky quy, tai khoan
tién guri (néu co), sir dung tién vay ctia khach hang de ngan hang thuc hién nghia
vu thanh todn cho bén thu huéng. Trudng hop sb tién cua khach hang khong du
gia tri thanh toan cho bén thu hudng, khach hang phai nhan ng béat bude voi
ngan hang s tién khach hang con thiéu. Khach hang ¢ nghia vu hoan tra day
da sb tién nhan no bit bude va tién 14, phi theo quy dinh tai Piéu 12 va Piéu 13
Thoéng tu nay.

3. Truong hop ngéan hang phat hanh thu tin dung tra cham co diéu khoan
thoa thuan bén thu hudng dugc thanh toan trad ngay hodc tra trudc ngay dén han
thanh toan thu tin dung, cac bén thuc hién nhu sau:

a) Ngan hang phat hanh dé nghi ngan hang hoan tra thanh to4n cho bén
thu huong. Trudong hop bén thu hudng la nguoi khong cu trl, ngén hang phat
hanh chi duoc dé nghi ngan hang hoan tra 1a ngudi khong cu tri dé thanh toan
cho bén thu hudng;

b) Khi ngédn hang hoan tra thuc hién thanh toan cho bén thu huéng, ngan
hang phat hanh phai nhén ng v4i ngan hang hoan tra, dong thoi khach hang phai
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nhin ng véi ngan hang phét hanh s6 tién ngan hang hoan tra da thanh toan cho
bén thu hudéng theo cam két tai thu tin dung. Céc ngén hang hach toan ghi ng
d6i v6i khach hang khi nhan duoc thong bao cia ngén hang hoan tra. Ngén hang
hoan tra va ngén hang phét hanh phai tinh sé du ng ndy vao tbng mirc du no cap
tin dung déi véi khach hang;

¢) Pén ngay den han thanh todn thu tin dung, khich hang c6 nghia vu
hoan tra ddy di sb tién nhan no va 1ai cho ngén hang phat hanh, ngén hang phat
hanh ¢6 nghia vu hoan tra day du sb tién nhén no va 14i, phi cho ngan hang hoan
tra theo quy dinh tai Pidu 12 va Piéu 13 Thong tu nay;

d) Truong hop khach hang khong hoan tra day du sé tidn nhin no cho
ngan hang phat hanh khi dén ngay dén han thanh toén thu tin dung, ngan hang
phét hanh chuyén no qué han déi véi sé du no gbc ma khach hang khong tra
dugc ng ding han. Ngén hang phat hanh phai théng bao cho khach hang vé viéc
chuyén no qua han. No6i dung théng bao tdi thiéu bao gom sé du ng goc bi qua
han, thdi diém chuyén no qué han va l1ai suét ép dung d6i véi du no gde bi qua
han theo quy dinh tai Piéu 12 Théng tu nay;

d) Truong hop ngén hang phéat hanh khéng hoan tra day du sb tién nhan
n¢ cho ngan hang hoan tra, ngan hang hoan tra thuc hién theo quy dinh tai diém

¢ khoan 3 Piéu 43 Thong tu nay, trir truong hop ngén hang hoan tra 1a ngudi
khong cu tru;

e) Cac bén c6 thé thoa thuan hoan tra sb tién nhan n¢ trude ngdy dén han
thanh todn thu tin dung va phi trd no trude han.

4. Trudong hop ngén hang phat hanh dé nghi ngén hang hoan tra 1a nguoi
khong cu tri thanh todn cho bén thu hudng theo quy dinh tai khoan 3 Piéu nay,
ngan hang phét hanh phai dam bao tuan thii quy dinh ctia phap luat vé quén 1y
vay tra ng nudc ngoai cua doanh nghiép khdng duge Chinh phii bao 1anh.

S. Trudng hop khoan ng bang ngoai té, khach hang thuc hién tra no bang
ngoai té hoic quy dbi ra déng Viét Nam, dong ngoai t& khéc theo ty gia thoa
thuan.

Piéu 26. Hop von trong nghiép vu phat hanh thw tin dung

1. Ngén hang thyc hi¢n dong phat hanh thu tin dung theo nguyén tic, diéu
kién, quy trinh to chuc thuc hign quy dinh tai Thong tu nay, quy dinh ctia Ngan
hang Nha nudc vé cap tin dung hop von cua td chic tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai déi véi khach hang va quy dinh cda phap luat c6 lién quan.

2. Trudng hop c6 su tham gia déng phét hanh thu tin dung véi t6 chire tin
dung & nudc ngoai va khach hang 1a nguoi cu tra, khach hang phai dam bao tuan
thi quy dinh tai Thong tu nay va quy dinh cta phap luat vé quan ly vay tra no
nudc ngoai cia doanh nghiép khong duoc Chinh pht bao lanh.

Muc 2
NGHIEP VU XAC NHAN THU TiN DUNG
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Diéu 27. Diéu kién d6i véi khach hang

1. Ngén hang xem xét, quyét dinh xac nhan thu tin dung khi khach hang
c6 du céc diéu kién sau day:

a) Thu tin dung do khach hang phat hanh dé phuc vu hoat dong mua ban
hang hda, dich vu hop phap;

b) C6 phuong 4n sir dung vén kha thi;
¢) C6 kha ning tai chinh dé thanh toan nghia vu cam két tai thu tin dung.

2. Ngén hang khong phai xem xét diéu kién quy dinh tai diém c khoan 1
Diéu nay doi vai khach hang trong cac truong hop sau:

a) Khach hang la ngdn hang me hodc chi nhanh trong hé thdng tai Viét
Nam cua ngan hang me cta chi nhanh ngén hang nudc ngoai;

b) Khach hang 14 t6 chirc tin dung 1a chi nhdnh & nuéc ngoai cia ngan
hang thuong mai.

3. Truong hop khach hang la ngudi khong cu tri, ngan hang (trir chi
nhanh ngén hang nudc ngoai xac nhan thu tin dung bang ngoai té thuc hién theo
quy dinh tai khoan 4 Piéu nay) chi xem xét, quyét dinh x4c nhén thu tin dung
cho khach hang khi khach hang c6 du cac diéu kién quy dinh tai khoan 1, khoan
2 Piéu nay va phai dép tng mot trong nhimg yéu cau sau:

a) La t6 chue tin dung & nuéce ngoai 13 chi nhanh hodc cong ty con clia
ngan hang thuong mai; la ngan hang me hoac chi nhanh trong h¢ thong cta ngén
hang me cua chi nhanh ngdn hang nudc ngoai;

b) Khach hang bao dam du 100% gi4 trj thu tin dung béng tai san cla
khach hang gdom s6 du tién gur, tién ky quy tai chinh ngan hang xéc nhén;
c¢) Bén thu hudng cua thu tin dung la nguoi cu tru. |

4. Chi nhanh ngan hang nuéc ngoai chi xem xét, quyét dinh xac nhén thu
tin dung bang ngoai t& cho khach hang 1a ngudi khong cu trii khi khach hang ¢6
dG cac diéu kién quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay va bén thu huéng la
nguoi cu tra.

Piéu 28. Thoi han cip tin dung trong nghiép vu xdc nhén thu tin
dung

Thoi han cép tin dung trong ‘nghiép vu xdc nhén thu tin dung la khoang
thoi gian dugc xac dinh tir ngay tiép theo ngdy xac nhan thu tin dung cho dén
ngay dén han thanh toan thu tin dung nhung khoéng vuot qua thoi han hoat dong
con lai cua ngan hang va khach hang.

Diéu 29. Théa thuin cip tin dung trong nghiép vu xdc nhan thu tin
dung

1. Théa thuan cip tin dung trong nghiép vu xac nhan thu tin dung phai cé
cac ndi dung sau:
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a) Thong tin vé cac bén ¢6 lién quan bao gom ngan hang phat hanh, ngin
hang x4c nhan, bén d& nghi, bén thu huéng va cac bén lién quan khac (néu cé);

b) Théng tin vé thu tin dung, bién phép dam bao (néu cd), cac thong tin
khéc theo yéu cau clia ngin hang xac nhan;

¢) Loai tién, sb tién dé nghi x4c nhén thu tin dung;
d) Thoi han cép tin dung khi xac nhan thu tin dung;
d) Céc loai phi, 14i sudt, 1i phat (néu c6).

2. Théa thuan cip tin dung duoc 18p dudi hinh thic thoa thuin Lap tin
dung cu thé ddi véi timg giao dich hoic théa thuan khung ap dung chung dbi véi
tat ca cac giao dich xdc nhan thu tin dung, dinh kém théa thuan cu thé.

Diéu 30. Thue hién nghia vu theo cam két xac nhén tai thw tin dung

1. Ngan hang xé4c nhan thuc hién thanh to4n cho bén thu hudng theo ding
quy dinh tai thu tin dung va tuén thu tdp quéan thuong mai quéc té vé thu tin
dung.

2. Ngén hang x4c nhan thoa thuan véi khach hang vé viéc trich tai khoan
ky quy, tai khoan tién giri cta khach hang (néu c6) hodc khach hang chuyén tién
thanh todn vao tai khoan chi dinh cta ngan hang x4c nhan dé ngén hang xac
nhén thyuc hién nghia vu thanh toén cho bén thu huéng. Trudng hop s6 tién cta
khach hang khong du gia tri thanh toan cho bén thu huéng, khéch hang phai
nhén ng bit budc véi ngan hang xac nhén sb tién khach hang con thiéu. Khach
hang c6 nghia vu hoan tra ddy da sb tién nhan ng bit bude va tién 1a1, phi cho
ngén hang x4c nhén theo quy dinh tai Diéu 12 va Pidu 13 Théng tu nay.

3. Truong h0p khoan ng bang ngoai té, khach hang thuc hién tra no bang
ngoai t& hodc quy ddi ra dong Viét Nam, dong ngoai t& khéc theo ty gia thoa
thuén.

Muc 3
NGHIEP VU THUONG LUQONG THANH TOAN
Diéu 31. Piéu kién ddi véi khach hang
1. Ngén hang xem xét, quyét dinh thuong luong thanh toan khi khach

hang c6 dt cac didu kién sau day:

a) Co day du nang luc phap luat dan sy, ndng luc hanh vi dan su theo quy
dinh ctia phap luét;

b) Thu tin dung dé phuc vu hoat déng mua ban hang hda, dich vu hop
phap;

¢) Bo chimg tir dt diéu kién quy dinh tai Bidu 32 Thong tu nay:

d) C6 phuong an sir dung von kha thi;

d) C6 kha ning tai chinh dé hoan tra sb tién duoc thuong luong thanh
toan.
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2. Trudng hop khach hang 1a nguoi khdng cu trd, ngdn hang (trir chi
nhanh ngan hang nuéc ngoai thuong lugng thanh toan bang ngoai té thuc hién
theo quy dinh tai khoan 3 Piéu nay) chi xem xét, quyét dinh thuong lugng thanh
toan bo chung tir theo thu tin dung cho khach hang khi khach hang c6 du céc
diéu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu nay va phai dap img mdt trong nhimg yéu
cau sau:

a) La doanh nghiép dugc thanh 14p va hoat dong tai nudc ngoai co von
gop cua doanh nghiép Viét Nam dudi hinh thirc dAu tu quy dinh tai diém a, c
khoan 1 Pidu 52 Luét DAu tu hodc dudi hinh thitc dau tu khac quy dinh tai diém
d khoan 1 Diéu 52 Luat Pau tu;

b) Ngan hang phat hanh thu tin dung la nguoi cu tra.

3. Chi nhanh ngan hang nudc ngoai chi xem xét, quyét dinh thuong lugng
thanh toan bd chimg tir theo thu tin dung bang ngoai t¢ cho khéch hang la nguoi
khong cu trt khi khach hang cé du cac diéu kién quy dinh tai khoan 1 Piéu nay
va ngan hang phét hanh thu tin dung 1a nguoi cu tru.

Diéu 32. Piéu kién d6i v6i bo chirng tir theo thw tin dung dwgc thwong
lwgng thanh toan

1. Thu tin dung kém bd ching tir dugc xuat trinh dé thuong lugng thanh
toan dugc phat hanh theo tap quan thuong mai qudc té vé thu tin dung.

2. Thudc quyén thu huéng hop phap cua khach hang.

3. Chua dugc thanh toan.

Diéu 33. Pong tién thwong lwgng thanh toin

1. Di véi bd chimg tir theo thu tin dung phat hanh bang dong Viét Nam,
ngan hang thuong lugng thanh toan bang dong Viét Nam cho khach hang.

2. Pbi v6i bd chimg tir theo thu tin dung phét hanh bang ngoai té, ngén
hang thuong lugng thanh toan bang ngoai t& ghl trén thu tin dung hodc thuong
lugng thanh toan quy dbi ra dong Viét Nam, dong ngoai t& khac theo ty gia thoa

thuan.

Piéu 34. Pong tién tra ng s6 tién thwong lrgng thanh toan khi hét
thoi han thwong legng thanh toan

1. E?éi voi bo chimg tur duge thuong luong thanh toan bang dong Viét
Nam thi dong tién tra ng bang dong Viét Nam.

2, Péi véi bo ching tir dugc thuong lugng thanh toan bang ngoai t¢ thi

ddng tién tra ng bang ngoai t& hodc quy ddi ra ddng Viét Nam, dong ngoai té
khac theo ty gid thoa thuan.

Piéu 35. Phwong thirc thirong lwgng thanh toan

Ngan hang va khach hang thoa thuén, lua chon cdc phuong thic thuong
luong thanh toan sau day:
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1. Mua c6 ky han b chung tir theo thu tin dung 1a viéc ngan hang mua va
nhin chuyén giao bo chimg tir theo thu tin dung chua den han thanh toan tir
khach hang, dong thoi khach hang phai cam két hoan tra sb tién dugc thuong
luong thénh toén, 131 suét va chi phi sau mot khoang thoi gian dugc xac dinh tai
thoa thuan thuong lugng thanh toan.

2. Mua c6 bao lwu quyén truy doi bd chimg tr theo thu tin dung la viéc
ngan hang mua by ching tir va nhéan chuyen giao bo chimg tir chua dén han
thanh toan tir khach hang, ngan hang c6 quyén truy doi khach hang trong truong
hop ngan hang khong nhin duoc day du s6 tién duoc thanh toan tir ngan hang co
trach nhiém thanh toan b$ chimg tir khi den han thanh toan thu tin dung. Khach
hang phai c6 trdch nhiém hoan tra sb tién thuong luong thanh toan, 13i suat
thuong luong thanh toan va céc chi phi hop phap khac ¢6 lién quan dén hoat
dong thuong luong thanh todn trong truong hop ngan hang khéng nhan duoc
ddy du sb tién duge thanh toan tir ngan hang co trach nhiém thanh toan b chimg
tur.

Di¢u 36. Gia, thoi han, 13i suit thwong lwong thanh toan va cac chi
phi lién quan

I. Ngan hang va khach hang thoa thuén gid mua b chimg tir va gid mua
lai bo chung tur trén co sé gia tri thanh toéan khi dén han thanh toan, mirc do rui
ro cua bo ching tur, 1ai suat thuong lugng thanh todn, thoi han con lai cia bo
chimg tir va cac yéu té khac.

2. Thoi han thuong lugng thanh toén theo phuong thirc mua c¢6 ky han do
ngén hang va khach hang thoa thuan nhung khong vuot qua 01 nim va khong
vuot qua thoi han con lai cua bo ching tir.

3. Thot han thuong luong thanh toan theo phuong thirc mua c¢é bao luu
quyen truy doi do ngdn hang va khach hang thoa thuan nhung khong vuot qua
01 nam va khong vuot quéa ngay két thuc cta thoi han truy dot. Thoi han truy doi
do ngan hang va khach hang thoa thuén, dugc tinh tir ngay tiép theo ngay dén
han thanh toan thu tin dung dén ngay khach hang phai c6 trach nhiém hoan tra
day du cho ngan hang s6 tién ma nguoi cé trach nhiém thanh toan bd ching tir
khéng thanh toan day du cho ngan hang.

4. Lai suét thuong luong thanh todn va céc chi phi khéc c6 lién quan dén
hoat dong thuong luong thanh toan do ngén hang va khach hang théa thuan, phu
hop vai quy dinh cua phap luat.

5. Mirc lai suét phat 4p dung déi v6i khoan tién thuong luong thanh todn
qué han do ngén hang va khach hang thoa thuan phu hop theo quy dinh tai Diéu
12 Théng tu nay.

Diéu 37. Théa thuan thuwong lwgng thanh toan

1. Thoa thuén thuong lugng thanh toan phai bao gdm tdi thiéu cac noi
dung chinh sau:
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a) Thong tin vé cac bén ¢ lién quan bao gdm ngan hang thuong luong,
bén thu hudng va cac bén lién quan khac (néu co);

\ b) Thong tin vé bd chimng tir kem thu tin dung, cac thong tin khac theo yéu
cau cua ngan hang thuong lugng;

¢) Gia thuong lugng thanh toén;

d) Dong tién thuong luong thanh toan;

d) Phuong thuc thuong luong thanh toén;

e) Thoi han thuong luong thanh toan;

g) Lii suét, 1i suat phat va cac chi phi lién quan;

h) Cac truong hop cham dut thoa thuén thuong luong thanh toan trudc
thot han (néu cd);

1) Xu ly vi pham;

k) Hiéu luc cua thoa thuén thuong lugng thanh toan;

[) Cac ngi dung khac do cac bén thda thuan phu hop vdi quy dinh cua
phap luat.

2. Céc bén co thé lap thoa thu@n thuong lugng thanh toan cu thé dbi véi
timg giao dich hogc thoa thudn khung 4p dung chung ddi vdi tat ca cac giao dich
thuong luong thanh toan, dinh kem thoa thuan cu thé.

Picu 38. Thi tuc thwong lwong thanh toan bo chirng tir

1. Khi ngan hang chap nhan thuong lugng thanh toan cho khich hang,
khach hang chuyén giao bo ching tir cho ngan hang theo quy dinh cua phap
luat.

2. Trinh ty, thu tuc thuong lugng thanh toan phai quy dinh cu thé trong
quy dinh ndi bo vé hoat dong thuong lugng thanh toan cua ngan hang.

Piéu 39. Chuyén no qua han

1. Truomg hop mua c6 ky han bd ching tir, dén ngay khach hang phai tra
ng ma khach hang khong thuc hién, ngan hang sé chuyen no qua han déi voi sé
tién khach hang khong hoan tra du cho ngan hang. Den ngay thanh toan thu tin
dung, néu s6 tién thanh toan thu tin dung nho hon sb tién ngin hang thuong
luong thanh todn cho khach hang cong véi phi va lai thi ngén hang tiép tuc theo
doi khoan chénh l1éch nay va ap dung cac bién phap thu hoi no.

2. Truong hop mua c6 bao luu quyén truy doi bd ching tir, dén hét thoi
han truy doi tai thoa thuan thuong lugng thanh toan gitra ngan hang va khach
hang ma khach hang khéng tra dugc ng cho ngan hang, ngan hang chuyén ng
qua han déi vai s tién da thuong luong thanh todn cho khach hang va ap dung
cac bién phap thu hdi no.

3. Ngan hang phai thong bao cho khach hang vé viée Lhuyun ng qua han
néu tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay. N6i dung théng bao tdi thiéu bao gom sb



20

du ng goc bi qua han, thoi diém chuyén ng qua han va 1ai suat ap dung doi véi
du ng gbce bi qué han.

Muc 4
NGHIEP VU HOAN TRA THU TIN DUNG

Dié¢u 40. Picu kién dbi véi khach hang

1. Ngan hang xem xét, quyét dinh hoan tra thu tin dung theo dé nghi cua
khach hang khi khach hang c6 du cac diéu kién sau day:

a) Thu tin dung do khach hang phat hanh dé phuc vu hoat dong mua ban
hang héa, dich vu hop phap;

b) C6 phuong an sir dung vén kha thi;
¢) C6 kha ning tai chinh dé tra no.

2. Ngan hang khong phai xem xét diéu kién quy dinh tai diém ¢ khoan 1
Diéu nay doi vai khach hang trong cac truong hop sau:

a) Khach hang 1a ngan hang me ho#c chi nhénh trong hé thong tai Viét
Nam cua ngan hang me cua chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

b) Khach hang 1a t6 chic tin dung 13 chi nhénh & nuéc ngoai cua ngan
hang thuong mai.

3. Truong hop khach hang la ngudi khéng cu trd, ngan hang (trir chi
nhanh ngén hang nudc ngoai hoan tra thu tin dung bang ngoai té thuc hién theo
quy dinh tai khoan 4 Diéu nay) chi xem xét, quyét dinh hoan tra thu tin dung
cho khach hang khi khach hang c6 du cac diéu kién quy dinh tai khoan 1, khoan
2 Piéu nay va dap ing mot trong nhirng diéu kién sau:

a) La t6 chure tin dung & nudc ngoai la chi nhanh hoac cong ty con cua
ngan hang thuong mai; 1a ngan hang me hodc chi nhanh trong hé thong cua ngan
hang me cua chi nhanh ngan hang nudc ngoai;

b) Khach hang bao dam du 100% gié trj thu tin dung bing tai san cua
khéach hang gom so du tien guri, tién ky quy tai chinh ngan hang hoan tra;

¢) Bén thu hudng cua thu tin dung 1a ngudi cu tru.

4. Chi nhanh ngan hang nudc ngoai chi xem xét, quyét dinh hoan tra thu
tin dung bang, ngoai t& cho khach hang 1a ngudi khong cu tra khi khich hang c6
di cac diéu kién quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Didu nay va bén thy hudng 1a
nguoi cu tru.

Dicu 41. Thoi han cap tin dung trong nghiép vu hoan tra thu tin dung

1. Truong hop hoan tra thu tin dung theo hinh thirc thda thuan véi khach
hang thanh ton bing ngudn tién cta ngén hang hoan tra, thoi han cép tin dung
trong nghiép vu hoan tra thu tin dung 1a khoang thoi gian duoc xac dinh tir ngay
‘uep theo ngay ngén hang hoan tra thuc hi¢n thanh toan cho bén thu huong cho
dén ngay dén han cua khoan cap tin dung nhung khéng vuot qua ngay dén han
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thanh toan thu tin dung va dam bao khéng vugt qua 01 ndm va khong vuot qua
thot han hoat dong con lai cua ngan hang va khach hang.

2. Trudng hop hoan tra thu tin dung theo hinh thitc phat hanh cam két
hoan tra, thoi han cap tin dung trong nghiép vu hoan tra thu tin dung la khoang
thoi gian dugc xac dinh tir ngay tiép theo ngay phat hanh cam két hoan tra thu
tin dung cho dén ngay dén han thanh toén thu tin dung nhimg khong vuot quéa
thdi han hoat dong hop phap con lai cia ngan hang va khach hang.

Piéu 42. Thoa thuin cap tin dung trong nghiép vu hoan tra thu tin
dung

1. Thoa thuén cép tin dung dé hoan tra thu tin dung phai ¢6 cac ndi dung
chinh sau:

a) Thong tin Ve céc bén ¢o lién quan bao gom ngan hang phat hanh, ngén
hang hoan tra, bén dé nghi, bén thu huéng va cac bén lién quan khac (néu cob);

b) Thong tin vé thu tin dung, bién phép dam bao (néu c0), cic thong tin
khéc theo yéu cau cta ngan hang hoan tra;

¢) Loai tién, sé tién dé nghi hoan tra thu tin dung;
d) Thoi han cép tin dung khi hoan tra thu tin dung;
d) Phi hoan tra thu tin dung, 14i, 14i phat (néu c6).

2. Céc bén c6 thé 1ap thoa thuin hoan tra thur tin dung cu thé doi voi timg
giao dlch hodc thoa thuan khung ap dung chung ddi véi tat ca cac giao dich hoan
tra thu tin dung, dinh kem thoa thuan cu thé.

Diéu 43. Phat hanh cam két va thue hién nghia vu hoan tra thw tin
dung

1. Truong hop hoan tra thu tin dung theo hinh thirc phat hanh cam két
hoan tra, can ctr thoa thuan cép tin dung, ngan hang phat hanh cam két hoan tra
thu tin dung cho bén thu huong. N6i dung cam két va viéc stra doi, bo sung, hiy
bo cam két hoan tra thu tin dung do cac bén thoa thuan, phu hop véi tdp quan
thuong mai qudc té vé thu tin dung.

2. Ngan hang hoan tra thuc hién thanh toan cho bén thu hudéng theo dé
nghi hoan tra cia khach hang hodc bén thu huong trén co so tun thu tdp quan
thuong mai quoc té vé thu tin dung.

3. Truong hop hoan tra thu tin dung theo hinh thtrc thoa thuén véi khach
hang thanh toan bang nguon tién cia ngan hang hoan tra:

a) Khi ngan hang hoan tra thuc hién thanh toan cho bén thu huong theo dé
nghi cua khach hang, ngan hang hoan tra phai hach toan ghi ng ddi véi khach
hang s6 tién ngan hang hoan tra di thanh todn cho bén thu hudng theo cam két
tai thu tin dung;
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b) E‘)én ngay Qén han thanh toén thu tin dung, khach hang ¢6 nghia vu
hoan tra day du sO tién nhén ng va lai, phi cho ngén hang hoan tra theo quy dinh
tai Biéu 12 va Dieu 13 Thong tu nay;

¢) Trudng hop khach hang khéng hoan tra ddy du sb tién nhan no cho
ngan hang hoan tra khi dén ngay dén han thanh toan thu tin dung, ngan hang
hoan tra chuyén no qué han déi véi s6 du no géc ma khach hang khong tra duoc
no ding han. Ngan hang hoan tra phai thong bao cho khach hang vé viéc chuyén
ng qua han. Noi dung thong bao t6i thiéu bao gom sb du no gbc bi qua han, thoi
diém chuyén no qué han va lai suét ap dung ddi véi du no géc bi qua han theo
quy dinh tai Diéu 12 Thong tu nay.

4. Truong hop hoan tra thu tin dung theo hinh thirc phat hanh cam két
hoan tr, ngan hang hoan tra théa thuan véi khach hang vé viée trich tai khoan
ky quy, tai khoan tién giri (néu c6) cua khach hang hodc khach hang chuyén tién
thanh toén vao tai khoan chi dinh cta ngan hang hoan tra dé ngan hang hoan tra
thuc hién nghia vu thanh toan cho bén thu huong. Truong hop s6 tién cua khach
hang khong du gia tri thanh toan cho bén thu hudng, khach hang phai nhan no
bat budc véi ngan hang hoan tra sé tién khach hang con thiéu. Khach hang c6
nghia vu hoan tra diy du sb tién nhan no bit budc va tién 14i, phi cho ngan hang
hoan tra theo quy dinh tai Diéu 12 va Diéu 13 Théng fur nay.

5. Truong thq khoén_ no bé‘mg ngoai t¢, khach hang thuc hién tra no béng
ngoai t¢ hodc quy doi ra dong Viét Nam, dong ngoai té khéc theo ty giéd thoa
thuan.

Muc 5
UY THAC VA NHAN UY THAC PHAT HANH THU TiN DUNG

Piéu 44. Pidu kién thye hi¢n ty thac va nhan dy thac cia ngan hang

Ngan hang dugc thuc hién uy théc, nhan ty thac phat hanh thu tin dung
khi co du cac dicu kién sau day:

1. Hoat dong uy thac, nhan 1y thac phai duge ghi trong Giay phép thanh
lap va hoat dong.

2. C6 quy dinh noi bo vé quan ly hoat dong 1y thac va nhén 1y thac, trong
do c6 ndi dung vé nhan dang, do ludong va quan ly cac rii ro cta hoat dong uy
théc va nhan uy théc phi hop véi tinh chét, quy mé hoat dong cia ngan hang.

3. Hoat dong uy thac va nhén uy théc phai dugc quan ly rai ro boi mot bod
phan quan ly rui ro.

4. Bén nhan \y théc c¢6 co s& vat chat, mang lu6i va déi ngii can bd co
trinh d9, chuyén mon, ky thuat dé dam bao thuc hién ndi dung 1y théc.

5. Bén nhan 1y thac phai xem xét thim dinh kha nang tai chinh dé dam
bao viéc giao von ctia bén Uy thac trude khi xem xét, quyét dinh chap thuan
nhan uy thac phat hanh thu tin dung.



Diéu 45. Nguyén tic uy thac

1. Uy thac phai dugc lap thanh hop dong, phii hop véi quy dinh tai Didu
46 Thong tu nay va cac quy dinh ctia phap luét co lién quan.

2. Bén nhan uy thac khong dugc uy thac lai cho bén thir ba.

3. Viéc giao von Uy thac phai phtt hop v6i ngay dén han thanh toan thu tin
dung.

4. Bén nhén uy thac khong duge sur dung vén 1y théc trai véi muc dich,
noi dung uy thac dugc quy dinh tai hgp dong uy théc.

5. Bén uy thac phai tinh sb du cac khoan 1y thac phat hanh thu tin dung
vao tdng mirc du no cap tin dung dm voi khach hang, bén nhan uy thac phai tinh
s6 du phat hanh thu tin dung vao tong mirc dur no cép tin dung dbi voi bén uy
théc theo quy dinh ctuia phép luat veé céc gidi han, ty 1€ bdo dam an toan trong
hoat dong cta ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

6. Chi nhanh ngén hang nudc ngoai nhén uy thac cua ngan hang me hoac
chi nhanh cta ngan hang me & nudc ngoai dé phat hanh thu tin dung; ngén hang
thuong mai nhan Uy thac cia chi nhanh hoac cong ty con cua ngan hang & nudce
ngoai dé phat hanh thu tin dung va cac bén lién quan thuc hién theo quy dinh tai
Thong tu nay va quy dinh cua phap luat vé vay, tra ng nudc ngoai, quan ly ngoai
hdi va cac quy dinh khac cia phap luét c6 lién quan.

7. Cac khoan 1y théc bang ngoai té phai tuan tht quy dinh cta phap luat
vé quan ly ngoai hbi va cac quy dinh cta phép luat ¢6 lién quan.

8. Bén uy thac, bén nhan Uy thac phai thuc hién phan loai ng, trich 1ap du
phong va sir dung du phong dé xir 1y rii ro ddi véi sé du ty thac theo quy dinh
ctia phap luat vé phén loai tai san c6, muc trich l4p, phuong phép trich 1ap du
phong rui ro va viée sir dung du phong dé xir ly i ro trong hoat dong ctia ngan
hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

9. Ngan hang khong dugc uy thac phat hanh thu tin dung cho bén dé nghi
thudc céc truong hop khong dugce cap tin dung quy dinh tai Ludt Céc t6 chirc tin
dung.

Diéu 46. Hop dong iy thac
1. Hop dong 1y thac phai c6 tdi thidu cac nodi dung sau:
a) Thong tin cia bén uy thac va bén nhéan uy thac;

b) Céc thong tin lién quan dén bén d& nghi, bén thu hudng, hop ddng mua
ban hang hda, dich vu va céc thong tin lién quan khac dé c¢é du cdn cir thuc hién
phat hanh thu tin dung;

¢) Muc dich uy thac;
d) Pham vi, ndi dung uy théac;
d) Thoi han uy thac;
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e) Phi ty thac, 1i suét phat (néu c6);
g) Vén uy théc, thoi gian giao vén ty thac;
h) Péng tién phat hanh thu tin dung;

i) Quyeén, nghia vu clia bén 1y théc, bén nhén dy théc, trong d6 phai quy
dinh rd bén Uy thac chiu moi rii ro tir khach hang ciia minh va hudéng moi loi
ich tir hoat dong uy thac, bén nhéan Uy thac chiu moi rii ro tir bén uy thac va
dugc hudng phi uy thac;

k) Xir ly tranh chép.

2. Ngoai c4c ndi dung quy dinh tai khoan 1 Biéu nay, hop dong ty thac c6
thé c¢6 céc ndi dung khéc do cac bén thoa thuan phu hop véi quy dinh cua Thong
tu nay va quy dinh cia phép luat ¢ lién quan.

Diéu 47. Thoi han ay thac

Thoi han uy thédc do bén dy thdc va bén nhin uy thic thda thuin, la
khoang thoi gian dugc tinh tir thoi diém bén nhéan ty thac thuc hién phat hanh
thu tin dung cho dén thoi diém bén nhan vty thac thanh toan cho bén thu hudng
duoc quy dinh tai hop dong uy thac.

Picu 48. Phi i uy thac

Bén 1y thac va bén nhén ty thac thoa thuén s6 tién phi Gy thac ma bén uy
thdc tra cho bén nhén Uy thac dé thuc hién phat hanh thu tin dung, duoc quy
dinh tai hop ddng y théc, phu hop véi quy dinh cua phap luat.

Dicu 49. Thuec hién nghia vu theo cam két tai thu tin dung

1. Ngén hang phét hanh la bén nhéan ty thac phai thanh toan cho bén thu
hudng theo dung quy dinh tai thu tin dung va tuén thi tdp quan thuong mai quéc
té vé thu tin dung.

2. Bén ngay dén han thanh toén thu tin dung, bén nhan uy thac thoa thuén
vél bén Uy thac ve viée trich tai khoan ky quy, tai khoan tién giri (néu co) cia
bén uy thac hodc bén uy thac chuyén tién vao tai khoan chi dinh ctia bén nhan ty
thac dé thuc hién nghia vu thanh toén cho bén thu hudng.

Trudng hop s6 tién cia bén ty thac khéng du gia tri thanh toan cho bén
thu hudng, bén 1y thac phai nhan no bit budc véi bén nhén Uy thac sb tién con
thiéu ma bén nhan uy thac da tra thay cho bén Uy théc. Bén uy thac c6 nghia vu

hoan tra day du s6 tién nhén no bét bude va tién 14 phat theo thoa thuan tai hop
ddng uy théc.

3. Pén ngay den han thanh toan thu tin dung, bén uy théc trich tai khoan
ky qu¥, tai khoan tién gui (neu c6), st dung tién vay cua khéch hang theo thoa
thuan dé thuc hién chuyén tién cho bén nhan ty théc thuc hién nghia vu thanh
toan cho bén thu hudng.

Trudng hop sé tién cua khach hang khong du gia tri thanh toan cho bén
thu hudng, khach hang phai nhan no bat budc véi bén Uy thac sb tién khich
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hang con ﬁhiéu. Khach hang c6 nghia vu hoan tra day du sé tién nhén ng bt
bude va tién 1ai, phi theo quy dinh tai Diéu 12 va Didu 13 Théng tu nay.

Diéu 50. Quyeén va nghia vu cia bén uy thac

1. Bén uy thac c6 cic quyén sau:

a) Yéu cau bén nhan ty thac cung cp hd so, tai lidu chimg minh bén nhén
uy thac duogc phép thuc hién nghiép vu thu tin dung theo quy dinh cta phép luat;

b) Yéu cdu bén nhan 1y théc cung cép tai lidu, thong tin, dit lidu v& tinh
hinh, két qua thuc hién hop dong uy thac;

¢) Gidm sat, kiém tra viéc bén nhén Uy thac thuc hién ndi dung, pham vi
dugc uy thac quy dinh tai hop dong uy théc;

d) Cac quyen khdc theo quy dinh tai hop déng ty thic phi hop véi quy
dinh cta phap luat. :

2. Bén uy théc c6 cac nghia vu sau:

a) Xem xét, danh gid bén nhén Gy thic c6 du kha nang thuc hién nghiép
vu phat hanh thu tin dung;

b) Chuyén von ty thac cho bén nhan ty thac dé bén nhan iy théc thuc
hién nghia vy thanh toan theo cam két tai thu tin dung pht hop véi ngay dén han
thanh toén thu tin dung quy dinh tai hgp dong y théc;

¢) Cung cép cho bén nhan uy thac céc tai li€u, théng tin, dir liéu co lién
quan dén uy thac theo quy dinh tai hop dong ty thac va chiu trich nhiém vé tinh
trung thuc, chinh xac, day du, kip thoi ctia cac thong tin, tai liéu, dir liéu do;

d) Thanh todn phi ty thac, tién 1 phat (néu c6) cho bén nhan uy théc quy
dinh tai hop dong Uy théc;

d) Céac nghia vu khac theo quy dinh tai hop dong ty thac phtt hop véi quy
dinh ctia phap luat.

Diéu 51. Quyén va nghia vu cuia bén nhan uy thac

1. Bén nhén 0y thac c6 c4c quyén sau:

a) Tir chéi céc yéu cdu ctia bén ty théc lién quan dén pham vi va noi dung
uy thac khong dugc quy dinh tai hgp dong ty thac hoic khéng ding quy dinh
cua phép luat;

b) Pugc nhén phi 1y théac, tién lai phat (néu ¢6) theo quy dinh tai hop
dong uy thac; _

¢) Yéu cau bén 1y thac cung cap thong tin, tai liéu, dir lidu lién quan dén
uy thac theo quy dinh tai hop dong Gy thac va theo yéu cdu ctia cac bén c6 lién
quan;

d) Cac quyén khac theo quy dinh tai hgp dong uy thac phu hop véi quy
dinh cta phap luét.

2. Bén nhén uy thac ¢ cac nghia vu sau:
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a) Xem xét, danh gid pham vi hoat dong cua bén ty thac d& dam bao bén
uy thac duoc phép thuc hién nghiép vu thu tin dung theo quy dinh cua phap luét;

b) Thuc hién ding ndi dung, pham vi Gy thac dugce quy dinh tai hop dong
uy théc;

¢) Thong béo kip thoi, ddy di cho bén ty théc vé tinh hinh thuc hién Rhét
hanh thu tin dung va thanh toan cho bén thu hudng theo quy dinh tai hop dong
uy théc;

d) Chuyén tré cho bén iy théc tat ca loi ich hop phap, cac ho so, gidy to
c6 lién quan (néu cé) theo quy dinh tai hop dong uy thac;

&) Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh tai hop dong ty thac.

Chuong 111 ) ]
HOAT PONG KINH DOANH KHAC LIEN QUAN DEN THU TIN DUNG

Diéu 52. Hoat dong mua hin mién truy doi by chirng tir theo thu tin
dung

1. Diéu kién dbi véi bd chimg tir theo thu tin dung duge mua hin mién
truy doi:

a) Puoc phat hanh theo tip quéan thwong mai quéc té vé thu tin dung;

b) Thudc quyén thu hudng hop phép ctia khach hang;

¢) Chua duoc thanh toan;

d) Bo ching tir dd dugc ngan hang phat hanh hodc ngén hang xac nhan
chép nhén thanh toén.

2. Truong hop khach hang la ngudi khong cu trti, ngén hang chi dugc
mua han mién truy doi bo chiung tlr theo thu tin dung khi ngan hang phat hanh
hodc ngan hang xac nhan thu tin dung la nguoi cu tra.

3. Pong tién mua bd chimg tir:

a) D61 v6i bd chimg tir theo thu tin dung phét hanh bang ddng Viét Nam,
ngan hang dugc mua bang dong Viét Nam;

b) Déi v6i bd ching tir theo thu tin dung phat hanh bang ngoai t¢, ngén
hang thyc hién mua bang ngoai t€ ghi trén thu tin dung hodc quy doi ra dong
Vi€t Nam, dong ngoai té€ khac theo ty gia thoa thuén.

4. Ngan hang danh gi4 rii ro dbi v6i ngan hang phat hanh (trir trudng hop
ngan hang mua han mién truy doi bo chimg tir theo thu tin dung do chinh ngan
hang phat hanh) hodc ngén hang xac nhan néu thu tin dung duoc xéc nhan dé
xem xét, thoa thudn véi khach hang vé viée mua hian bd chimng tir, trong dé bao
gom ndi dung: gid mua ban bd ching t, dbng tién mua ban, mot sb truong hop
duge phép truy doi tir khach hang (néu c6), cic ndi dung khac do cac bén thoa
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thuan trén co s& gia tri thanh toan khi dén han thanh toén, ngay dén han thanh
toan thu tin dung va cac ndi dung khac.

5. Trinh ty, thi tuc mua va thanh todn by chung tu thyc hién theo thoa
thuan gitta cac bén, phi hop voi tép quan thuong mai quéc té vé thu tin dung va
phai quy dinh cu thé trong quy dinh ndi bd vé hoat dong kinh doanh khac cua
ngan hang.

6. Tong s6 du mua hin mién truy doi bd chung theo thu tin dung dugc
tinh vao tong muc du ng cap tin dung cua ngan hang mua bd chimg tur doi voi
ngan hang phat hanh hodc ngén hang xac nhan néu thu tin dung dugc xac nhén,
trir trrong hop ngan hang mua han mién truy doi bd chimg tir theo thu tin dung
do chinh ngan hang phat hanh.

Piéu 53. Cac dich vu khac lién quan dén thw tin dung

Ngén hang dugc cung cap cho khach hang cac dich vu khac lién quan dén
thu tin dung theo quy dinh tai diém e khoan 1 Diéu 114 Luat (;éc to chuc tin
dung pht1 hop véi tap quéan thuong mai quoc té vé thu tin dung, gom:

1. Cac dich vu cung cép cho khach hang 14 bén ban, xuat khau hang hoa,
dich vu:

a) Thong béo thu tin dung, théng bao stra doi thu tin dung;

b) Kiém tra, XUr ly, xuat trinh bo chung tu;

¢) Stra ddi, didu chinh thu doi tién theo yéu cau clia khach hang;
d) Thanh toan b chumg tur;

d) Huy thu tin dung theo yéu cau;

e) Chuyén nhuong thu tin dung; stra d6i chuyén nhugng thu tin dung; huy
chuyén nhugng thu tin dung;

g) bién phi;

h) Chuyén phat bo ching tir;

i) Lap bo chimng tur theo thu tin dung;

k) Kiém nhap ching tir;

1) Tu van nghiép vu thu tin dung;

m) Hoan tra thu tin dung bang tién cua khach hang;
n) Chuyén nhugng bd chimg tir theo thu tin dung;
0) Thong béo chap nhan bd ching tir;

6) Cac dich vu khac phu hop véi tap quan thuong mai qudc té vé thu tin
dung.

~D

2. Cac dich vu cung cap cho khach hang la bén mua, nhap khéau hang hoa,
dich vu:

a) Tu van nghiép vu thu tin dung;
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b) Béo lanh nhén hang, ky hau van don, uy quyén nhan hang;
c¢) Dién phi;
d) Chuyén phat b chimg tir;

d) Céc dich vy khac phu hop véi tap quan thuong mai quéc t& vé thu tin
dung.

~ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 54. Hach toén ké toan, thong tin bao cdo

I Ngan hang thuc hién hach toén ké toan déi véi nghiép vu thu tin dung
theo quy dinh cta phap luat hién hanh vé ché do hach toan ké toan.

2, Ngé‘m hang bao cgio tinh hinh thue hién nghiép vu thu tin dung theo quy
dinh vé che d¢ béo cdo thong ké ctia Ngan hang Nha nudc.

Diéu 55. Trach nhiém cia ciac don vi thuge Ngan hang Nha nwée
1. Vu Tin dung cac nganh kinh té ¢6 trach nhiém:

a) Theo doi, téng hop, kiém tra tinh hinh thuce hién nghiép vu thu tin dung
va cac hoat dong kinh doanh khéc lién quan dén thu tin dung cia cac ngan hang
d6i véi khach hang 1a ngudi cur tri:

b) Dau méi, phdi hop véi cée don vi lién quan xir 1y céc vudng mic phat
sinh lién quan dén nghiép vu thu tin dung va céc hoat dong kinh doanh khdc lién
quan dén thu tin dung di véi khach hang 13 nguoi cur tro.

2. Vu Quan ly ngoai hoi ¢6 trach nhiém:

a) Theo daoi, témg hop, kiém tra tinh hinh thue hién nghiép vu thu tin dung
va cac hoat dong kinh doanh khéc lién quan dén thu tin dung cia cac ngan hang
doi véi khach hang 1a nguoi khong cu tri:

b) Pau méi, phéi hop véi cac don vi lién quan xir ly céc vuéng méc phat
sinh lién quan dén nghiép vu thu tin dung va cac hoat dong kinh doanh khéc lién
quan dén thu tin dung déi v6i khach hang 14 nguoi khong cu tru.

3. Co quan Thanh tra, gidm sit ngan hang c6 trach nhiém dau moi, phéi
hop vdi cac don vi ¢6 lién quan thuc hién kiém tra, thanh tra, gidm sat nghiép vu
thu tin dung va céc hoat dong kinh doanh khéc lién quan dén thu tin dung cua
cac ngan hang va xir ly cc vi pham phat sinh theo tham quyén.

4. Vu Tai chinh - K& toan ¢6 trach nhiém hudng dan cac ngan hang thuc
hién ché d6 hach toan ké toan ddi véi cac giao dich lién quan dén nghiép vu thu
tin dung va cac hoat dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung theo quy
dinh tai Thong tu nay.

5. Ngén hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd truc thude T rung uong

¢o trach nhiém thuc hién giam sét, kiém tra, thanh tra cac ngan hang trong viéc
chap hanh Théng tu nay theo tham quyén.
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A ChuwongV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 56. Picu khoan chuyeén tiép

1. Céc hop ddng, thoa thuan, cam két, giao dich khac lién quan dén nghiép
vu thu tin dung duogc ky két, thoa thuén trude ngay Thong tir nay c6 hiéu luc thi
hanh, ngan hang va khach hang duoc tiép tuc thuc hién, theo ddi cho dén hét thoi
han hi€u luc va nghia vu cta cac bén lién quan da hoan thanh. Viéc stra ddi, bo
sung, gia han hop dong, thoa thuin, cam két, giao dich khéc chi duge thuc hién
néu ndi dung stra ddi, bd sung, gia han phu hgp vé1 quy dinh cia Thong tu nay.

2. Ngan hang da duoc cap phép thue hién nghiép vu thu tin dung trude
ngay Thong tu nay cd hiéu luc thi hanh thi dugc thuc hién nghiép vu thu tin
dung va cac hoat dong kinh doanh khéac lién quan dén thu tin dung ma khéng
phai stra d6i, bd sung Gidy phép.

3. Ngan hang di duoc cap phép thuc hién dich vu thanh toan trong nudc;
dich vu thanh toan quéc té; dich vu thanh toan gifta cac khach hang; cung ung
dich vu thanh toén trén thi truong trong nudc hodc quc"‘)c té trudc ngay Théng tu
nay co6 hiéu luc thi hanh thi dugc tiép tuc thuc hién nghiép vu thu tin dung va
cac hoat dng kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung dén ngay 31/12/2025
ma khéng phai sira d6i, bb sung Gidy phép.

Piéu 57. Hiéu lwc thi hanh
Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 04 thang # nam 2024.
Dicu 58. Trach nhiém t6 chirc thie hién

Chanh Van phong, Vu trudng Vu Tin dung cac nganh kinh té, Vu tru(’)‘ﬂg,
Vu Quan ly ngoai hoi, Thu trudng cac don vi thudc Ngan hang Nha nuac, cac to
chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai chiu trach nhiém t chirc thuc

hién Thong tu na%
Noi nhin: / ’G THONG pOC

- Nhu Piéu 58; PHO THONG poC
- Ban Lanh dao NHNN; wa“ m..,, .

- Vén phong Chinh phu;

- Bé Tu phép (dé kiém tra);

- Cong bao;

- Cdng thong tin dién tir NHNN;

- Luu: VP, Vu PC, Vu QLNH, Vu TDCNKT (05)/
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