58 CONG BAO/S6 1005 + 1006/Ngay 30-12-2013

QUOC HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Luéat sb: 42/2013/QH13
LUAT
Tiép cong din

Can cir Hién phdp nwée Cong hoa xd hoi chit nghia Viét Nam;;

Quoc héi ban hanh Ludt tiép céng dan.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Dieu 1. Pham vi diéu chinh

1. Luat nay quy dinh vé trach nhiém ti€p cong dan; quyén va nghia vu cua nguoi
dén khiéu nai, t0 cao, ki€n nghi, phan anh; vi¢c t6 chirc hoat dong ti€p cong dan tai
Tru sé tiép cong dan, dia diém ti€p cong dan ctia co quan, t6 chuc, don vi va diéu
kién bao dam cho hoat dong tiép cong dan.

2. Vigc tiép dai dién cua co quan, to chirc dén khi€u nai, kién nghi, phan anh,
tiép nguoi nudc ngoai dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh dugc thuc hi¢n
nhu do61 vai ti€p cong dan.

Dieu 2. Giai thich tir ngir

Trong Luat nay, cac tir ngtr dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Tiep cong dan 1a viéc co quan, to chuc, don vi, ca nhan quy dinh tai Diéu 4
cua Luat nay don tiép d€ lang nghe, ti€ép nhan khiéu nai, t6 cdo, ki€én nghi, phan
anh cua cong dan; giai thich, huéng dan cho cong dan vé vi¢c thuc hién khi€u nai,
t0 cao, kién nghi, phan anh theo diing quy dinh cua phap luét.

Tiép cong dan bao gom ti€p cong dan thuong xuyén, ti€p cong dan dinh ky va
tiép cong dan dot xuat.

2. Kién nghi, phan danh 1a viéc cong dan cung cap thong tin, trinh bay y kién,
nguyén vong, dé xuat giai phap vdéi co quan, t6 chuc, don vi, ¢cd nhan c6 tham
quyén ve€ nhitng van dé lién quan dén viéc thyc hién chu truong, duong 161, chinh
sach, phap luat, cong tac quan 1y trong céac linh vuc doi song xa hoi thude trach
nhiém cua co quan, td chure, don vi, ¢4 nhan do.

3. Noi tiép cong dan bao gobm Truy sé ti€p cong dan, dia di€ém ti€ép cong dan hodc
noi lam viéc khac do co quan, t6 chuire, don vi cé trach nhiém ti€p cong dan bo tri va
phai duogc thong bao cong khai hodc thong bao trude cho ngudi dugc tiép.
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Picu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viée tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dan cua co quan, t6
churc, don vi.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan Chl;l, kip thoti; thu tuc don
gian, thuan ti¢n; gilt bi mat va bao dam an toan cho nguoi to cé9 theo quy dinh cf;a
phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét doi xu trong khi ti€p
cong dan.

3. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thyc hién vi¢c khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cua phap luit.

Diéu 4. Trach nhiém tiép cong dan

1. Cac co quan nha nudc ¢ trach nhiém t6 chuc tiép cong dan bao gdm:

a) Chinh phu;

b) B§, co quan ngang bo; téng cuc va td churc tuong duong; cuc;

¢) Uy ban nhan dén cac cap;

d) Co quan chuyén mén thuéc Uy bar} nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong; co quan chuyén moén thuoc Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa,
thanh pho thudc tinh;

d) Cac co quan cua Qudc hoi;

e) Hoi dong nhan dan cac cap;

g) Toa 4n nhan déan, Vién kiém sat nhan dan, Kiém toan nha nudc.

2. Pai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép co trach nhiém tiép
cong dan theo quy dinh ctia Luat nay va cac van ban quy pham phap luat khac co
lién quan.

, 3. Trong pham Vvi Chl:‘E'C nang, nhi¢m vy, quyén han ctia minh, t6 chirc chinh tri,
Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam, tv() churc chinh, tri - xa hoi, co quan thudc
thnh phu, don vi su nghiép cong 1ap t6 chuc Yiéc tiép cong dan phu hop véi yéu
cau, quy md, tinh chat hoat dong cua co quan, t6 chirc, don vi minh.

7 Can cu vao quy dir}h cua Luat né}/, CO quan trung uong cua td chl'rc‘ chinh t{i,
Uy ban Mt tran T6 quoc Yiét Nam, t0 chirc qhinh tri - xa hoi quy dinh vé vi¢c tiép
cong c!én trong co quan, to chirc thu¢c hé thong minh; Chinh phu quy dinh cu thé
viéc ti€p cong dan tai cac co quan thudc Chinh phti, don vi sy nghi¢p cong lap.

Piéu 5. Quian ly cong tac tiép cong dan

1. Chinh phu tl}éng nhat quan Iy nha nudc vé cong tac tiép cong dén; truc tiép
quan ly cong tac ti€ép cong dan cua cac co quan hanh chinh nha nudc ¢ trung wong
va dia phuong.
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Thglnh tra Chinh phu chiu trach nhi¢m trudc Chinh phu thuc hién quéan 1y nha
nuoc vé cong tac ti€p cong dan.

Cac b0, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan cac cap thuc hién quan 1y cong
tac tiép cong dan trong pham vi nhi¢m vy, quyén han ctiia minh.

7 2. Uy ban thu’b’ng vu Quéc ho1 ¢6 trach nhi€ém chi daIO, diéu hoa, phéi hgp viéc
to churc hoat dong tiép cong dan cia cac co quan cia Quoc hoi, dai bi€u Quoc hoi.

Toa 4n nhan dan tdi cao, Yién kiém sat nhan dan tdi cao, Kiém toan nha nudc
trong pham vi nhi€ém vy, quyén han cua minh co t,réch nhiémq t6 chirc va quan ly
cc}ng tac ti€ép cong dan c"ﬁa Toa an nhan dan céc cap, Vién kiém sat nhan dan cac
cap, cac don vi thudc Ki€ém toan nha nudc.

Cac co quan quy dmh tai khoan nay co trach nhiém dinh ky tong két va thong
bao két qua }6 VChl:‘['C tiép cong dan thude ’pham vi quan 1y ctia co quan minh cho
Chinh phu dé tong hop chung bio cao Qudc hoi.

Piéu 6. Cac hanh vi bj nghiém cAm

1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tré nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong Vjéc tiép géng dan; 1am mat hodc lz}m sai I¢ch thong
tin, tai liéu do nguoi khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh cung cap.

3. Phan biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cong cong.

5. Xuyén tac, vu khdng, gy thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan.

6. Pe doa, xtic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi
hanh cong vu.

7. Kich d@r}g, cudng ¢p, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung dong
nguoi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

Chwong 11
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAI,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH; TRACH NHIEM
CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Pieu 7. Quyén va nghia vu cia nguoi den khieéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khi€u nai, t6 cdo, ki€én nghi, phan anh c6
cac quyén sau day:
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a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh;
, b) Pugc huéng dan, gidi thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t céo,

kién nghi, phan 4nh ctia minh;

¢) Khiéu nai, to cdo vé hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xtr Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh;

d) Truong hop ngudi khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh khong sur dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung ngudi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cta phép lut vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh co
cac nghia vy sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu co);

b) C6 thai d6 dung muc, ton trong ddi véi nguoi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thyc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh; ky hoac di€m chi xac nhén nhirng ndi
dung trinh bay da duogc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va huéng dan ctia nguoi tiép
cong dan;

d) Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot

noi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé nodi dung khiéu nai, t cdo ctia minh.

Piéu 8. Trach nhiém cia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh t&, co
deo thé cong chirc, vién chirc hoac phu hi¢u theo quy dinh.

2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, to cdo, klen nghi, phan anh néu r6 ho ten, dia
chi hodc xuét trinh glay to tuy than, glay iy quyén (néu co); co don hodc trinh bay
10 rang ndi dung khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu
can thiét cho viée tlep nhan, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai 46 diing muc, ton trong céng dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma ngudi dén
khiéu nai, t6 céo, ki€én nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chép hanh chu truong, dudng 161, chinh sach, phap luat, két luén quyét dinh
giai quyet da co hiéu lyc phap luat cua co quan co tham quyén; hudng dan
nguoi khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén dung co quan hoic ngudi cé
tham quyén giai quyét.
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5. Truc tiép xtr Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi c6 thim quyén xtr Iy
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh cho cong dén.

6. Yéu ciu nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dat hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chirc nang xur 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 9. Nhirng truong hop dwoc tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac
truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi mac bénh tdm
than hodc mot bénh khac 1am méat kha nang nhan thic hoac kha nang diéu khién
hanh vi cia minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap luat,
duoc co quan nha nudc c¢6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban
va da dugc tiép, giai thich, hudng din nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai.

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

Chuong II1
TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN O TRUNG UONG,
TRU SO TIEP CONG DAN CAP TINH, TRU SO TIEP CONG DAN
CAP HUYEN; VIEC TIEP CONG DAN O CAP XA

Piéu 10. Tru sé tiép cong dan

1. Tru so tiép cong dan la noi dé cong dan truc tiép dén khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh vdi1 1anh dao Pang, Nha nudc ¢ trung wong hodc lanh dao
bang, chinh quyén ¢ dia phuong; c6 dai dién cua mot b co quan, to chuc tai
trung uong hoic dia phuong tham gia tiép cong dan thudng xuyén va 1a noi dé
lanh dao Pang, Nha nudc & trung wong hodc dia phuong truc tiép tiép cong dan
trong nhitng trudng hop can thiét.

2. Tru so tiép cong dan bao gdm:

a) Tru sé tiép cong dan & trung wong;
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b) Tru so tiép cong dan & tinh, thanh phd truc thudc Trung wong (sau diy goi
chung 1a Tru s6 tiép cong dan cap tinh);

¢) Tru sé tiép cong dan & quan, huyén, thanh phd, thi xa thudc tinh (sau day
goi chung 14 Tru s& tiép cong dan cap huyén).

3. Ban tiép cong dan duoc thanh 1ap dé truc tiép quan 1y Tru so tiép cong dan &
moi cép; phéi hop cung dai dién co quan, t6 chirc hiru quan t6 chirc, thuc hién viéc
tiép cong dan thuong xuyén tai Try s& tiép cong dan va thyc hién cac nhiém vy,
quyén han sau day:

a) To chirc viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Tru
s tiép cong dan;

b) Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan &nh theo quy dinh cua phap luét;

¢) Phan loai, xir Iy don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh duogc tiép nhan
tai Tru so tiép cong dan; thuc hién viéc chuyén don khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh di duoc tiép nhan nhung khong thudc pham vi, trach nhiém xir 1y cia co
quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé tiép cong dan;

d) Theo di, d6n dbc co quan, t chirc, don vi c6 thAm quyén xir 1y, tra 11 vé
viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ma Ban tiép cong dan da
chuyén dén;

d) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan;
bao cdo dinh ky va dot Xuét véi co quan, t6 chtrc co tham quyén.

4. Co quan, t6 chtrc tham gia tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan cé trach
nhiém cir dai dién tham gia thuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén dé tiép
nhan cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé ndi dung thudc trach nhiém
clia co quan, to chirc minh tai Try s tiép cong dan.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét nhiém vu, quyén han, co ciu td chirc cua cac
Ban tiép cong dan; viéc bd tri co s& vat chit ciia Tru so tiép cong dan; quy ché
phdi hop hoat dong tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan.

Piéu 11. Tiép cong din tai Tru sé tiép cong dan & trung wong

1. Tru s6 tiép cong dan ¢ trung wong dugc dit tai Ha Noi va thanh phd HO Chi
Minh, 14 noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh véi cac co
quan trung wong cua Pang, Chu tich nude, cac co quan ctiia Qudc hoi, Chinh phu.

2. Ban tiép cong dan trung wong thudc Thanh tra Chinh phi, chiu trach nhiém
tryc tiép quan 1y cac Tru so tiép cong dan ¢ trung wong.
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3. Vin phong Trung wong Pang, Uy ban Kiém tra Trung wong, Ban Noi chinh
Trung wong, Van phong Chu tich nuéc, Van phong Chinh phu, Ban dan nguyén
thudc Uy ban thudong vu Qudc hoi cir dai dién phdi hop cung Ban tiép cong dan
trung wong thyc hién viée tiép cong dan thuong xuyén tai Try so tiép cong dan &
trung wong.

4. Pham vi tiép nhan, xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s¢
tiép cong dan ¢ trung wong duoc thue hién theo quy dinh sau day:

a) Pai dién Vian phong Trung wong Pang tiép nhan, xir Iy kién nghi, phan
anh vé chu trrong, duong 16i, chinh sach cua bang; tiép nhan, xu 1y khiéu nai,
td cao vé cong tac xay dung Dang va nhirng van dé khac thudc nhiém vu, quyén
han ctia cic ban dang trung wong, trir cac ndi dung quy dinh tai diém b va diém c
khoan nay;

b) Pai dién Uy ban Kiém tra Trung wong tiép nhan, xur 1y kién nghi, phan 4anh
lién quan dén chirc ning, nhiém vy, quyén han cua Uy ban Kiém tra Pang céc cip;
tiép nhan, xir 1y khiéu nai, té cdo vé nhitng van dé lién quan dén ky luat Dang,
pham chat can bo, dang vién, vé sinh hoat trong ndi bo t6 chirc Pang thudc tham
quyén cua Uy ban Kiém tra Trung uong;

¢) Pai dién Ban Noi chinh Trung wong tiép nhan, xir 1y kién nghi, phan anh
lién quan dén chuc nang, nhi¢ém vu, quyén han cta Ban NoO1 chinh cac cép; tiép
nhan, xur 1y khiéu nai, t6 céo vé linh vuc ndi chinh va phong, chéng tham nhiing;

d) Pai dién Ban dan nguyén thudc Uy ban thuong vu Quéc ho1 tiép nhan, xu ly
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh gui dén Chu tich Quéc hoi, cac co quan cua
Qubc hoi;

d) Dai dién Van phong Chu tich nudc tiép nhan, xu ly khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh lién quan dén chire nang, nhi¢m vy, quyén han caa Chu tich nudc;

e) Pai dién Van phong Chinh phu tiép nhan, xur Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh lién quan dén chi truong, chinh sach, quyét dinh ciia Chinh phu, Thu
tuéng Chinh pht, dén trach nhiém ctia nhiéu bo, nhiéu nganh;

g) Ban tiép cong dan trung wong tiép nhan, xu 1y khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh khong thudc cac no1 dung quy dinh tai cac diéma, b, c,d, d va e
khoan nay.

5. Téng Thanh tra Chinh pht, Cht nhiém Vin phong Chinh phu truc tiép tiép
cong dan tai Tru so tiép cong dan ¢ trung wong it nhat 01 ngay trong 01 thang va
thue hién viée tiép cong dan dot xuét trong cac truong hop quy dinh tai khoan 3
Diéu 18 cua Luat ndy.
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6. Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh ndi quy tiép cong dan tai Tru so tiép
cong dan ¢ trung uong.

Piéu 12. Tiép cong din tai Tru sé tiép cong dan cap tinh

1. Tru s& tiép cong dan cép tinh duoc to chitc & mdi tinh, thanh phé truc thudc
Trung uwong, 14 noi tiép cong dan dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh véi
Tinh ty, Thanh ty (sau day goi chung 1a Tinh ty), Poan dai biéu Qudc hoi, Hoi dong
nhan déan, Uy ban nhan dan cép tinh.

2. Ban tiép cong dan cip tinh do Uy ban nhan dan cp tinh thanh 1ap, truc thudc
Vin phong Uy ban nhan déan cép tinh, do mét Phd Chanh Vin phong phu trach,
chiu trach nhiém truc tiép quan 1y Tru sé tiép cong dan cap tinh.

3. Van phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh i1y, Ban Noi chinh Tinh ay, Vian
phong Poan dai biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan cap tinh ctr dai dién phdi hop
cung Ban tiép cong dan cap tinh thuc hién viéc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru
sO tiép cong dan cap tinh.

4. Pham vi tiép nhan, xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s¢
tiép cong dan cap tinh dugc thuc hién theo quy dinh sau day:

a) Pai dién Vian phong Tinh uy tiép nhan, xir 1y kién nghi, phan anh vé chu
truong, duong 16i, chinh sach ctia Pang; tiép nhan, xir 1y khiéu nai, t6 cdo vé cong tac
xay dung Pang va nhiig van dé khac thudc nhiém vu, quyén han cta Tinh ay;

b) Pai dién Uy ban Kiém tra Tinh uy tiép nhan, xtr 1y kién nghi, phan anh lién
quan dén chtrc ning, nhiém vy, quyén han cia Uy ban kiém tra Dang cip minh va
cép dudi; tiép nhan, xu ly khiéu nai, t6 céo vé nhiing van dé lién quan dén ky luat
Dang, phém chit can bo, dang vién, vé sinh hoat trong ndi bd t6 chirc Dang thudc
tham quyén cta Uy ban Kiém tra Tinh ty;

¢) Pai dién Ban Noi chinh cép tinh tiép nhan, xtr 1y kién nghi, phan 4nh lién
quan dén chirc nang, nhiém vy, quyén han cua Ban N1 chinh cép tinh; tiép nhan,
xtr 1y khiéu nai, td cdo vé linh vuc noi chinh va phong, chéng tham nhiing thudc
tham quyén cua Ban Noi chinh cap tinh;

d) Pai dién Van phong Poan dai biéu Qubc hoi va Hoi dong nhan dan tiép
cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh véi dai biéu Québc hoi thude
Poan dai biéu Qudc hoi & dia phuong, vo1 Hoi déng nhan dan cép tinh lién quan
dén viéc thuc hién nhiém vy, quyén han cua Quéc ho1, Ho1 déng nhan dan;

d) Ban tiép cong dan cép tinh tiép nhan, xu ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh lién quan dén trach nhiém ciia Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan
dan cép tinh, nhimg van dé can bao cio Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh cho ¥
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kién chi dao; vé chii truong, quyét dinh cia Uy ban nhan dan cap tinh va cac khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan 4nh khong thudc cac ndi dung quy dinh tai cac diém a,
b, ¢ va d khoan nay.

5. Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh tryc tiép tiép cong dan tai Tru so tiép
cong dan cap tinh it nhat 01 ngay trong 01 thang va thuc hién viéc tiép cong dan
dot xudt trong cac trudng hop quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 ctia Luat nay.

6. Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh ban hanh noi quy tiép cong dan tai Tru
sO tiép cong dan cip tinh.

Piéu 13. Tiép cong tai Tru sé tiép cong dan cAp huyén

1. Tru so tiép cong dan cap huyén duoc thanh ldp & mdi huyén, quén, thi xa,
thanh phé thudc tinh, 1 noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh v&1 Huyén uy, Quéan uy, Thi uy, Thanh tuy (sau day goi chung la Huyén uy),
Hoi d6ng nhan dan, Uy ban nhéan dan cép huyén.

2. Ban tiép cong dan cap huyén do Uy ban nhan déan cap huyén thanh lap, truc
thudc Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cip huyén, do mot Pho
Chéanh Vian phong phu trach, chiu trach nhiém truc tiép quan 1y Tru s& tiép cong
dan cip huyén.

3. Vin phong Huyén ty, Uy ban Kiém tra Huyén Uy ctr dai dién phdi hop cung
Ban tiép cong dan cap huyén thuc hién viée tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s&
tiép cong dan cap huyén.

4. Pham vi tiép nhan, xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s¢
tiép cong dan cap huyén duoc thyc hién theo quy dinh sau day:

a) Dai dién Van phong Huyén uy tiép nhan, xur Iy kién nghi, phan anh vé chu
truong, duong 161, chinh sach cua bang; tiép nhan, xu ly khiéu nai, t6 céo vé cong
tac xay dung Dang thudc thim quyén ctia Huyén uy;

b) Pai dién Uy ban Kiém tra Huyén uy tiép nhan, xtr Iy kién nghi, phan anh
nhimg van d¢ lién quan dén chirc ning, nhiém vu, quyén han ctia Uy ban Kiém tra
Dang cip huyén va cip dudi; tiép nhan, xtr Iy khiéu nai, t6 cdo vé nhitng van dé
lién quan dén ky luat Pang, phém chit can bo, dang vién, vé sinh hoat trong ndi bd
t6 chirc Pang thudc tham quyén ciia Uy ban Kiém tra Huyén ty;

¢) Ban tiép cong dan cap huyén tiép nhan, xtr Iy khiéu nai, t6 co, kién nghi,
phan anh vé cac nodi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém vu, quyén han cua
Hoi ddng nhan dan cap huyén; trach nhiém cua Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban
nhan dan cdp huyén, nhitng van dé cin bao cao Chu tich Uy ban nhan dan cip
huyén cho ¥ kién chi dao; vé chii truong, quyét dinh ctia Uy ban nhan dan cip
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huyén va cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong thudc cac ndi dung quy
dinh tai diém a va diém b khoan nay.

5. Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén truc tiép tiép cong dan tai Tru so tiép
cong dan cap huyén it nhat 02 ngay trong 01 thang va thuc hién viéc ti€p cong dan
dot xuat trong cac truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 cia Luat nay.

6. Chii tich Uy ban nhan dan cap huyén ban hanh ndi quy tiép cong dén tai Try
sO ti€p cong dan cap huyén.

Piéu 14. Nhiém vu, quyén han ciia Truong Ban tiép cong dan

1. Quan ly, diéu hanh hoat dong tai Tru s& tiép cong dan; diéu hanh, danh gia
viéc thuc hién nhiém vu ctia nguoi ti€p cong dan ciia co quan, t6 chirc tham gia
tiép cong dan thuong xuyén tai Try s¢ tiép cong dan.

2. Phan cong cong chirc thyuc hién viée tiép cong dan thudng xuyén tai Try so
tiép cong dan.

3. Chu tri, phéi hop véi dai dién co quan, to chirc tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru s¢ ti€p cong dan va co quan, to chirc hitu quan khéac chuan bi
cho lanh dao co quan Pang, Nha nudc & trung wong, cap tinh, cap huyén, dai biéu
Quaoc hdi, dai biéu Ho1 dong nhan dan ti€ép cong dan.

4. Yéu ciu hodc dé nghi co quan, td chirc, don vi ¢6 lién quan ctr nguoi co
trach nhi€ém dén Tru sé ti€p cong dan dé€ phoi hop tham gia tiép cong dan khi c6 vu
viéc phtrc tap hodc trong truong hgp can thiét khac.

5. Yéu cau hodc dé nghi co quan, t6 chu’c don vi, ngudi cé tham quyén xir ly
d6i voi nguoi co hanh vi vi pham phap luat vé tiép cong dan, ndi quy, quy ché tiép
cong dan.

Piéu 15. Viéc tiép cong dan & xa, phuong, thi trin

1. Viéc tiép cong dan cua cdp uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan x3,
phuong, thi tran duoc thuc hién tai tru s& Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran
(sau day goi chung la Uy ban nhéan dan cap xa).

,2. Chu tich Uy ban nhan déan cép xa truc tiép phu trach cong tac tiép cong dan
O cap xa va thuc hién cac nhiém vu sau day:

a) Ban hanh noi quy tiép cong dan;

b) BO tri dia diém thuan loi va céc dicu kién can thiét khac cho vige tiép cong
dan tai Tru s& Uy ban nhan dan cap xa;

¢) Phan cong ngudi tiép cong dan;

d) TI'l_l'C‘ tiép tiép cong dan tai tru s Uy ban nhém, dan cip x4 it nhat 01 ngay
trong 01 tuan va th‘u’c hién vi¢c tiep cong dan dot xuat trong cac truong hop quy
dinh tai khoan 3 Bi€u 18 ctia Luéat nay;
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d) Phoi hop chat ché véi co quan, to chuc, don vi c6 lién quan tiép cong dan va
xur ly vu vi¢c nhiéu nguoi cung khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phdn anh vé mot noi
dung; bao dam an toan, trat tu cho hoat dong ti€p cong dan;

e) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac ti€p cong dan, bao cdo dinh ky va dot
xuat véi co quan, to churc c6 tham quyén.

Chuong IV
TIEP CONG DAN TAI CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC;
TAI TOA AN NHAN DAN, VIEN KIEM SAT NHAN DAN,
KIEM TOAN NHA NUGC

Piéu 16. Viéc t6 chirc tiép cong dan tai co quan hanh chinh nha nwéc

1. B9, co quan ngang bd thanh 1ap bd phan tiép cong dan hodc bé tri cong chirc
thudc Thanh tra bo lam cong tac tiép cong dan.

Viéc tiép cong dan cua t6 chire truc thudc bo, co quan ngang bo do Bo trudng,
Thu truéng co quan ngang by quy dinh phu hgp véi yéu cau, tinh chat t6 chiic va
hoat dong cua ting t6 chc.

2. Co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan déan cap tinh bd tri cong chic thude
Thanh tra co quan lam cong tac tiép cong dan.

Viéc tiép cong dan ctia co quan truc thudc co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dan cap tinh va viéc ti€p cong dan cta co quan chuyén mon thudc Uy ban
nhan dan cap huyén do Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh quy dinh phu hop vai
y€u cau, tinh chat t6 chirc va hoat dong cua ting co quan.

3. Chinh phu, Thanh tra Chinh phu, Vin phong Chinh phua, Uy ban nhan din
cap tinh, Uy ban nhan dan cap huyén, Van phong Uy ban nhan dan cap tinh,
Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cap huyén da tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Try s¢ ti€ép cong dan ¢ trung wong, Tru sé ti€p cong
dan cap tinh, cap huyén thi khong bo tri dia diém tiép cong dan thuong xuyén
tai co quan minh.

Picu 17. Viéc to chirc tiép cong dan tai Toa 4n nhan dan, Vién kiém sat
nhan din, Kiém toin nha nudéc

1. Toa 4n nhan dan tbi cao, Tda 4n nhan dan céc cép, Vién kiém sat nhan
dan t61 cao, Vién ki€m sat nhan dan céc cap, Kiém toan nha nudc, Kiém toan
nha nudc khu vuc c6 trach nhiém t6 chirc viéc tiép cong dan va bo tri dia di€ém
ti€p cong dan cua co quan minh dé ti€p nhan khi€u nai, to6 cao, kién nghi, phan
anh cta cong dan.
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2. Chanh an Toa an nhan dan t6i cao, Vién trudng Vién ki€ém sat nhan dan
to1 cao, Tong Kiém toan nha nudc trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh
quy dinh cu thé viéc td chuc tiép cong dan ciia co quan minh, cua Toa &n nhan
dan, Vién kiém sat nhan dan céac cap, cua Kiém todn nha nudc khu vuec.

Diéu 18. Trach nhiém cia nguoi dung dau co quan trong viéc tiép cong dan

1. Lanh dao, chi dao, t6 chirc cong tac ti€p cong dan cua co quan minh:

a) Ban hanh noi quy, quy ché tiép cong dan;

b) BO tri dia di€m thuan loi cho viéc ti€ép cong dan; bao dam co s& vat chat
phuc vu viéc tiép cong dan;

c¢) Phan cong can bg, cong chirc lam cong tac ti€p cong dan thuong xuyen;

d) Phéi hop chat ché véi co quan, t6 chirc, don vi ¢o6 lién quan tiép cong dan
va xu 1y vu viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung;

d) Kiém tra, don doc co quan, t6 chuc, don vi, nguodi c6 trach nhiém thude
quyén quan 1y ciia minh thyuc hién cac quy dinh ctia phap luat trong viéc ti€p cong dan,;

e) Co trach nhiém bao dam an toan, trat tu cho hoat dong ti€p cong dan;

g) Bdo cao tinh hinh, két qua cong tac ti€p cong dan véi co quan, t6 chic cod
tham quyén.

2. Tryec ti€p thuc hién viée ti€p cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang tai dia
diém tiép cong dan ctiia co quan minh.

3. Thuc hién tiép cong dan dot xuat trong cac truong hop sau day:

a) Vu viéc gay gat, phuc tap, c6 nhi€éu nguoi tham gia, lién quan dén trach
nhiém cua nhi€u co quan, t6 chuc, don vi hodc y kién ctua cac co quan, t6 chirc,
don vi con khac nhau;

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gdy ra hdu qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san cia Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san cua nhan dan, &nh huéng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
x4 hoi.

4. Khi tiép cong dan, nguoi ding dau co quan phai cé y kién tra 161 vé viéc
gidi quyét vu viéc cho cong dan. Truong hop chua tra 101 ngay duogc thi chi dao co
quan, to6 chtrc, don vi, cong chirc, vién chuirc thugc quyén quan 1y ctia minh kip thoi
xem xét, gidi quyet va thong bao thoi gian trd 161 cho cong dan.

Diéu 19. Dia diém tiép cong dan

1. Pia diém ti€p cong dan cua co quan, td chirc, don vi phai dugce bo tri tai vi
tri thuén tién, bao dam cac diéu kién vat chat can thiét d€ cong dan dén trinh bay
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dugc dé dang, thuan loi.
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Tai dia diém tiép cong dan, phai niém yét rd rang ndi quy tiép céng dan cta co
quan, don vi, huéng dan vé quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat va cac thong tin quy dinh
tai khoan 2 Diéu 24 cta Luét nay.

2. Chinh phu quy dinh chi tiét viéc bd tri co sé vat chat cua dia diém tiép
cong dan.

Chuong V
TIEP CONG DAN CUA CAC CO QUAN CUA QUOC HOI,
PAI BIEU QUOC HOQI, CUA HQI PONG NHAN DAN VA PAI BIEU
HOI PONG NHAN DAN CAC CAP

Dieu 20. Tieép cong dan cia cac co quan cia Quoc hoi

1. Céac co quan cuia Qudc hodi co trach nhiém t6 chire viéce tiép cong dan tai dia
di€ém tiép cong dan cia Quoc hdi hoac noi tiep cong dan do cac co quan cia Quoc
héi lya chon khi can thiét dé ti€p nhan khiéu nai, to cédo, kién nghi, phan anh cua
cu tri.

2. Uy ban thuong vu Qudc hdi c6 trach nhiém chi dao, diéu hoa, phoi hop va
to chirc viéc tiép cong dan cua cac co quan cuia Qudc hoi, dai biéu Quoc hoi.

Ban dan nguyén thudc Uy ban thuong vu Qudc hoi c6 trach nhiém giap Uy
ban thuong vu Quoc hoi trong viéc td chirc cong tac ti€p cong dan cia cac co quan
cua Qudc hoi, dai bieu Qudc hoi; dai dién cho cac co quan cua Qudc hoi thuc hién
tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ ti€p cong dan & trung wong va dia diém
tiép cong dan cua Qudc hoi.

3. Hoi dong dan tdc, cac Uy ban cua Quodc hoi ¢od trach nhiém phan cong dai
dién Thuong truc Ho1 dong, Thuong truc Uy ban tiép cong dan dén khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh; nghién ctru va xu 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh thuoc linh vuc HGi dong dan tdc, cac Uy ban cua Quoc hoi phu trach; phoi
hop v6i Ban dan nguyén va céc co quan hiru quan trong vi¢c ti€p cong dan khi
can thiét.

Dieu 21. Tiep cong dan cua dai bieu Quoc hoi

1. Pai biéu Quoc hdi thuc hién viéc ti€p cong dan tai Tru so ti€p cong dan cap
tinh hoac noi ti€ép cong dan do Poan dai bi€u Quodc hoi bo tri theo sy phan cong
cua Truong doan dai biéu Qudc hoi hoac khi thay can thiét.

Lich tiép cong dan cua dai bi€u Qudc hoi dugc thong bao cho dai biéu Qudc
ho1 biét chdm nhat 1a 10 ngay lam viéc, trude ngay c6 lich tiép. Truong hop khong
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thé tham gia tiép cong dan theo lich da dugc thong bao, dai biéu Quéc ho1 bao cao
v6i Truong Poan dai biéu Québc hoi cham nhit 1a 05 ngay lam viée, trude ngdy cd
lich tiép.

2. Khi cong dan c6 yéu cau gip dai biéu Qudc hoi dé trinh bay khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh thi dai biéu Qudc hdi c6 trach nhiém sap xEp thoi gian
tiép cong dan; truong hgp chua the tiép cong dan dugce thi dai biéu Qudc hoi cir
nguoi nhan don hodc hen tiép cong dan vao thoi gian thich hop.

3. Poan dai biéu Qudc hoi co trach nhiém to chire dé dai biéu Qudc hoi thuc
hién viéc ti€p cong dan; giup dai biéu Qudc hdi chuyén don va theo doi, don doc
viéc gidi quyét khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan ma dai bi€u
Qudc hoi, Poan dai biéu Quoc hoi da chuyén dén co quan, té chirc, don vi c6 tham
quyén giai quyét.

Piéu 22. Tiép cong dan ciia Hi dong nhan dén, dai biéu Hoi dong nhén
dan cac cap

1. Pai biéu Hoi dong nhan dan cap tinh, cap huyén thyc hién viéc tiép cong
dan tai Try so tiép cong dan cung cip hoic tai noi tlep cong dan ¢ dia phu’ong ma
dai biéu tmg ctr theo su bd tri ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan ciing cap.

Pai biéu Hoi dong nhan dan cap xa thuc hién viéc tlep cong dan tai Tru s& Uy ban
nhan déan cing cap.

2. Thuong truc Hoi dong nhan dan cap tinh, Thuong truc Hoi dong nhan dan
cap huyén, Chu tich Hoi dong nhan dan cip xi co trach nhiém to chtc dé dai biéu
Hoi déng nhan dan cAp minh tiép cong dan; sip xép lich tiép cong dan cua dai biéu
Ho1 déng nhan dén cu c6ng chtrc tiép céng dan thu’(‘mg xuyén tai Try sO tiép cong
dan cap tinh, cip huyén; to chirc dé dai biéu Hoi ddng nhan dan tiép cong dan tai
noi tiép cong dan ¢ dia phwong ma dai biéu tng ctr.

3. Pai biéu Hoi dong nhan dan thuc hién tiép cong dan theo lich da dugc phan
cong. Khi nhéan duoc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan, dai biéu
Ho1 déng nhéan dan c6 trach nhiém nghién ctru, hudng dan cong dan giri khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan, to chirc, ci nhan c6 thAm quyén giai
quyét. Trong trudong hop can thiét, dai biéu Hoi dong nhan dan truc tiép hoic
thong qua Thuong truc Hoi dong nhan dan cung cdp, o cap x4 thi théng qua Chu
tich Hoi dong nhan dan chuyén don dén co quan, t6 chuc, don vi c6 tham quyén
giai quyét va theo doi, don ddc viée giai quyét.

Piéu 23. Quy dinh chi tiét viéc tiép cong din ciia cic co quan ciia Quoc hoi,
dai biéu Qudc hoi, Hoi dong nhian dan, dai biéu Hoi dong nhan din cac cap

Uy ban thuong vu Qudc hoi quy dinh chi tiét viée tiép cong dan cua cac co
quan cua Quoc hoi, dai biéu Quoc hoi, Ho1 dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan
dan cac cap.
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Chuong VI
HOAT PONG TIEP CONG DAN CUA CO QUAN, TO CHUC,
PON VI, CA NHAN

Dicu 24. Cong bo thong tin vé viéc tiép cong din ciia co’ quan, to chirc, don
vi, ca nhan

1. Ban tiép cong dan & trung wong, Ban tiép cong dan cip tinh, Ban tiép cong
dan cap huyén co trach nhiém niém yét cong khai tai Tru s tiép cong dan lich tiép
cong dan cua lanh dao cac co quan Pang va Nha nudc ¢ trung vwong hodc dia
phuong, danh sach cac co quan, to chic, don vi co dai dién cing tham du budi tiép
cong dan va ndi dung tap trung giai quyét tai timg budi tiép cong dan.

2. Co quan, t6 chtrc, don vi ¢6 trach nhiém niém yét cong khai thong tin vé
viéc tiép cong dan cua co quan, t6 chirc, don vi minh tai tru sé co quan, td churc,
don vi, tai dia diém tiép cong dan va coéng bd trén trang thong tin dién tir cta co
quan, t6 chirc, don vi (néu cd).

Noi dung thong tin can cong bd bao gom:

a) Noi tiép cong dan;

b) Thoi gian tiép cong dan thuong xuyén;

¢) Lich tiép cong dan cua nguoi dimg dau co quan, td chirc, don vi; thanh phan
tham du va du kién noi dung tiép cong dan ctia cac budi tiép cong dan dinh ky.

3. Lich tiép cong dan cua dai dién Hoi déng dan tdc, cac Uy ban cua Qudc hoi,
dai biéu Qubc hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan dugc niém yét cong khai tai dia
diém tiép cong dan cua Quéc hoi, ciia Poan dai biéu Quéc ho1, noi tiép cong dan
ctia Hoi dong nhan dan cép tinh, cip huyén va cap xa.

4. Lich tiép cong dan quy dinh tai khoan 1, diém ¢ khoan 2 va khoan 3 Diéu
nay dugc niém yét cham nhat 1a 05 ngay lam viéc, trudc ngay tiép cong dan;
truong hop khong thé thuc hién viée tiép cong dan theo lich di cong bd do ¢o 1y do
chinh dang thi c6 thé lui lich tiép cong dan sang thoi gian khac va phai théng bao
cu thé thoi gian du kién tiép cong dan tai noi tiép cong dan.

Diéu 25. Tiép nhan va xir Iy bude diu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

1. Khi cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh thi ngudi tiép cong
dan c6 trach nhiém don tiép, yéu cau ho néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy
to tiy than, gidy ay quyén (néu c6); tiép nhan don khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh hodc hudéng din ngudi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh
bay ndi dung vu viéc.
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2. N6i dung trinh bay phai dugc ghi vao sb tiép cong dan gdm: sd thir tu, ngay
tiép, ho tén, dia chi, n01 dung su viéc, qua trinh xem xét, giai quyét cua co quan, td
chtre, don vi c6 thim quyén (néu co); yéu cau, dé nghi ciia ngudi dén khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh; viéc tiép nhan, xtr 1y vu viéc.

Truong hop ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh chua c6 don
khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan viét don
hodc ghi lai dﬁy du, chinh xac ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh béng
vin ban va yéu cau ho ky xac nhan hodc diém chi; truong hop ndi dung trinh bay
chua 6 rang, day du thi nguoi tiép cong dan dé nghi nguoi dén khiéu nai, to cio,
kién nghi, phan 4nh trinh bay bo sung hodc bo sung tai liéu, ching cu.

3. Truong hop trong don vura ¢6 nd1 dung khiéu nai, vira c6 noi dung td cho,
kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan huéng dan nguoi dén khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh viét thanh don riéng dé khiéu nai, té cao, kién nghi
hodc phan 4nh vdi co quan, t chtrc, don vi ¢ thim quyén theo dung quy dinh
cua phap luat.

Diéu 26. Phan loai, chuyén ndi dung khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh
dén co quan, ngudi cé6 thim quyén thu ly, gidi quyét

1. Viéc phén loai, chuyén ndi dung khiéu nai, to cao dén co quan, t6 chirc, don
vi, nguoi co tham quyén thu 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan duoc thuc
hién nhu sau:

a) Truong hop khiéu nai, td cdo thudc tham quyén giai quyét cia co quan, to
chuc, don vi minh va du diéu kién thy 1y thi ngudi tiép cong dan tiép nhan thong
tin, tai liéu, ching ¢t kém theo, dong thoi bao cdo véi nguoi ¢ tham quyén thy 1y;

b) Truong hop khiéu nai, t6 cdo khong thudc thim quyén giai quyét cua co
quan, td chirc, don vi minh thi hudéng dan nguoi khiéu nai, t6 cdo dén co quan, t6
chire, don vi ¢6 thim quyén dé khiéu nai, t6 céo. Truong hop khiéu nai, td cdo
thudc tham quyén giai quyét cia co quan, té chirc, don vi cdp dudi ma chwa dugc
giai quyét thi nguoi tiép cong dan béo cdo ngudi co thdm quyén yéu cau co quan,
t chtrc, don vi c6 thim quyén giai quyét;

¢) Truong hop khiéu nai, t6 cdo da dugc giai quyét dung chinh sach, phap luat
thi ngudi tiép cong dan giai thich, huéng dan dé nguoi dén khiéu nai, to cdo chap
hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir 1y hanh vi vi
pham bi td céo va yéu cau cong dan chdm dut viéc khiéu nai, tb céo;

d) Truong hop nhan duoc don khiéu nai, td cdo khong do ngudi khiéu nai,
nguoi td cao truc tiép chuyén dén thi thuc hién viéc phan loai va xt 1y theo quy
dinh ciia phéap luat vé khiéu nai, t6 céo.
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2. Viéc phan loai, chuyén ndi dung kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chirc, don
vi, nguoi co tham quyén thu 1y, giai quyét trong qué trinh tiép cong dan duogc thyc
hién nhu sau:

a) Truong hop kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét cia co
quan, t6 chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan bao cao ngudi c6 tham
quyén dé nghién ctru, xem xét, giai quyét hodc phan cong bd phan nghién ctru,
xem xét, giai quyét;

b) Truong hop kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén giai quyét cua co
quan, t6 chtc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan chuyén don hoic chuyén ban
ghi lai ndi dung trinh bay ciia nguoi kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chiic, don
vi c6 tham quyén dé nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Piéu 27. Trach nhiém thong bao cho Ban tiép cong din, ngudi tiép cong dan
vé viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dwoc chuyén dén

1. Khi nhan duoc nodi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh do bd phan
tiép cong dan cua co quan, t6 chirc, don vi minh chuyén dén, ngudi co thim quyén
clia co quan, td chirc, don vi c6 trach nhiém xem xét, xir 1y hodc phan cong bo
phan chuyén mon xem xét, xir Iy va thong bao két qua xir Iy cho ngudi tiép cong
dan dé thong bao lai cho ngudi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh tai khoan 1 Piéu 28 cta Luat nay.

2. Co quan, t6 chire, don vi nhan duge khiéu nai, t6 cdo do co quan cua Qubc
hoi, dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi déng nhan dan, Ban tiép cong dan chuyén dén
c6 trach nhiém xem xét, giai quyét theo quy dinh phap luat va thong bao két qua
cho co quan, ngudi di chuyén don biét trong thoi han 07 ngdy 1am viée, ké tir ngay
vu viée duoc giai quyét; truong hop vu viée da duoc giai quyét trude do6 thi thong
béo ngay cho co quan, ngudi da chuyén don biét.

Diéu 28. Thong bao két qua xir Iy khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tur ngay tiép nhan ndi dung khiéu nai, tb
c40, kién nghi, phan 4nh, ngudi tiép cong dan co trach nhiém tra 10i truc tiép hodc
thong bao bang van ban dén nguoi da dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé
mot trong cac ndi dung sau day:

a) Khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh di duogc thu 1y dé giai quyét;

b) Viéc xem xét khiéu nai, t6 cdo dé thu ly can kéo dai thoi gian do can xac
minh thém theo quy dinh cta Luat khiéu nai, Luat t6 céo;

¢) Tir chéi thy 1y d6i voi khiéu nai, to cao khong thudc tham quyén giai quyét
clia co quan, to chire, don vi minh hodc khong du diéu kién thuy 1y;
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d) No1 dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da duoc chuyén dén co quan,
t6 chtrc, don vi, ca nhan c6 thim quyén giai quyét.

2. Céc co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, to céo co
trach nhiém thong bao két qua giai quyét khiéu nai, to cdo cho ngudi khiéu nai, to
céo theo quy dinh cta phép luat vé khiéu nai, t6 céo.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc thong bao quy dinh tai
khoan 2 Piéu 27 ctua Luat nay, co quan cua Qudc hoi, dai biéu Qudc hoi, dai biéu
Hoi dong nhan dan, Ban tiép cong dan cé trach nhiém thong bao cho ngudi khiéu
nai, to cao vé két qua giai quyét khiéu nai, to céo trong truong hop nguoi d6 da cé
yéu cau trudce do.

Chuong VII
TRACH NHIEM TIEP VA XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUOI CUNG
KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH VE MOT NQI DUNG

Piéu 29. Cir nguoi dai dién khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh vé mot
ndi dung

Khi nhiéu nguodi cung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh vé mot nodi dung
tai noi tiép cong dan thi nguoi tiép cong dan yéu cau nhiing ngudi nay phai cir dai
dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé1 nguoi tiép
cong dan (sau dy goi chung 1a ngudi dai dién). Nguoi dai dién phai 1a ngudi khiéu
nai, ngudi td cdo, ngudi kién nghi, ngudi phan anh. Viée cir ngudi dai dién phai
thé hién béng van ban co6 chit ky cua tat ca nhiing nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

Truong hop cd tir nam dén muoi nguoi thi cr mot hodc hai nguoi dai dién;
truong hop 6 trén mudi ngudi thi 6 thé cir thém ngudi dai dién, nhung khong
qua nam ngudi. Ngudi dai dién phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh hop
phap cua vi¢ce dai dién va van ban ctr nguoi dai dién.

Piéu 30. Tiép va xir Iy trwong hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh vé mdt ndi dung tai noi ti€p cong dan

1. Ngudi dimg dau co quan, to chitrc, don vi, Trudng Ban tiép cong dan noi co
nhiéu nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tap trung cé trach nhiém truc
tiép tiép hodc ctr ngudi dai dién cho minh tiép dai dién cua nhimg ngudi khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh dé ling nghe nguoi dai dién trinh bay vé ndi dung
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh, tiép nhan don khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan &nh va cac thong tin, tai liéu do ho cung cép.
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Truong hop nhimg ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh chua c6 don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh thi nguoi tiép cong dan yéu cau ngudi dai
dién viét thanh van ban hodc ghi lai ddy du, chinh xac ndi dung vu viéc do nguoi
dai dién trinh bay, doc lai cho ho nghe va yéu cau ky hodc diém chi dé xac nhan.

Truong hop khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét
clia co quan, to chire, don vi minh thi ngudi tiép cong dan tiép nhan, xem xét thy 1y
dé giai quyét va thong bao cho dai dién cta nhitng ngudi khiéu nai, t6 cdo vé két
qua xu 1y theo quy dinh cua phap luat; néu vu viéc khong thudc thim quyén giai
quyét clia co quan, t6 chirc, don vi minh thi chuyén don hoic huéng dan nguoi khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

2. Trudng hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phtc tap, c6 nhiéu noi
dung, thudc trach nhiém cua nhiéu cép, nhiéu nganh, da qua nhiéu co quan, to
chuc, don vi xem xét, giai quyét hodc vu viéc co rat nhiéu ngudi tham gia, dién
bién phirc tap thi ngudi dimg dau co quan, to chirc, don vi hodc Truong Ban tiép
cong dan co6 trach nhiém:

a) Chu tri hoac phéi hop véi1 dai dién co quan, td chirc, don vi ¢6 lién quan
hoic dai dién Uy ban nhan dan dia phuong noi phét sinh khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phdn anh tiép nguoi dai dién khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh;

b) Yéu céu co quan, t6 chirc, don vi c6 lién quan cung cp thong tin, tai liéu;
ctr ngudi co trach nhiém tham gia tiép ngudi dai dién khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh.

3. Trudng hop nhitng ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6 hanh
vi kich dong, gay rdi trat tu hodc de doa ddi véi nguoi tiép cong dan, nguoi thi
hanh cong vu thi nguoi ding dau co quan, té chic, don vi hoic Trudng Ban tiép
cong dan, ngudi phu trach dia diém tiép cong dan phai kip thoi ting cuong nguoi
tiép cong dan; yéu ciu co quan cong an hoic co quan chirc ning cd bién phap xu
1y kip thoi.

Piéu 31. Trach nhiém phéi hop ciia ngudi dieng diu co quan, to chirc, don
vi trong viéc tiép va xir Iy trwong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh

1. Khi nhan dugc yéu clu cua nguoi ding dau co quan, td chire, don vi hodc
ciia Truong Ban tiép cong dan, ngudi phu trach dia diém tiép cong dan thi nguoi
dtng dau co quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan c6 trach nhiém:

a) Cu nguoi c6 trach nhiém hodc truc tiép tiép nguoi dai dién khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh;
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b) Cung cép thong tin, tai liéu vé vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo yéu cau clia ngudi c¢6 tham quyén;

c) Giai quyét vu viéc thudc thAm quyén hodc chi dao co quan, t6 chirc, don vi
thudc thim quyén quéan 1y cia minh giai quyét vu viéc theo quy dinh cta phap lut;

d) Chu tri van dong, thuyét phuc, c6 bién phap dé cong dan tro vé dia phuong.

2. Thu truéng co quan cong an trong pham vi nhiém vu, quyén han cua minh
co trach nhiém thuc hién hoac phéi hop vo1 Ban tiép cong dan, co quan, t6 churc,
don vi ¢6 lién quan dp dung cac bién phap bdo dam trat tu cong cdng tai noi co
nhiéu nguoi cung dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot noi dung; xr Iy
nguoi co6 hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 32. Trach nhiém ciia Tong Thanh tra Chinh phii, B truéng Bo Cong an,
Chii tich Uy ban nhan dan thanh phdé Ha Noi, thanh pho H6 Chi Minh

1. Téng Thanh tra Chinh phu, Bd truéng B6 Cong an trong pham vi nhi€ém vu,
quyén han ctia minh c6 trach nhiém huéng dan, kiém tra, d6n doc Chu tich Uy ban
nhan dan, co quan cong an, co quan thanh tra cac cap va cic co quan khac ctia Nha
nudc trong viéc xir 1y truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé mét ndi dung.

2. Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh ¢
trach nhiém hd tro, phéi hop v61 Thanh tra Chinh pha, B Cong an trong viéc xir
1y truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, td co, kién nghi, phan anh vé mot noi
dung tai Tru so tiép céng dan ¢ trung wong khi dugc yéu cau.

Chwong VIII
PIEU KIEN BAO PAM CHO HOAT PONG TIEP CONG DAN

Picu 33. Picu kién bao dam cho hoat dong tiép cong dan

1. Nha nudc c6 chinh sach, bao dam kinh phi d6i véi hoat dong tiép cong dan,
ap dung cong nghé thong tin va cac phuong tién ky thuat khac dé xay dung co so
dir liéu qudc gia vé tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh ctia cong dan phuc vu cong tac tiép cong dan.

2. Chinh phu quy dinh chi tiét vé cac diéu kién bao dam cho hoat dong tiép
cong dan.

Picu 34. Tiéu chuin, ché d, chinh sach ddi véi nguoi ti€p cong dan

1. Nguoi tiép cong dan phai 12 nguoi co6 pham chat dao dic tbt, co ning luc
chuyén mén, nam viing chinh sach ctua Pang, phap luat cia Nha nudc, am hiéu
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thuc té, c6 kha nang van dong, thuyét phuc quﬁn ching, nhié¢t tinh, bdo dam yéu
cau vé strc khoe va ¢6 trach nhiém ddi v6i nhiém vu duoc giao.

2. Nguoi 1am cong tac tiép cong dan dugce hudng ché do bdi dudng tiép cong
dan va cac ché do khac theo quy dinh ctia Chinh phu.

Chuwong IX
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 35. Hiéu lyc thi hanh

Luat nay c6 hi€u luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2014.

Nhitng quy dinh vé tiép C(j)ng (}én tai Chu’O’r,lg V cua Luat khiéu nai, t6 cao s
09/ 1998/QH10 da dugc stra doi, bé sung mdt s diéu,theo Lu,aflt sO 26/2004/QH1,1
va Luat so 58/200§/QH11, Chuong V cua Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 hét
hi¢u luc thi hanh ké tir ngay Luat nay co6 hi€u luc.

Piéu 36. Quy dinh chi tiét

Uy ban thuong vu Quéc hé1i, Chinh phu, cac co quan, t6 chirc khac c6 thAm
quyén quy dinh chi tiét cac di€u, khoan dugc giao trong Luat.

Ludt nay da dwoc Quo”'c hoi nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viet Nam khoa X111,
ky hop thir 6 thong qua ngay 25 thang 11 nam 2013./.

CHU TICH QUOC HOI

Nguyén Sinh Hung



