BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé:J  /2023/TT-BTTTT Ha Noi, ngay [ thangolnim 2023

THONG TU
Quy dinh vé chirc nang, tinh nang ky thuat cia He thong thong tin
giai quyet thi tuc hanh chinh cap b0, cap tinh

Cén cir Ludgt Cong nghé thong tin nam 2006,

Can cir Nghi dinh 56 48/2022/NP-CP ngay 26 thang 7 nam 2022 cua Chinh
phii quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia B6 Théng
tinva T ruyén thong;

Céin cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh phu
quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong tryc tuyén ciia co quan nha nudée
trén moi truong mang;

Céin cir Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09 thdng 4 nam 2020 cua Chinh
phu vé quan Iy, két néi va chia sé dit liéu s ciia co quan nha nudc;

Cén cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu
vé thye hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi ng/ét thii tuc hanh chinh;

Céin cir Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 ndm 2021 sira déi, bo

sung mot sO s dieu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018
ctia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot ciia lién thong trong gidi quyét thii

tuc hanh chinh;

Cdn cik Nghi dinh 6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020 ciia Chinh
phiivé thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Cén cir Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2016 cua Chinh
phil vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cdp do;

Can cik Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay 05 théng 9 ndm 2022 ciia Chinh phu
quy dinh vé dinh danh va xdc thyc dién ti;

Theo dé nghi ciia Cuc trucéng Cuc Chuyén doi s6 quoc gia;

B¢ trudng Bé Thong tin va Truyén thong ban hanh Thong tw quy dinh vé

chire ndng, tinh nang kj thudt cua H¢ théng théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh
cdp b, cdp tinh.
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Chwong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé chtrc ning, tinh ning k¥ thuat ctia Hé théng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cdp b, cip tinh.

Chtre nang, tinh ning k¥ thuit quy dinh trong Thong tu nay la co ban, Hé
thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cép bo, cap tinh c6 thé dugc bd sung
cac chirc nang, tinh nang k¥ thuét khac dap ung yéu cau dic thu riéng.

Diéu 2. P6i twong ap dung

1. B9, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu; Téng cuc, Cuc va co
quan tuong duong.

2. Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung uong; co quan chuyén
mén thudéc Uy ban nhan dén tinh, thanh phé truc thude trung wong; Uy ban nhan
dan huyén, quén, thi x&, thanh phé thudc tinh, thanh phd tryc thude trung uong;
Uy ban nhén din x&, phuong, thi trdn thudc huyén, quan, thi x3, thanh phé thudc
tinh, thanh phd truc thudc trung wong.

3. Céc td chirc, ca nhan c6 lién quan trong viéc cung cap giai phap, xay
dung, phét trién, nang cap, m& rong, van hanh Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cip b6, cép tinh.

4. Céc tb chirc, ca nhan c6 lién quan trong viéc két ndi cac hé théng khac
véi Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cAp b, cap tinh.

Diéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu nay, nhimng tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cdp b, cap tinh la hé
théng thong tin dugc hinh thanh trén co s& Céng Dich vu cong clp bo, cép tinh
va Hé théng thong tin mot cua dién tur cép bo, cép tinh dé tiép nhan, giai quyét,
theo d&i, d4nh gid chét lugng thuc hién thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong
truc tuyén thudc tham quyén giai quyét ciia bd, co quan ngang b, Uy ban nhan
dan cac cép.

2. Phan hé giai quyét thu tuc hanh chinh c6 chire nang hd tro viée tiép nhan,
giai quyét, theo dai tinh hinh tiép nhan, giai quyét, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh cta cac co quan nha nudc; két ndi, tich hop, chia sé dit liéu véi he théng
quén ly van ban dé xt 1y hd so trén méi trudng mang; két ndi, tich hop véi Cong
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Dich vu cdng qudc gia dé dang tai cong khai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
va cung cép céac dich vu cong truc tuyén.

3. Nguoi diung 13 t chirc, c4 nhan sir dung Hé théng thong tin giai quyét
thd tuc hanh chinh cép b, cip tinh dé khai thac thong tin, thuc hién céc dich vu
phuc vu nhu céu ctia minh.

Chwong 11

QUY PINH KY THUAT POI VOI HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CAP BQ, CAP TINH

Dieu 4. Yéu cau chung

1. Viéc xay dung Heé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip bo,
cép tinh bao dam dép mg céc yéu cau sau:

a) Thiét ké truc quan dé bao dam trai nghiém t6t va kha ning tuong tac cia
nguoi dung;
b) Bao dam kha nang truy cip thuén tién, an toan, bao mat cho nguoi dung.

2. Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép bo, cép tinh bao
dam cac yéu cau sau:

a) Tuan tha Khung kién tric Chinh phu dién t&t, Chinh phu sd Viét Nam va
Kién tric Chinh pht dién tir, Chinh phii s6 cAp bd hién hanh dbi véi Hé thong
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cAp bo; Kién trac Chinh quyén dién ti,
Chinh quyén sé c4p tinh hién hanh d6i v6i Hé théng théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cép tinh;

b) Két ndi, chia sé, khai thac dir liéu véi cac hé théng théng tin, co s& dit
liéu cua cac co quan nha nudc (gébm Cdng Dich vu cong qudc gia; cac hé théng
théng tin ndi bd cta bd, tinh; cac co s& dir lidu qudc gia; hé thong thong tin cé
quy md, pham vi tir trung uong dén dia phuong) dé st dung lai thong tin, dit liéu
da c6, phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng mang;

¢) Bao dam kha niing két ndi, chia sé dit liéu khac theo quyét dinh ctia Bo
trudng, Thu trudng co quan ngang b, Chu tich Uy ban nhén dén cép tinh.

oA A A , -
Pieu 5. Yéu cau chire nang

Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip bd, cép tinh bao gdm
nhiéu phén hé c6 chic ning dap Ung cac muc tiéu st dung khic nhau, két ndi,
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chia sé thong tin, dit liéu v6i nhau, tao thanh mot hé thdng tap trung va théng nhét;
bao dam tdi thiéu hai phan hé chinh 12 Céng dich vu cong cip bd, cap tinh va Phén
hé giai quyét thu tuc hanh chinh dap tng céc yéu cu chic nang sau:

1. Cong dich vu cdng cap bd, cap tinh gom céc chirc nang co ban, toi thiéu
nhu sau:

a) X4ac thuc nguoi dung;

b) Cung cap thong tin v& thi tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, bao gdm:
Mic d6 cung cap dich vyu; Danh muc tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén;

¢) Str dung dich vu cong truc tuyén, bao gébm: Tao 1ap hd so dién tir; Trao
d6i théng tin véi ngudi ding trong qué trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén;
Cung cép biéu mau dién tir tuong tac; Tai anh, hd so, tai lidu; Tiép nhén hd so, tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh/buu chinh cong ich;
Thanh toan truc tuyén; Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Ky s6 va tich hop véi Cong két ndi dich vu chimg thuc chit ky sé (sau day
goi 1a Cong eSign);

&) Tra ctru, bao gém: Tra ciru dich vu c6ng theo cac tidu chi; Tra ciru hd so;
e) Phan anh kién nghi;

g) Panh gié sy hai long ctia nguoi dung;

h) Théng ké tinh trang giai quyét hd so;

i) Hb tro nguoi dung, bao gém: Hudng dan thuc hién thd tuc hanh chinh,
~ dich vu céng truc tuyén; Hoi — dap, khao sat y kién ngudi ding; Tro 1y do;

k) C4c chiic nang khéc, bao gdm: Quan Iy théng tin ngudi dung; Khai thac
Kho quan Iy dit liéu dién tir ciia t& chirc, ¢4 nhan; Ghi luu nhét ky, théng ké, bao céo
truy cap.

2. Phan hé giai quyét thi tuc hanh chinh gdm céc chtic ning co ban nhu
sau:

a) Quan ly danh muc tha tuc, hd so, biéu mAu;

b) Quén ly danh muc trang thai xi ly thu tuc hanh chinh;
¢) Giai quyét hd so thu tuc hanh chinh;

d) Bao c4o thdng ké;

d) Quan 1y hd so, tai liéu;




e) Quan ly danh muc dién tir dung chung;

g) Quan tri hé thng;

h) Quén tri va st dung Kho quan ly dit liéu dién tir ciia t6 chirc va c4 nhan;
i) Theo dbi qué trinh xir 1y hd so thd tuc hanh chinh;

k) Piéu hanh, tac nghiép;

1) Céc tién ich;

m) Lién thong, tich hop va chia sé thong tin, dir liéu.

3. Céc chirc nang tai khoan 2 Piéu nay cé thé khong c6 trong Phan hé giai
quyét tht tuc hanh chinh nhung bit budc phai c6 trong phan hé khac ciia Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép bd, cp tinh.

4. Céc yéu cau cu thé vé chirc ning ciia Cong dich vu cong cip bd, cip tinh
quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo Thong tu nay.

5. Céc yéu cau cu thé vé chirc ning cia Phan hé giai quyét thu tuc hanh
chinh quy dinh tai Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 6. Yéu cau ciu triic, bd cuc

1. Cau tric, bb cuc ciia Cong dich vu cong cdp bd, cép tinh bao gdbm 03
phan: Phan dau trang, phan thong tin chinh va phan chan trang.

a) Phan dau trang: La phan ndm & phia trén ciing cia Cong dich vu cong
cap bo, cap tinh va hién thi thdng nhét thong tin trén tt ca cac trang ctia Cong
dich vu cong cép bo, cép tinh;

b) Phan théng tin chinh: La phin nim & gitta phan dau trang va phan chan
trang thé hién cac hang muc théng tin cia Cong dich vu cbng cip b, cip tinh;

c) Phén chén trang: La phan hién thj thong tin cudi ciing ctia Cdng dich vu
coéng cap bo, cap tinh va hién thi théng nhét thong tin trén tit ca céc trang cua
Cbng dich vu cong cap b9, cép tinh.

2. Céc yéu cau cu thé vé& céu trac, bd cuc cta Céng dich vu cong cép bo,
cép tinh quy dinh tai Phu luc III ban hanh kém theo Thong tu nay.

3. CAu tric, bd cuc cia cac phan hé thudc Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cp bo, cip tinh bao dam céc yéu cau:

a) Cach sép xép, trinh bay phai khoa hoc va hop 1y, bao dam thuén tién cho
nguoi ding va can bo xir Iy hd so thu tuc hanh chinh;
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b) Str dung bd nhan dién theo céc hudng dan, quy dinh hién hanh.

Diéu 7. Yéu ciu hiéu ning

1. Bao dam hiéu néng tai trang danh cho trai nghiém nguoi dung: La khoang
thoi gian dép tmg khi ngudi ding truy cap vao Cong dich vu céng cép bo, cép tinh
bao gdm thoi gian hién thi ndi dung déu tién, thoi gian hién thi ndi dung lau nhat,
tde do tai noi dung, thoi gian dap Uimg. Yéu cau hiéu ning cu thé quy dinh tai Phu
luc IV ban hanh kem theo Thong tu nay.

2. Bao dam hiéu nang ctia Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cAp bd, cp tinh bao gdm: Thoi gian phan hdi trung binh, thoi gian phan hdi cham
nhét, truy cip dong thoi, sé ngudi ding hoat dong ddng thoi. Yéu cdu hiéu ning
cu thé quy dinh tai Phu luc V ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 8. Yéu cau bdo dam an toan thong tin

1. Hé thdng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap b, cip tinh phai
duoc phé duyét cip do an toan hé thdng thong tin, ban hanh quy ché bao dam an
toan thong tin cho hé thdng va trién khai ddy di phuong 4n bdo dam an toan thong
tin dugc phé duyét theo hd so dé xuét cép d6 trude khi dugc dua vao van hanh
khai thac.

2. Phuong 4n bao dam an toan thdng tin cia Hé théng thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh cp b, cip tinh dap tmg t6i thiéu cip d6 3 theo quy dinh cta
phap luat.

3. Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cap bo, cép tinh phai
duoc kiém tra, danh gi4 an toan théng tin mang dinh ky, dot xuét theo quy dinh
va trude khi duoc dua vao van hanh, khai thac theo quy dinh tai Piéu 11, 12 Thong
tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12 thang 8 nim 2022 ctia B6 Thong tin va Truyén
théng quy dinh chi tiét va hudng din mét sb didu ctia Nghi dinh s 85/2016/ND-
CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh phit v& bao dam an toan hé théng thong tin theo
cap do.

4. Bao dam tuan tha céc quy dinh vé an toan thong tin mang, béo vé thong
tin, dit lidu c4 nhan trong hoat dong thiét ké, xay dung, van hanh, két ndi; quan Iy
tai khoan va xac thuec.

Piéu 9. Yéu ciu khac

Ngoai viéc dap tmg cac yéu cau duge quy dinh tir Dicu 4 dén Diéu 8 Thong
tu ndy, Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bo, cap tinh phai dap
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ung cac yéu cau khéac duogc quy dinh cu thé tai Phu luc VI ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Chwong I1I

QUY PINH VE KET NOI
PHUC VU CONG TAC GIAM SAT, PO LUONG, PANH GIA

Piéu 10. Quy dinh chung vé két nbi, thu thap dir liéu d6i véi Hé thong
giam sat, do lwong mirc d9 cung cap va sir dung dich vu Chinh pha s6

1. Dit liéu dugc Hé théng giam sat, do ludong mirc d6 cung cip va sir dung
dich vu Chinh phu sb (sau day goi 13 Hé théng EMC) thu thap tir Hé théng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép b0, cép tinh duoc quy dinh tai Phu luc VII
ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Co quan, t6 chirc c6 cac hoat dong két ndi, chia sé dit liéu véi Hé théng
EMC c6 trach nhiém luu lai nhat ky (log) thuc hién két ndi dé phuc vu cong tac
theo d&i, kiém tra, giam sat t81 thidu 01 nam ké tir thoi diém két ndi hoan thanh.

Piéu 11. Trach nhiém ciia co quan, to chirc thuwe hién két ndi voi He
thng EMC

1. Cung cép thong tin dé thuc hién két ni Hé théng EMC theo mAu phiéu
cung cép théng tin tai Phu luc VIII ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Phdi hop véi co quan quan ly Hé théng EMC dinh ky ra soét, danh gia
viéc bdo ddm dit liéu thu thép tai Phu luc VII ban hanh kém theo Thong tu nay
day da va chinh x4c.

3. Thong bao cho co quan quan Iy Hé théng EMC khi c6 sy thay dbi vé ma
nhting, cdu hinh hé théng, cAu hinh két ndi, cac van d& khién dir liéu khong day
du xay ra tir phia Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta don vi.

4. Thuc hién cung cdp day di danh sach tai khoan nguoi ding; danh sach
thil tuc hanh chinh, dich vu c6ng truc tuyén 1én Hé théng EMC va thong béo cho
co quan quan ly Hé théng EMC.

5. Bao dam cong tac theo ddi, giam sat an toan thong tin va bao mat dir liéu
khai thac trén Hé théng EMC.

Piéu 12. Trach nhiém ciia co quan quan 1y Hé théng EMC

1. X4y dung tai liéu huéng dan va hd tro k¥ thuat thuc hién két ndi Hé théng
EMC va Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cAp b, cép tinh.
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2. Chu tri, phéi hop véi co quan cht quan Hé théng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh cép bd, cp tinh va td chtic, c4 nhan c6 lién quan trong giai quyeét,
xir Iy su ¢b vuéng méic phét sinh trong qué trinh két néi.

3. Béo dam an toan thong tin d6i véi dit liéu ma Hé théng EMC thu thap.

Chuwong IV
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 13. Trach nhiém thi hanh

1. B truéng, Thu truéng co quan ngang bd, Thu truéng co quan thudc
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc trung wong va
céc co quan, t6 chirc, c4 nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Théng tu nay.

2. Céc t6 chire, c4 nhan ¢ lién quan c6 trach nhiém tuédn thu cac quy dinh
cua Thong tu ndy trong viéc cung cap giai phéap, xdy dung, phat trién, nang cip, m&
rong, van hanh Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cAp b6, cép tinh.

3. Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc Chuyén ddi sb qubc gia) c6 trach
nhiém kiém tra, gidm sét, danh gi4, xép hang va cong bd két qua danh gia kha
ning dap tmg yéu ciu k§y thuat cua Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh c4p by, cap tinh theo dinh ky va dot xut khi c6 yéu cdu tir té chirc, ¢4 nhan
c6 tham quyén.

Piéu 14. Hiéu lyc thi hanh
1. Théng tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 05 thang 4 nam 2024.

2. Bdi b Thong tu s6 22/2019/TT-BTTTT ngay 31 thdng 12 ndm 2019 cua
Bo trudéng Bo Théng tin va Truyén thong quy dinh vé tidu chi chirc nang, tinh
ning k¥ thuat ctia Cong Dich vu cong va He thong thong tin mot cua dién tir cép
bo, cép tinh; bai bd cac Didu 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 Théng tu sb
32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 nam 2017 cua B§ trudng Bo Théng tin va
Truyén théng quy dinh vé viéc cung cap dich vu cong truc tuyén va bao dam kha
nang truy cp thuén tién déi véi trang thdng tin dién tlr hodc cong thong tin dién
tr cia co quan nha nudce va thuc hién théng nhét theo quy dinh tai Thong tu nay.

Céc b, co quan ngang b, co quan thuéc Chinh phii, Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong chinh stta, nang cip Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cap bd, cép tinh cho phu hop véi cac yéu cau quy
dinh tai Théng tu nay, bao dam tuén thu cic yéu cau trong vong 01 nam ké tir
ngay Thong tu nay c6 hiéu luc.
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3. Trong qué trinh thyc hién, néu c6 vuéng méic, d nghi phan anh kip thoi
vé B6 Théng tin va Truyén théng (Cuc Chuyén ddi sé qubc gia) dé nghién cir,

stta d6i, bo sung./ ﬁ/

Noi nhin:

- Cac B9, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phu;
- UBND céc tinh, thanh phd truc thudc Trung vong;
- Pon vi chuyén trach v& CNTT cua cac B9, co quan [, g2 -
ngang B9, co quan thudc Chinh phu; :
- S& TTTT céc tinh, thanh phd truc thudc Trung won G
- Cuc Kiém tra vin ban QPPL (Bd Tu phép);
- Cong béo, Cdng thong tin dién tir Chinh phu;
-Bo TTTT: B0 trudng va cac Thir trudng; cac co quan, Sy

don vi thudc Bo; Cdng Thong tin dién tir cia Bo TTTT; Nguyen Manh Hung
- Luu: VT, CDBSQG (10b).




