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VAN PHONG CHINH PHU

VAN PHONG CHINH PHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 01/2018/TT-VPCP Ha N¢i, ngay 23 thang 11 nim 2018

THONG TU
Huwéng din thi hanh mdt s6 quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 4 nim 2018 ciia Chinh phii vé thue hién co ché mét cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh

Can cir Nghi dinh s6 150/2016/ND-CP ngay 11 thang 11 ndam 2016 ciia Chinh
phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia Vin phong
Chinh phu,

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndam 2018 ciia Chinh phii
vé thiee hién co ché mét civa, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Thiee hién chi dao ciia Thii twéng Chinh phii tai Chi thi s6 30/CT-TTg ngay 30
thang 10 ndm 2018 vé ndng cao chdt heong gidi quyét thii tuc hanh chinh va Vin
ban sé 379/TB-VPCP ngay 27 thing 9 ndm 2018 Théng bdo két ludn ciia Thii
twéng Chinh phi, Chi tich Uy ban tai Phién hop thir nhdt Uy ban Quéc gia vé
Chinh phu dién tu,

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Kiém sodt thi tuc hanh chinh,

B trucng, Chii nhiém Vin phong Chinh phii ban hanh Théng tw hiedng dan thi
hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018
ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét civa lién thong trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay hudng dan vé viéc to chircthyc hién, bao cdo tinh hinh thyc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh tai B phan
Mt ctra; cac biéu mau thuc hién co ché mot clra, mot ctra lién thong trong giai
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quyét thu tuc hanh chinh; ma sd ho so va ma nganh, linh vyc thu tuc hanh chinh
trén Hé thong thong tin mot cira dién tir cap b, cp tinh; céng cu cham diém dé
danh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nudc
céc cap; chuc nang ciia Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir
cap b, cap tinh theo quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cuaa Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh (sau ddy goi 13 Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP).

Diéu 2. Pdi twong ap dung

Thong tu ndy ap dung d6i voi cac co quan, to chirc, ca nhan c¢6 tham quyén
giai quyét thu tuc hanh chinh; cic co quan, to chic, ¢4 nhan c6 lién quan trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Chwong 11
TO CHUC THU'C HIEN CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH

Piéu 3. Cong bd danh muc thii tuc hanh chinh thue hién tai Bo phan Mt cira

1. Viéc thuc hién tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua tai B6 phan Mot
ctra d6i v6i cac thu tuc hanh chinh phai dugc cong bd trong Quyét dinh cong bd
thu tuc hanh chinh, Quyét dinh cong bd danh muc tha tuc hanh chinh va cong khai
theo quy dinh phap luat vé kiém soat thi tuc hanh chinh.

2. Cac co quan, don vi chtic nang thudc bd, co quan ngang bo, Uy ban nhan
dan cép tinh ra soat, giri Van phong bd, co quan ngang b, Vin phong Uy ban
nhan dan cip tinh tong hop, trinh B truong, Thu trudng co quan ngang bd, Chu
tich Uy ban nhan dan cap tinh quyét dinh danh muc cac thii tuc hanh chinh thudc
pham vi tiép nhan tai B phan Mot ctra cac cép, trir thu tuc hanh chinh thudc cac
truong hop quy dinh tai khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

3. Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua tai
Bo phan Mot ctra dugc thé hién trong Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh,
Quyét dinh cong bd danh muc thi tyc hanh chinh theo quy dinh tai Chuong II
Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 30 thang 10 nim 2017 caa Van phong Chinh
pht hudng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh (sau day goi 1a Thong tur
s6 02/2017/TT-VPCP). Noi dung phai thé hién 1 rang, cu thé vé trinh ty thuc hién,
co quan, don vi tiép nhan va tra két qua trong Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh,
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vé co quan, don vi tiép nhan va tra két qua trong cot dia diém thuc hién ciia Quyét
dinh cong bd danh muc tht tuc hanh chinh.

Truong hop thu tuc hanh chinh dugc thyc hi¢n tiép nhén va tra két qua truc
tuyén hodc thong qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg
ngay 19 thang 10 nam 2016 ciia Thi tuéng Chinh phi vé viée tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich (sau day goi
1a Quyét dinh sd 45/2016/QD-TTg), bd sung cot cach thire thyc hién trong danh
muc tht tuc hanh chinh tai Quyét dinh cong b thu tuc hanh chinh dé thé hién 1d
rang, cu thé cac nodi dung lién quan trong cach thirc thuc hién.

Diéu 4. Cong bd, cong khai nhém thi tuc hanh chinh lién thong

1. BO truong, Thi trudng co quan ngang bd cong bd nhoém tha tuc hanh chinh
lién thong trong pham vi nganh, linh vuc quan ly. Truong hgp viée lién thong co lién
quan dén nhiéu nganh, linh vyc thudc pham vi quan 1y cta nhiéu bd, co quan ngang
bd, BJ trudng, Thu trudng co quan ngang bd cua nganh, linh vuc duge giao tiép nhan
hd so lién thong thuc hién viéc cong b nhém thi tuc hanh chinh lién thong.

2. Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh céng bd danh muc nhém tha tuc hanh
chinh lién thong trén co s& Quyét dinh cong bd nhém thu tuc hanh chinh lién thong
ctia Bo truong, Thi trudng co quan ngang bd. Trong trudng hop thuc hién thi diém
lién thong nhom tha tuc hanh chinh tai cac cAp chinh quyén trén dia ban tinh, thanh
phé tryc thudc Trung wong thi phai cong b nhom thu tuc hanh chinh nay.

3. Tong Giam dbc cac co quan: Bao hiém xi hoi Viét Nam, Ngin hang Phat
trién Viét Nam, Ngan hang Chinh sach x3 hoi (sau ddy viét tit 1a Téng Giam ddc
Co quan) cong bd nhoém thi tuc hanh chinh chi thyc hién lién thong trong ndi bd
nganh; cong bd cac thu tuc hanh chinh lién thong nhiéu nganh, linh vuc trong
truong hop 14 co quan tiép nhan ho so.

4. Viéc cong khai céac thu tuc hanh chinh lién thong dugc thuc hién theo dung
quy dinh phap luat vé cong khai tha tuc hanh chinh.

Picu 5. Huéng din thuc hién thi tuc hanh chinh trong truwomg hop sir
dung b hd so miu va qua video huéng din

1. Trong trudng hop can thiét, Bo truong, Thu trudng co quan ngang bd, Chu
tich Uy ban nhan dan cip tinh quyét dinh lya chon tha tuc hanh chinh, uu tién cac
thtl tuc hanh chinh phd bién, sé lugng hd so phat sinh 16n dé ap dung cach thuc
huéng dan qua bd hd so mau va video huéng dan va cong khai tai B6 phan Mot ctra.
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2. B hd so mau bao gdm day du thong tin trong mau don, to khai (néu co)
theo phuong thirc gia dinh hodc an thong tin ca nhan, cac loai mau thanh phan ho
s0, mau gidy tiép nhan hd so va miu gidy tra két qua theo quy dinh cua phap luat.
Céc mau dugc duge in chit “MAU” bang chir in hoa dam, sir dung phong chir tiéng
Viét Unicode (Times New Roman), c¢& chit 16 theo tiéu chuan Viét Nam TCVN
6009:2001 tai goc trén cung bén phai cac trang gidy. Bo hd so mau duoc cong khai
tai BO phan Mot cura co tham quyén tiép nhéan hd so thu tuc hanh chinh.

3. Video huéng dan mau thé hién day du cac thong tin hudng dan vé viée thuc
hién thu tuc hanh chinh, cac yéu cau cu thé ddi véi timg loai thanh phan ho so, cac
budc chuan bi va quy trinh thuc hién theo quy dinh cta phap luat. Video hudng
dan miu duoc trinh chiéu tai Bo phan Mot cira va dugc ding tai trén Cong Dich vu
cong cap bo, cap tinh.

Piéu 6. To chirc viée thure hién toan b quy trinh tiép nhan ho so, giai quyét
va tra két qua tai B§ phan Mot cira

1. Céc thu tuc hanh chinh dugc t6 chire thyc hién toan bo quy trinh tiép nhan
ho so, giai quyét va tra két qua tai Bo phan Mot cira khi dap mg tdi thiéu cac
diéu kién sau:

a) Khong thudc ddi tuong quy dinh tai céc diém a, b khoan 5 Diéu 14 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP;

b) Pugc phép phan cdp hodc uy quyén cho B phan Mot cira, can bo, cong
chuc, vién chuc tai B phan Mot ctra xem xét, tham dinh, tham tra, xac minh hd so
va phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat;

¢) BO phan Mot cira ¢6 di ngudn luc va diéu kién can thiét khac dé thuc hién
nhiém vy, quyén han dugc phan cap hodc uy quyén.

2. Vin phong bd, co quan ngang bd, Vian phong Uy ban nhan dan cap tinh phdi
hop véi cac co quan don vi chuyén mon t6 chire viée thuc hién toan bd quy trinh
tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua tai B6 phan Mot cira.

3. Cac co quan, don vi chuyén mén cir cong chirc, vién chirc du tiéu chuan quy
dinh tai khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va c6 du trinh d9, nang luc
chuyén moén va thim quyén dé thuc hién toan bd quy trinh tiép nhan ho so, giai
quyét va tra két qua tai Bo phan Mot cira.

Picu 7. Phé duyét nhin sy dwoe cir 1am viée tai Bd phian Mt cira cac cap

1. Tai by, co quan ngang bg, trén co s¢ phuong an nhan sy theo dé xuét cua
cac Téng cuc hodc tuong duong, Cuc, Vu, don vi truc thudc bd, Van phong bd
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tong hop, trinh Bo trudng, Thi trudng co quan ngang bo phé duyét danh sach nhan
sy dugc cu ra BO phan Tiép nhan va Tra két qua va theo doi vi¢c thuc hién.
Phuong 4n nhan su do cic don vi xdy dung bao gébm danh sach nhan su chinh thic,
nhan sy du phong, nhiém vu cu thé, thoi gian cu du kién.

Truong hop to chirc B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tai Téng cuc hoic
tuong duong, Cuc thi nguoi dung dau don vi phé duyé¢t danh sach nhan sy dugc ctr
ra BO phan Tiép nhan va Tra két qua.

2. Tai cp tinh, trén co s phuong 4n nhan sy theo dé xuat ciia cac co quan
chuyén mén cép tinh (bao gdm danh sach nhan sy chinh thirc, nhan su du phong,
nhiém vu cu thé, thoi gian ctr du kién), Vin phong Uy ban nhén dan tinh tong hop,
trinh Chu tich ij ban nhan dan cép tinh phé duyét danh sach nhan sy duoc cu ra
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Giam ddc, Pho Giam décTrung tam Phuc vu hanh chinh cong do Chu tich [jy
ban nhan dan cép tinh bd nhiém, trong d6 01 Pho Giam dbc Trung tam 14 1anh dao
phong phu trach cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh thuéc Vian phong Uy ban
nhan dén cap tinh.

Truong hop cép tinh chwa thanh 14p Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng,
nguoi dung dau co quan chuyén mon cap tinh quyét dinh danh sach nhan sy dugc
ctr ra B phan Tiép nhan va Tra két qua tai co quan chuyén mén.

3. Tai cap huyén

Phong, ban chuyén mon cdp huyén xiy dung phuong an nhan su gui Vin
phong Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan cip huyén tong hop danh sach nhan
su cir dén Bo phan Tiép nhan va Tra két qua trinh Chu tich ij ban nhan dan cép
huyén phé duyét.

Nguoi ding dau Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén 1a lanh dao Vin
phong Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan cp huyén va 1a dau méi theo ddi
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

4. Tai cip x4

Chu tich Uy ban nhan dan cép xa phé duyét danh sach nhan sy dugc cir ra thuc
hién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cép xa.

5. Tai co quan trung wong t chirc theo nganh doc tai dja phuong

Nguoi dimg dau co quan té chire theo nganh doc tai cap tinh, huyén chu dong
xay dung phuong an nhan sy ctr lam viéc tai B§ phan Tiép nhan va Tra két qua cua
CO quan va quyét dinh danh sach nhan su dugc cu ra Trung tdm Phuc vu hanh
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chinh cong cép tinh, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cip huyén dé tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén quy dinh tai cac khoan 2, 3 Diéu 14
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

Picu 8. Xay dung quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

1. Nguyén tac xay dung quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh

a) Ap dung Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qubc gia vao hoat
dong cua cac co quan, t6 chure thudc hé théng hanh chinh nha nudc

b) Béo dam phu hop véi quy dinh cta phap lut va thuc tién trién khai tai co quan.

2. Xay dung quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén
tiép nhan va giai quyét cap bd

a) Co quan, don vi chuyén mén chu tri phéi hop véi cac co quan, don vi co
lién quan ra soat, xay dung quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh dbi voi
toan b cac thu tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét va giri hd so trinh (gdm
T& trinh, dy thao Quyét dinh phé duyét) dén Vin phong bd, co quan ngang bo;

b) Can ctr vao Quyét dinh cong bd cua bd, co quan ngang bd va cic vin ban
quy pham phap luét c6 lién quan, Phong c6 chirc ning thue hién kiém soat thu tuc
hanh chinh thugc Van phong bd, co quan ngang b chiu trdch nhi¢m giip Chanh
Vin phong b, co quan ngang bo kiém soat vé hinh thirc, ndi dung quy trinh noi bo
trude khi trinh BO truong, Thu trudng co quan ngang bo phé duyét.

3. Xay dung quy trinh noi bo giai quyét thi tuc hanh chinh thudc thim quyén
tiép nhan va giai quyét cap tinh, huyén, xa

a) Co quan, don vi chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cép tinh chu tri phéi
hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan ra soat, xdy dung quy trinh ndi b giai
quyét thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén tiép nhan va giai quyét cua cip tinh,
huyén, x3 va giri hd so trinh (gdm To trinh, du thiao Quyét dinh phé duyét) dén
Vin phong Uy ban nhan dan cép tinh;

b) Can ctr vao Quyét dinh cong bd cua bd, co quan ngang bd va cic vin ban
quy pham phap luét c6 lién quan, Phong c6 chirc ning thue hién kiém soat thu tuc
hanh chinh thudéc Van phong Uy ban nhan dan cép tinh chiu trach nhiém giup
Chéanh Vin phong Uy ban nhan déan cép tinh kiém soat vé hinh thirc, ndi dung quy
trinh trude khi trinh Chu tich Uy ban nhan déan cép tinh phé duyét.

4. Trén co s ndi dung quy trinh nd1 bo duoc phé duyét, Bo trudng, Tha trudng
co quan ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dan cdp tinh chi dao viéc xay dung quy
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trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh tai phan mém cua Hé théng thong tin
mot ctra dién tir cap b, cap tinh dé 4p dung thong nhat tai bg, nganh, dia phuong.
Piéu 9. Cac biéu miu trong quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh
1. Cac biéu miu trong quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dugc néu cu thé
tai Phu luc kém theo Thong tu nay vai ky hiéu theo danh muc dudi day:

Mau s6 01 Mau gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua
Mau s6 02 Mau phiéu yéu ciu bo sung, hoan thién hd so
Mau s6 03 Mau phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét hd so
Mau s6 04 Mau phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua
Mau s6 05 Mau phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so
Mau s6 06 Mau s6 theo ddi ho so

2. Céac loai biéu mau quy dinh tai khoan 1 Diéu nay duoc thiét ké dé sir dung
trén phuong tién dién tir va in trén kho gidy A5 (148mm x 210mm), d6i v6i biéu
mau s6 06 thiét ké in trén kho gidy A4 (210mm x 297mm).

Piéu 10. Nguyén tic, cach thirc ghi, sir dung cic loai biéu miu va luu trir
céc bo cdo, ho so, s6 sich

1. Céc loai biéu mau quy dinh tai khoan 1 Diéu 9 ctia Thong tu nay phai dam
bao nguyén tic, yéu cau sau:

a) Puogc ghi trén Hé thong thong tin mot cira dién tir, ¢6 thé in ra va bao dam
tra ctru duoc;

b) Cac thong tin vé thu tuc hanh chinh tai biéu mau tiép nhéan hd so va hen tra
két qua (Mau sb 01), sb theo ddi hd so (Mau sb 06) duoc trich xuit tir Co s& dit
liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh; cac théng tin vé ngudi dan, doanh nghiép
duoc trich xudt tir Co so dit liéu qudc gia vé dan cu, Co sé dir liéu quéc gia vé
dang ky doanh nghiép;

c¢) Ngoai céac thong tin dugc tich hop tu dong, can bg, cong chuc, vién chuc
trong qua trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh phai dién dﬁy du, 1o rang, chinh x4c ndi dung yéu cu trong cac biéu mau;

d) Puoc ky sb theo quy dinh hién hanh ctia phap luat vé chit ky sé.

2. Trudng hop bd, nganh, dia phuong chua hoan thanh viéc xay dung Hé thong
thong tin mdt ctra dién tr thi can by, cong chuc, vién chic co thé st dung biéu
mau, s gidy dam bao cac diéu kién sau:
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a) S6 dugc md theo timg nam. Khi hét ndm phai thuc hién khoa s6; ngudi
dtng dau Bo phan Mot cira ky, ghi rd ho tén va dong dau;

b) SO phai ghi lién tiép theo thir tu timg trang, c¢6 s trang, khong duoc bo
trbng, phai dong dau giap lai tir trang dau dén trang cudi sb; ndi dung ghi phai
chinh xac; chit viét phai r rang;

¢) S6 phai duoc ghi lién tuc tir s6 01 dén hét nam; trong trudng hop chua hét
nim ma sir dung sang s6 khac, thi phai lay tiép s6 tht ty cudi cing cua so trudc,
khong duoc ghi tir s6 01.

d) Can bo, cong chic, vién chuc trong qua trinh huéng dan, tiép nhén, giai
quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh phai in va dién day du, rd rang,
chinh x4c noi dung yéu cau trong biéu miu.

3. Viéc luu trit cic bao céo, hd so, s sach duoc thue hién theo quy dinh cua
phap luat vé luu trit va phéap ludt co lién quan.

Piéu 11. Noi dung bao cao vé tinh hinh, két qua thue hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh

1. B4o c4o vé tinh hinh, két qua thuc hi¢n co ché mot cira, mot ctra lién thong
bao gdm nhitng nodi dung chinh sau:

- Tinh hinh trién khai Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP.

- Tinh hinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
cua lién thong tai bg, nganh, dia phuong.

- Tinh hinh c6ng bé danh muc thu tuc hanh chinh tiép nhan tai B6 phan Mot
ctra; danh muc tha tuc hanh chinh tiép nhan truc tuyén trén Céng Dich vu cong cép
bo, cép tinh.

- Tinh hinh, két qua thuc hién danh gia vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tinh hinh, két qua d& xuét cac thi tuc hanh chinh thyc hién lién thong (néu co).

- Noi dung khéc theo yéu cdu cua Chinh phu, Thil tuéng Chinh phu hodc dé
nghi cia Van phong Chinh phu.

2. Cac ndi dung bao céo tai khoan 1 biéu nay duoc bo sung vao Phu luc XII
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

3. Céac quy dinh vé hinh thirc bao cao; ky bao cdo; thoi gian nhan béo céo; bao
cdo dot xuit; trach nhiém cua co quan bao cdo, co quan nhéan bao cao; tham quyén
ky, ban hanh bao céo tong hop; chinh 1y, b6 sung bao cdo duoc thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.
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Chuwong 111
TO CHU'C PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
THEO CO CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG

Piéu 12. T6 chirc thu thap ¥ kién danh gia

1. Viéc thu thap y kién danh gia dugc thyc hi¢n thuong xuyén, lién tuc;
bd tri & vi tri thuén loi, véi kich thudce phu hop dé c4 nhan dé& dang tiép can va thuc
hién quyén gop v, phan anh.

2. Phiéu danh gia danh cho t6 chirc, c4 nhan phai dt tai ban viét hd so danh cho
td chirc, c4 nhan, trén ban lam viéc cla cong chirc, ban tiép don va ban tra két qua;
duoc phat cho td chirc, c4 nhan kém theo Giéy tiép nhén ho so va hen tra két qua,
Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so, Phiéu tir chdi tiép nhan giai quyét ho so.

3. Phiéu danh gia dang dién tir danh cho ca nhan, t6 chic duoc cung cip trén
Cong Dich vu cong cap bo, cap tinh, Cong Thong tin dién tir ctia co quan, don vi
dé ca nhén, t6 chtic thuc hién danh gia truc tuyén; dong thoi, tich hop ¥ kién gop ¥,
phan anh va két qua xtr Iy v6i Hé théng thong tin mot cira dién tir cip bo, cap tinh.

4. Can cu Piéu 31 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Diéu 13 Thong tu nay,
Vin phong bd, co quan ngang bd, Van phong Uy ban nhan déan cép tinh xay dung
mau phiéu danh gia tai bo, nganh, dia phuong.

Piéu 13. Cac chi s6 danh gia viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Chi s 1: Téng thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh so véi thoi gian cho
phép theo quy dinh cuia phap luat véi cac mirc diém cu thé nhu sau:

a) Biém 2 khi tong thoi gian ngan hon so v&i quy dinh;

b) Piém 1 khi tong thoi gian bang thoi gian quy dinh;

¢) Diém 0 khi tong thoi gian dai hon so véi quy dinh.

2. Chi s6 2: Thoi gian thuc hién cua timg co quan, don vi tham gia giai quyét
(ké ca don vi phdi hop) so v6i quy dinh véi cac mire diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi co quan, don vi xtr Iy ngin honso véi thdi han quy dinh;

b) Biém 1 khi co quan, don vi x{r Iy bang thoi han quy dinh;

¢) Diém 0 khi co quan, don vi xir Iy dai hon so véi thoi han quy dinh.

3. Chi s6 3: S6 1an phai lién hé véi noi tiép nhan ho so dé hoan thién ho so thi
tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thiuc truc tuyén) voi cac muce diém cu thé
nhu sau:
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a) Piém 2 khi khong phai lién hé véi noi tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh
1an nao dé hoan thién hd so;

b) Piém 1 khi chi phai mot 1an lién hé véi noi tiép nhan ho so thi tuc hanh
chinh d¢ hoan thién ho so;

¢) Piém 0 khi phai hon mét 1an lién hé véi noi tiép nhan hd so tha tuc hanh
chinh dé hoan thién ho so, trir trudng hop nguyén nhan do 13i ciia ngudi ndp ho so.

4. Chi s6 4: S6 lugng co quan, don vi, td chirc phai lién hé dé hoan thién hd so
thl tuc hanh chinh (ké ca lién hé theo hinh thirc tryc tuyén) véi cac mic diém cu
thé nhu sau:

a) Diém 2 khi khong phai lién hé véi co quan, don vi, t chic nao dé hoan
thién ho so thi tyc hanh chinh;

b) Piém 1 khi phai lién hé v6i mdt co quan, don vi, to chirc 1a Bo phan Mot
ctra dé hoan thién hd so thu tuc hanh chinh. Trudng hop theo quy dinh phap lut,
t6 chirc, ca nhan phai truc tiép tham gia va hoan thién hd so giai quyét theo két qua
kiém tra, x4c minh thyc dia, hop Hoi déng tham dinh, tham tra trong qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh, thi sd lugng dugc cong thém co quan, don vi, t6 chuc
duoc phap luat giao chu tri kiém tra, xdc minh thuc dia, t6 chic Hoi dong tham
dinh, tham tra.

¢) Diém 0 khi phai lién hé voi hon mét co quan, don vi, to chirc.

5. Chi sd 5: Thyc hién td chuc tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua tai B
phan Mot ctra véoi cac muc diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi t6 chirc mo6 hinh Bo phan Mot ctra ctiia bd, co quan ngang b, B
phan Tiép nhan va Tra két qua cua Téng cuc hodc tuong duong, Cuc tiép nhan,
xem xét, thim dinh hd so, phé duyét hodc trinh phé duyét, tra két qua dbi voi tbi
thiéu 20% s6 lugng thi tuc hanh chinh theo danh muc thii tuc hanh chinh tiép nhan
tai B0 phan Mot ctra do B trudng, Thu trudng co quan ngang bo ban hanh; Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng cip tinh, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua co quan
chuyén mon cip tinh tiép nhan, xem xét, tham dinh hd so, phé duyét két qua d6i
vé6i t6i thiéu 20% sb luong thu tuc hanh chinh theo danh muc thil tuc hanh chinh
tiép nhan tai B phan Mt ctra do Chu tich ﬁy ban nhan dan cép tinh ban hanh; B0
phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén tiép nhan, xem xét, tham dinh ho so,
trinh phé duyét két qua ddi véi tbi thiéu 50% sb luong thil tuc hanh chinh theo
danh muc tiép nhan cua cép huyén; BO phan Mot ctra cép Xa tiép nhan, xem xét,
tham dinh ho so, phé duyét két qua ddi voi 100% tha tuc hanh chinh thudc danh
muc tiép nhan cta cap xi.
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b) Piém 1 khi 100% thu tuc hanh chinh khong thudc ddi twong quy dinh tai
cac diém a, b khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP dugc tiép nhan hd so
va tra két qua tai B6 phan Mot cura cac cép.

¢) Piém 0 khi dudi 100% thi tuc hanh chinh khong thudc ddi twong quy dinh
tai cac diém a, b khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP duoc tiép nhan hd
so va tra két qua tai B§ phan Mot ctra cac cép.

6. Chi s6 6: Cong khai cac thu tuc hanh chinh véi cac mure diém cu thé nhu sau:

a) Diém 2 khi tha tuc hanh chinh thyc hién tai Bo phian Mot cira dugc cong
khai chinh xac, ddy du, kip thoi bang ca hinh thirc niém yét va dién tir theo ding
quy dinh phap luat vé cong khai tha tuc hanh chinh;

b) Piém 1 khi tht tuc hanh chinh thuc hién tai Bo phan Mot ctra dugc cong
khai chinh xac, ddy du, kip thoi bang hinh thirc niém yét hodc dién tir theo dung
quy dinh phap luat vé cong khai tha tuc hanh chinh;

c) Piém 0 khi thu tuc hanh chinh thuc hién tai B phan Mot cua khong dugce
cong khai chinh xac, dy du, kip thoi.

7. Chi sb 7: Thai d6 ctia can bd, cong chue, vién chitc khi huéng dan lap hd so,
tiép nhan ho so va giai quyét th tuc hanh chinh voi cac mutrc diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi tiép nhan, xtr 1y, tra két qua hd so sém hon thoi han quy dinh va
khong co6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gy phién ha,
khong thuc hién hoac thuc hién khong ding quy dinh phap luat;

b) Piém 1 khi tiép nhén, xu 1y, tra két qua hd so dung thoi han quy dinh va
khong c6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay phién ha,
khong thuc hién hoac thuc hién khong ding quy dinh phap luat;

¢) Biém 0 khi c6 ¥ kién phan anh, kién nghi vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu,
gay phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong dung quy dinh phap lut.
Truong hop phan anh, kién nghi duoc co quan c6 tham quyén xac minh, két luan 1a
khong ding hodc vu cdo thi khong dugc tinh vao danh gia nay.

8. Chi s6 8: Tiép thu, giai trinh d6i v6i cac ¥ kién phan anh, kién nghi cua to
chirc, ca nhan v6i mac diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi khong c6 phan anh, kién nghi hodc 100% phan anh, kién nghi
duoc xur ly dung thoi han theo quy dinh va khong ¢ phan anh, kién nghi kéo dai;

b) Piém 1 khi t6i thiéu tir 90% phan anh, kién nghi trd 1én duoc xu 1y dung
thoi han theo quy dinh va khong c6 phan anh, kién nghi kéo dai;
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¢) Piém 0 khi duéi 90% phéan anh, kién nghi duoc xir Iy ding thoi han theo
quy dinh hodc c6 phan anh, kién nghi kéo dai.

9. Chi s6 9: Tién d6 va chét luongcung cip dich vu cong truc tuyén cua co
quan c6 thdm quyén véi cac mirc diém cu thé nhu sau:

a) Piém 2 khi tbi thiéu 20% thu tuc hanh chinh dap tng yéu cau dugc dua vao
trién khai dich vu cong tryuc tuyén muc do 3, 4; ty 1€ hd so truc tuyén trong téng $6
ho so dat tdi thiéu 30%; va khong co hd so truc tuyén nao khong giai quyét hodc
giai quyét qué han;

b) Piém 1 khi c6 trién khai dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 ddi véi thu tuc
hanh chinh dap tmg yéu cau; ty 18 hd so truc tuyén trong tong s6 hd so dat tdi thiéu
15% dén dudi 30%; va khong c6 hd so truc tuyén khong dugc giai quyét hodc giai
quyét qua han;

¢) Diém 0 khi khong trién khai dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 hodc ty 1é
hd so truc tuyén trong tong s6 hd so dat dudi 15%; hodc c¢6 hd so truc tuyén khong
duoc giai quyét hodc giai quyét qua han.

Piéu 14. Phwong thirc chim diém dé danh gia viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh

1. Viéc cham diém cac tiéu chi quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4, 6 va 7 Diéu 13
Thong tu ndy duogc thuc hién d6i véi timng hd so giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Viéc chdm diém céc tiéu chi quy dinh tai cac khoan 5, 6, 8 va 9 Piéu 13
Thong tu nay duogc thuc hién ddi véi BO phan M{t ctira va cac co quan, don vi, td
chtrc ¢ thAm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Phuong thirc thu nhéan thong tin danh gia

a) Céc tiéu chi theo quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 7 Piéu 13 Thong tu nay
duoc thuc hién bang Phiéu danh gia, thiét bi danh gia dién tir; chitc ning danh gia
truc tuyén cua Hé théng thong tin mot cura dién tu.

b) Ti€u chi theo quy dinh tai cac khoan 2, 6, 8, 9 Piéu 13 Thong tu nay duogc
thie hién théng qua chirc ning danh gia truc tuyén ctia Hé thdng thong tin mot cira
dién tu.

¢) Ngoai cac phuong thire quy dinh tai cac diém a, b khoan 3 Diéu ndy, cic tiéu
chi quy dinh tai Diéu 13 Thong tu nay duoc thu thap thong tin dé danh gia thong
qua kiém tra thuc té, cac bao cdo, quyét dinh phé duyét lién quan dén viéc to chic
thyc hién giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thong.
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Piéu 15. Xir Iy két qua cham diém trong danh gia viéc giai quyét thi tuc
hanh chinh

1. St dung két qua chim diém

a) Tong hop két qua chim diém cac tiéu chi theo quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4
va 7 Piéu 13 Thong tu nay duoc sir dung trong danh gia can bd, cong chirc, viéc
chure thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so thi tuc hanh chinh;

b) Tong hop két qua cham diém theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay
theo tirng nganh, linh vuc va két qua chdm diém cac tiéu chi theo quy dinh tai cac
khoan 5, 6, 8 va 9 Piéu 13 Thong tu nay duoc sir dung trong danh gia cic co quan,
don vi, to chtrc tham gia tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so thu tuc hanh chinh
va trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, don vi, to chic nay.

2. Tong hop két qua cham diém

a) Viéc tong hop két qua cham diém theo hd so giai quyét thu tuc hanh chinh
(ap dung dbi véi céac tiéu chi theo quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3,4 va 7 Piéu 13
Thong tu nay) duogc thuc hién theo cong thirc sau:

Diém s6 ciia Chi sé thir i = Tong diém sé ciia cdc hé so gidi quyét thii tuc hanh
chinh tinh theo chi sé thit i/Tong sé hé so gidi quyét thii tuc hanh chinh

Trong d6, két qua dugc 1am tron phan thap phan dén mot (01) chir sb.

b) Téng diém cua timg can b, cong chirc, vién chic, co quan, don vi, to chirc
1a téng s diém cua cac chi sd danh gia dbi voi ting d6i twong theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu nay.

3. Phan loai két qua chdm diém

a) DPbi véi can bo, cong chic, vién chire trong tiép nhan, giai quyét va tra két
qua hd so thi tuc hanh chinh, hoan thanh 100% nhiém vu khi ¢ s diém tdi thiéu
danh gia tir 5 tré 1én; hoan thanh tir 70% dén dudi 100% nhiém vu khi ¢ sé diém
danh gia tir 3,5 dén dudi 5 diém; hoan thanh dudi 70% nhiém vu khi sé diém danh
gia duéi 3,5 diém.

b) bdi voi cac co quan, don vi, t6 chure, két qua chidm diém 13 can ct dé xép
hang co quan, co quan, don vi trong giai quyét tha tuc hanh chinh cua bo, dia
phuong. Mtrc Xép loai cu thé nhu sau: Pat tir 15 diém tr& 1én xép loai xuét sic;
tir 12 dén dudi 15 diém xép loai tot; tir 9 dén dudi 12 diém xép loai kha; tir 6 dén
dué6i 9 diém xép loai trung binh; dudi 6 diém xép loai yéu.
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4. Trach nhiém xur 1y thong tin danh gia

a) Vin phong b, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cép tinh (don vi dau
mdi thue hién kiém soat thu tuc hanh chinh) cap nhat, tong hop tinh hinh, két qua
danh gia thong qua Phiéu danh gia, két qua danh gia trén chic nang danh gia truc
tuyén tai HE théng mét ctra dién tir, thiét bi danh gia dién tu tai B phan Mot ctira
va tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghj lién quan dén giai quyét tha tuc
hanh chinh.

b) Hang quy, B phan Mot cira téng hop két qua chdm diém danh gia dbi voi
tung can bg, cong chuc, vién chire thyc hi¢n tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so
giai quyét thude thim quyén tiép nhan; téng hop két qua chidm diém danh gia ddi
véi cac co quan, don vi, t6 chire thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so
thii tuc hanh chinh thudc thAm quyén tiép nhan; bao cdo két qua cham diém dé
danh gia ddi vé6i cac can bo, cong chuc, vién chuc, co quan, don vi, td chire trong
thue hién tiép nhén, giai quyét, tra két qua va dé xuit cac giai phap khic phuc ton
tai, bat cap (néu c6) dén Vian phong bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan cip
tinh (don vi ddu méi thuc hién kiém soat thil tuc hanh chinh). Trudng hop, mot sd
chi s6 chua c6 du thong tin chdm diém dé danh gia thi khong tinh chi s6 d6 trong
téng hop két qua chdm diém danh gia.

Vin phong bd, co quan ngang bo, Uy ban nhan dan cip tinh (don vi ddu mdi
thue hién kiém soat thu tuc hanh chinh) tong hop két qua chim diém danh gia,
phan loai, Xép hang (néu co) ddi vai cac co quan, don vi, t6 chuc thuc hién tiép
nhan, giai quyét, tra két qua ho so thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
ctia bd, nganh, Uy ban nhan dan céc cip; bao cdo Bo truong, Tha trudng co quan
ngang bd, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh két qua danh gia, cac giai phap khic
phuc tdn tai, bat cap phat sinh trong quy va két qua khic phuc, chan chinh, xur 1y vi
pham dbi véi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh ctia quy trudc; cong khai két qua thuc hién trén Céng Dich vu
cong cap bo, cap tinh.

¢) Hang nam, B phan Mot ctra tong hop két qua chdm diém danh gid, phan
loai dbi véi tung can bd, cong chuc, vién chire thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra
két qua hd so giai quyét thudc thAm quyén tiép nhén; tong hop két qua chAm diém
danh gia dbi voi cac co quan, don vi, to chtic thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra
két qua ho so thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén tiép nhén; giri két qua cham
diém dén cac co quan, don vi, td chire thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua
hd so tha tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhén; bao cdo két qua chim diém
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dé danh gia dbi v&i cac can bo, cong chuc, vién chuc, co quan, don vi, td chirc
trong thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua va dé xuat cac giai phap khac
phuc ton tai, bat cap (néu c6) dén Vin phong bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan
dan cip tinh (don vi ddu mbi thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh).

Vin phong bd, co quan ngang bo, Uy ban nhan déan cap tinh (don vi ddu mdi
thue hién kiém soat thu tuc hanh chinh) tong hop két qua chim diém danh gia,
phan loai, Xép hang ddi véi cac co quan, don vi, td chie thue hién tiép nhan, giai
quyét, tra két qua hd so tha tuc hanh chinh dbi véi cac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cua bo, nganh, Uy ban nhan dan cac cip; bdo cio B9
truéng, Thu trudng co quan ngang bo, Chil tich Uy ban nhan dan cap tinh két qua
danh gid, cac giai phap khic phuc ton tai, bat cap va dé xuit khen thuong, ky luat
(néu co); cong khai két qua trén Cong Dich vu cong cdp bo, cip tinh va gti bao
c40 vé Vin phong Chinh ph.

d) Biém cac chi s6 danh gia duoc Hé thong thong tin mot ctra dién tir tong hop
va tich hop trén Cong Dich vu cong qudc gia. Trén co sé tong hop phan tich cac
chi s6 danh gia qua phin mém théng ké trén Cong Dich vu cong qudc gia va két
qua bdo cao cua by, nganh, dia phuong, Van phong Chinh phu thyc hién danh gia,
xép hang cac b, nganh, dia phuong trong viéc thyuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét th tuc hanh chinh.

Chuong IV
CONG DICH VU CONG VA HE THONG THONG TIN MOT CUA
PIEN TU CAP BQ, CAP TINH

Piéu 16. Cong Dich vu cong cip b, cip tinh

1. Cong Dich vu cong cap bo, cap tinh c6 tén mién théng nhat theo dang:
dichvucong.(tén bd, dia phwong).gov.vn véi giao dién ngdén ngir tiéng Viét,
e-services. (tén bg, dia phwongtiéng Anh).gov.vn véi giao dién ngdn ngir tiéng Anh;
tén bd, dia phuong dat theo quy dinh cua phép luat.

2. Cong Dich vu cong cap bo, cap tinh 1a giao dién dé giao tiép véi to chirc, ca
nhan ¢6 nhitng chlrc nang sau:

a) Cung cip thong tin vé thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

Thu tuc hanh chinh dugc cung cap bao gdm céc thong tin chinh dugc déng bo
tr Co so dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh gé)m Ma thua tuc hanh chinh, cac
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ndi dung bd phan cAu thanh cua tha tuc hanh chinh va céac thong tin khac: Ma dinh
danh co quan; Muc d6 dich vu cong truc myén.

b) Xac thuc nguoi ding theo phuong thic tich hop véi hé théng xac thyc cua
Cong Dich vu cong qubc gia va bién phap xac thuc theo Thong tu sd 32/2017/TT-
BTTTT ngay 15 thang 11 nim 2017 ctia B6 Thong tin va Truyén thong quy dinh
vé viéc cung cdp dich vu cong truc tuyén va bao dam kha ning truy cip thudn tién
dbi voi trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc.

c) Tiép nhan ho so dich vu cong truc tuyén muc do 3, mirc do 4 truc tiép hoac
qua két ndi v6i Cong Dich vu cong quéc gia.

d) Tra ctru thong tin theo cdc muc do xac thuc:

- Mirc d6 khong doi hoi xac thuc: Cong khai cac thong tin vé ma sé hd so thu
tuc hanh chinh va mic do hoan thanh viéc giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Mtc d6 da duoc xac thuc: Cung cip thong tin trang thai giai quyét tha tuc
hanh chinh cta nguoi ding dén cap do phong, ban chuyén mon; tinh hinh, két qua
giai quyét phan anh, kién nghi ciia nguoi dung; cac thong tin, hd so dién tir cua
nguoi dung da cung cap trén Cong dich vu cong.

d) Hudéng dan, hd trg thuc hién th tuc hanh chinh trén giao dién Cé)ng thong
qua Bo cau héi - tra 161 mau va thong tin tong hop nhing ndi dung hoi dap da thuc
hién trén cong va qua hé théng tong dai/s6é dién thoai chuyén dung (néu co); qua
tinh nang tra 16i nguoi dung nhu kénh giao tiép trén giao dién cong, cong cu hd trg
tu dong (néu co).

e) Tiép nhan phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét
thi tyc hanh chinh va két ndi, chia sé thong tin véi Hé thong tiép nhan, tra 10i phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép.

) Panh gia viéc giai quyét tha tuc hanh chinh, viéc giai quyét phan anh, kién
nghi cua co quan nha nudc theo quy dinh tai Chuong III Thong tu nay.

h) Théng ké, tong hop tinh hinh cung cip, giai quyét tha tuc hanh chinh tir Cong
Dich vu cong va Hé théng thong tin mot ctra dién tir cia cac bd, nganh, dia phuong.

1) Két ndi, tich hop, chia sé thong tin theo cac chirc nang duoc quy dinh tai cac
diéma, b, c,d,d, e, g, h khoan 2 Diéu nay voi Céng Dich vu cong quéc gia.

k) Céac chirc ning khac theo quyét dinh cua Bo truong, Thi trudng co quan
ngang bo, Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh.
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Piéu 17. Hé thong thong tin mot cira dién tir cAp bd, cap tinh

1. Hé théng thong tin mot cura dién tir cép bo, cép tinh l1a hé théng thong tin noi
bd hd trg can bo, cong chic, vién chirc trong thuc hién, giai quyét thii tuc hanh
chinh cho t6 chtrc, ca nhan va ¢6 nhing chirc ning sau:

a) Tiép nhan hd so cua td chic, ca nhan tr BO phan Mét ctra, Cé)ng Dich vu
cong qubc gia, Cong Dich vu cong cip b, cap tinh, tu dong sinh ma s ho so thu
tuc hanh chinh dé theo di viéc xir Iy ho so, tra két qua;

b) Quan 1y toan bd qua trinh giai quyét dbi voi ting hod so giai quyét thu tuc
hanh chinh trén co s& ghi nhan tung budce thuc hién cta qué trinh theo thoi gian
thue va luu trir thong tin lich sir ctia viée giai quyét thi tuc hanh chinh;

¢) Panh gia chat lugng giai quyét thi tuc hanh chinh tryc tiép theo két qua tiép
nhan, giai quyét ho so hoic thong qua tich hop thong tin tir Cong dich vu cong;

d) Cung cép tinh trang giai quyét thu tuc hanh chinh cho Céng Dich vu cong
cap bo, cap tinh, Cong Dich vu cong qudc gia dé cong khai theo quy dinh cua
phap luat;

d) Quan ly viéc thuc hién trach nhiém giai trinh ciia co quan, can by, cong
chire, vién chirc ké tir khi nhan duoc y kién cua cac td chirc, ca nhan; quan 1y viéc
danh gia sy hai 1ong cta to chire, c nhan.

e) Két ndi, tich hop voéi Hé thong quan 1y va danh gia vé kiém soat thi tuc
hanh chinh, Hé thong thong tin bao cédo qudc gia dé cung cap thong tin vé tinh
hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong ky bao cdo theo quy dinh tai
Chuong ITI Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

2. Can bg, cong chirc, vién chirc 1am vi¢e tai BO phan Mot cura va co quan, don
vi chuyén mén c6 lién quan giai quyét thu tuc hanh chinh cip nhat thong tin giai
quyét theo M4 sb hd so thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin mot ctra dién tir
cap bo, cap tinh.

Diéu 18. Nén tang két ndi, chia sé thong tin giira cic hé thong thong tin

Céng dich vu cong, H¢ théng thong tin mdt ctra dién tir cép bo, cép tinh va
Cong Dich vu cong qudc gia duge két ndi, tich hop, chia sé thong tin trén co s&
Nén tang tich hop, chia sé dir liéu phat trién tir Truc lién thong van ban quéc gia.

Piéu 19. Mi s ho so thi tuc hanh chinh

1. M s6 ho so gém cac ky tu chit va s, ¢o cau triic nhu sau:

ViVLV3.Z,72,.Y Y, MX; X5-YYMMDD-XXXX
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Trong do:

- VIV2V3.21Z2.Y1Y2.MX1X2 12 mi don vi theo Quy chuan k¥ thuat qudc
gia v€ cau trac ma dinh danh va dinh dang dir li€u goéi tin phuc vu két noi cac hé
thong quan ly van ban va di€u hanh quy dinh tai Thong tu s6 10/2016/TT-BTTTT
ngay 01 thang 4 nam 2016 ctia B§ Thong tin va Truyén thong;

- YYMMDD la ngay tiép nhan hd so, bao gdm 06 ky tu sb; trong d6: YY 1a
02 chir s6 cudi cua ndm, MM 1a 02 chit s6 cua thang, DD la 02 chit s6 cua ngay.

- XXXX 14 s6 thir tw hd so tiép nhan trong ngdy, gdm 04 ky tu sb.

2. B9, nganh, dia phuong tiép nhan ho so co thé ap dung cong nghé ma vach,
ma QR dong thoi véi ma so6 ho so thu tuc hanh chinh dé theo doi viéc giai quyét
tha tuc hanh chinh.

Picu 20. M nganh, linh vyc thi tuc hanh chinh

1. Céu tric ma

Ma nganh, linh vyc bao gé)m cac ky tu chir va $0, ¢6 cAu triic nhu sau:

MX;X,-LV

Trong do:

- MX;X; 1a mi don vi cdp 1 theo Quy chuan k¥ thuat qudc gia vé ciu trac ma
dinh danh va dinh dang dir li¢u goi tin phuc vu két ndi cac h¢ thong quan ly van
ban va di€éu hanh quy dinh tai Thong tu s6 10/2016/TT-BTTTT ngay 01 thang 4
nam 2016 ctia B Thong tin va Truyén thong;

- LV la ma linh vuc, gém cac ky tu chir va s6 theo danh muc do Bo truong,
Chu nhiém Van phong Chinh phu ban hanh.

2. Ma nganh, linh vyc dugc st dung cho cac hé théng Céng Dich vu cong
quoc gia, Cong dich vu cong va H¢ thong thong tin mot cira dién tir cap bd, cap tinh.

Piéu 21. Quy trinh xdy dung, trién khai dich vu cong truc tuyén trén
Cong dich vu cong

Dich vu cong truc tuyén thuc hién trén Céng dich vu cong dugc xay dung,
trién khai qua cac budc:

1. Lya chon thu tuc hanh chinh dé cung cép dich vu cong truc tuyén

a) Xac dinh ddi twong ngudi dung va nhu ciu trén co s¢ nghién ctru, danh gia
nhu cau, do1 tugng thuc hi¢n theo cac ti€u chi xuat hién nhiéu, pho bién va c6 kha
nang thyuc hi¢n dich vu cong truc tuyén.
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b) Xac dinh cac thu tuc hanh chinh dé cung cép dich vu cong truc tuyén phai
bao dam tiéu chi duoc quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

¢) Viéc nang cap dich vu cong truc tuyén tir mic do 3 1én muc do 4 phai can
clr vao nhu cau ngudi dung trén co s¢ két qua thue hién tiép nhan, giai quyét hd so
truc tuyén dat t6i thiéu tir 30% trong tong sd hd so tré 1én va ndi dung thi tuc hanh
chinh dap g ti€u chi thuc hién dich vu cong truc myén murc do 4 dugc quy dinh
tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

2. Xay dung quy trinh tong thé

Trén co s¢ danh muc dich vu cong truc tuyén da xac dinh, xay dung quy trinh
téng thé viéc td chirc cung cp dich vu cong truc tuyén cta nganh, linh vyc, trong
dé xac dinh rd thoi gian, 10 trinh thuc hién va vi¢e xay dung, van hanh, khai thac
ctia hé thong cung cép dich vu cong truc tuyén cap b, cap tinh.

3. Bé xuit xay dung

Co quan, don vi bao céo ngudi dimg dau bo, nganh, Uy ban nhan dan cép tinh
vé viéc xay dung dich vu cong truc tuyén, trach nhiém cua cac co quan co lién
quan trong viéc xay dung, trién khai, danh gi4, du kién nhiing kho khan, thach thirc
trong qua trinh trién khai dich vu cong truc tuyén, bao gdm cac khé khin vé thé
ché, ha ting, giai phap k¥ thuat, vin hoa, thoi quen ngudi dung va dé xuét giai
phép xu 1y.

4. T6 chire xay dung cac dich vu cong truc tuyén cu thé

Viéc xdy dung cac dich vu cong truc tuyén cu thé phai dam bao phu hop véi
quy trinh tong thé tai khoan 2 Diéu ndy va cac budc nhu sau:

a) Pon gian hoéa tha tuc hanh chinh da lya chon, trong d6 don gian hoa hd so,
gidy to phai ndp trén co s¢ danh gia cac ngudn dir lidu dd co va mirc do sin sang
tich hop, cung cap thong tin trong qua trinh giai quyét thu tyc hanh chinh theo
phuong thirc truc tuyén; don gian hoa trinh ty, thot gian thuc hién va cac by phan
ciu thanh khac cta thu tuc hanh chinh trén co so tng dung céng nghé thong tin
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét ho so thii tuc hanh chinh.

b) Xac dinh cac dit liéu can cung cép, giai phap cung cip dir liéu va danh gia
mirc d0 sdn sang cung cdp ctia ngudn dit lidu; cac dich vu cong trong quy trinh
téng thé da duoc cung cp, cac dich vu cong tuong tu dang van hanh.

c¢) Xac dinh giai phép dinh danh di¢n tr va xac thuc di¢n ti phu hop, trong do6
wu tién cac giai phap dinh danh va xéc thuc dién tir c6 thé thyc hién trén cac thiét
b1 di dong thong minh.
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d) Xay dung quy trinh dién tir chi tiét trén co s& tht tuc hanh chinh d3 duoc
don gian hoa; giai phap dinh danh, x4c thyc dién tir va viéc tich hop, khai thac
thong tin vo1 cac nguén dir li€u, dich vu cong khac.

d) Chay thir nghiém dé hoan thién; tuyén truyén viéc cung cép dich vu cong
truc tuyén dé ngudi sir dung tiép can thong tin va thuc hién khi cé nhu cau.

5. Cung cap dich vu cong truc tuyén

a) T6 chuc cung cap dich vu cong truc tuyén.

b) Tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi cia c4 nhan, t6 chic.

¢) Khao sat, danh gia mac do hai 10ng ciia ¢4 nhan, t6 chic.

d) Cai tién chat luong dich vu cong truc tuyén.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 22. Trach nhiém thi hanh

1. B§ truong, Thu trudng co quan ngang bo, Thu truéng co quan thudc Chinh
phu, Tong Giam doc Co quan, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh va cic co quan,
to chuc, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

2. Cyc Kiém soét thu tyc hanh chinh thudc Vian phong Chinh phi c6 trach
nhi¢m gitp Bo trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu theo doi, don doc, kiém
tra viéc thuc hién Thong tu nay.

Picu 23. Hiéu lyc thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 06 thang 01 ndm 2019.

2. Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu c6 vuéng mic, dé nghi phan anh
kip thoi vé Van phong Chinh phu dé nghién ctru stra doi, bo sung./.

BQ TRUONG, CHU NHIEM

Mai Tién Diing
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Phuluc
CAC BIEU MAU THEO DOI GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Kem theo Thong tw so 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018
cua Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu)

Chir ky s6 cua To chuc
(néu 1a biéu mau di¢n tr)

MAiu s6 01

TEN CAP TINH (hoic) BO, NGANH/ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP HUYEN/CAP XA Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH
CONG (hoic) BQ PHAN TIEP NHAN
VATRAKETQUA ..., ngay...... thang...... nam......

S6:...../TTPVHCC (BPTNTKQ)

GIAY TIEP NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA

.......................................

........................................................................
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Vao S6 theo ddi hd so, Quyén sb:..................... S6 thu tu.........
NGUOI NQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

(Chit ky s0 cua Nguoi tiép nhdn ho so
néu la biéu mau dién tir)

Ghi chu:

- Trudng hop chua thiét 14p dugc Hé théng thong tin mot cira dién tir, Gidy tiép
nhan va hen tra két qua dugc 1ap thanh 2 lién; mdt lién giao cho td chirc, c4 nhan
ndp hd so trong trudong hop ndp truc tiép, ndp qua dich vu buu chinh cong ich theo
Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg; mdt lién chuyén kém theo Phiéu kiém soat qua
trinh giai quyét hd so va duoc luu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng/Bo phan
Mot cua;

- T6 chirc, ca nhan c6 thé dang ky nhan két qua tai Bo phan Mot cira hodc tai nha
(tru so td chuc) qua dich vu buu chinh.
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Chit ky s6 cua Té chirc Mau so 02
(néu la biéu mau dién tr)

TEN CAP TINH (hoic) BO, NGANH/ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP HUYEN/CAP XA Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH
CONG (hoic) BQ PHAN TIEP NHAN

VATRAKETQUA ..., ngay...... thang...... nam......
86:...../HDHS

SO dién tho@i......oveveeeeeeeeeeeeeeeeeen., BINIL e,

Yéu cau hoan thi€én ho so gom nhiing ndi dung sau:

...........................................................

Trong qua trinh hoan thién ho so néu c6 vudng mac, Ong/Ba lién hé voi.................
sO dién thoai..................... dé duoc hudng dan./.

NGUOI HUONG DAN
(Ky va ghi ro6 ho tén)
(Chit ky s6 cua Nguoi huong dan
néu la biéu mau dién tir)
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Chir ky sb ctia T6 chire Mau so 03
(néu 1a bi€éu mau di¢n tr)

TEN CAP TINH (hoic) BO, NGANH/ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP HUYEN/CAP XA Doc lap - Tw do - Hanh phiic

TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH

CONG (hogic) BQ PHAN TIEP NHAN

VATRAKETQUA ..., ngay...... thang...... nam......
Sb:...../,TTPVHCC (BPTNTKQ)

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SO

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong/Bo phan MOt clra..........cccvveeciveeeiienieciee e,
THEP NNAN DO SO CUA ..ot eea e ees e eeneeeeneeene
DA Chi. e ———————as
SO dién thoai:....ovveeeeeeeeeeeeeeeeen. Email:....cccccooiiiiieee e,
NOi dUNG YEU CAU ZIAT QUYEE: ..ot

Qua xem xét, Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng/Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua thong bao khong tiép nhan, giai quyét ho so nay vai 1y do cu thé nhu sau:

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

Xin thong bao cho Ong/Ba dugc biét va thyc hién./.

NGUOINQP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

(Chit ky s0 cua Nguoi tiép nhan ho so
néu la biéu mau dién tir)

Ghi chii: Trudong hop chua thiét 1ap dugc Hé thong thong tin mot ctra dién tu,
Phiéu dugc lap thanh 2 lién; mot lién giao cho t6 chirc, ca nhan ndp ho so trong
truomg hop ndp truc tiép, ndp qua dich vu buu chinh coéng ich theo Quyét dinh s6
45/2016/Qb-TTg; mot lién duoc luu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong/Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua.
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Chit ky s6 cua Té chirc Mau so 04
(néu la biéu mau dién tr)

TEN BO, NGANH/CAP TINH/ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP HUYEN ) 3 Poc lap - Tu do - Hanh phic
TEN CO QUAN PON VI/CAP XA

Ngay... thang..... nam........ , (tén co quan, don vi) tiép nhan giai quyét hd so dé
nghi giai quyét tha tuc hanh chinh (¢én thi tuc hanh chinh) cia Ong/Ba/T6 chic);

Thoi gian hen tra két qua giai quyét ho so:..... gio..., ngdy.... thang... nam...

Tuy nhién dén nay, (tén co quan, don vi) chua tra két qua giai quyét ho so cua
Ong/Ba/To Chl’IC‘ dang thot han quy dinh ghi trén Gidy ti€p nhan ho so va tra két
qua/Bién nhan hoé so. Ly do:...

Su cham tré nay da gay phién ha, ton kém chi phi, cong strc cia Ong/Ba/T6 chirc.

(tén co quan, don vi) xin 161 Ong/Ba/Tb chirc va sé tra két qua giai quyét ho so
cho Ong/Ba/T6 chirc vao ngdy...... thang... nam.....

Mong nhan dugc sy thong cam cua C)ng/Bé/Té) chirc vi sy cham tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI

(Ky va ghi vo ho tén)
(Chit ky so cua Thu truong co quan, don vi
néu la bieu mau dién tw)
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Chir ky s6 cta T6 chirc Mau sé 05
(néu la biéu mau dién tir)

TEN CAP TINH (hoic) BO, NGANH/ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP HUYEN/CAP XA Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH
CONG (hoic) BQ PHAN TIEP NHAN

VA TRA KET QUA
Sé:..../.TTPVHCC (BPTNTKQ) oo, ngay...... thang...... nam......

ME SO O SOT. ..ot
Co quan (bd phan) iai QUYEE DO SOT......vveeeeeeeeeeeeeeeeeee oo
Co quan phoi hop iai QUYEt DO SO7......vuveeieeeeeeeeeeeeeeee e
KET QUA GIAI
‘ ‘ QUYETHOSO| o
TEN CO QUAN | THOI GIAN GIAO, NHAN HO SO | (Truwéc han/ CHU
ding han/qua
han)

1. Giao: ... g10... phut, ngay... thang... nam....
Trung tim Phuc vu|  Nowdi giao Ngudi nhan
hanh chinh cong/

Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua

2. Nhan:......

1. Giao.......... ... g10... phut, ngay... thang... nam....
2. Nhén: ......... Ngu’(‘)’i giao Ngu’(‘)’i nhéjn
1. Giao............. ... g10... phut, ngay... thang... nam....

2. Nhﬁl’l ............ Ngu’(‘)’i giao Ngu’(‘)'i nhi:ln
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1. Giao............. ... g10... phut, ngay... thang... nam....

2. Nhan: Nguoi giao Nguwoi nhian
Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong/
Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua

Ghi chu:

- Truong hop hd so duge chuyén qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh
s6 45/2016/QD-TTg thi thoi gian giao, nhan hd so va viéc ky nhan thé hién trong
hoa don cua co quan Buu chinh;

- Két qua giai quyét hd so do bén nhan nhap thong tin/ghi khi nhan ban giao hd so.
- Trudng hop Hé théng théng tin mot cira dién tir chua van hanh, ngudi giao va
ngudi nhan phai ky va ghi rd ho tén. Khi Hé théng thong tin mot cira dién tir da
véan hanh, viéc luu vét duoc thyuc hién ty dong va thé hién trén mau phiéu dién tir
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MAu s6 06
TEN CAP TINH (hoc) BO, NGANH/  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CAP HUYEN/CAP XA Doc lap - Tw do - Hanh phiic
TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH
CONG (hoic) BQ PHAN TIEP NHAN
VA TRA KET QUA
Sé:..../TTPVHCC(BPTNTKQ) oo, ngay...... thang...... nam......
SO THEO DOI HO SO
A LR . Co Nha 2 Tra k"\t 2
Tén to | Dia an va lra ket qua
Ma Tén chire, |chi, s6 quan

STT]|, , oA chu tri Tra
ho so| TTHC ca | dién A .| Tra | Phuong .
: gidi Nhan|Hen tra két |thirc nhan Ky

nhan |thoai £ A A 2 . 4
quyét ho so'| két qua qui | két qui nhin

1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12

Ghi chii: S6 theo dbi hd so dugce 1ap theo timg linh vuc hoic nhém linh vuc tai Bo
phan Mot ctra.



