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Sua d8i, b8 sung mQt sa di~u ciia Thong to' sa 19/2016/TT-NHNN
ngay 30 thang 6 nam 2016 ella Thang aae Ngan hang Nha mnrc Vi~t Nam

quy djnhv~hoat dQng the ngan hang

Can cu Ludt Ngdn hang Nha nuac Vi?t Nam ngay 16 thang 6 ndm 2010;

Can cu Ludt cae t6 chuc tin dung ngay 16 thong 6 ndm 2010;

Can cu Ludt sua d6i, b6 sung mot s8 diJu cua Ludt cae t6 chtrc tin dung
ngay 20 thdng 11 nam 2017;

Can cu Phdp lenh Ngoai h8i ngay 13 thang 12 nam 2005 va Phap I?nh
ngay 18 thang 3 nam 2013 sua d6i, b6 sung mot s8 diJu cua Phdp lenh Ngoai h8i;

Can cu Nghi dinh s8 101120121ND-CP ngay 22 thdng 11 ndm 2012 cua
Chinh phil vJ thanh todn khong dung tiJn mgt; Nghi dinh s8 80/2016IND-CP
ngay 01 thang 7 nam 2016 cila Chinh phil vJ sua d6i, b6 sung m9t s8 diJu cila
Nghi dinh s8 101120121ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cila Chinh phil vJ
thanh toan kh6ng dung tiJn mgt;

Can cu Nghi dinh s8 16120171ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cila
Chinh phil quy dinh chuc nang, nhi?m Vl:l,quyJn hc;Lnva cO'cciu t6 chuc cila
Ngan hang Nha nuac Vi?t Nam;

Theo dJ nghi cila Vl:ltrudng Vl:lThanh toan va Vl:ltrudng Vl:lQuem If;
ngoc;Lih8i;

Th8ng d8c Ngan hang Nha nuac Vi?t Nam ban hanh Thong tu sua d6i, b6
sung m9t s8diJu cila Thong tu s8 19/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016
cila Th8ng d8c Ngan hang Nha nuac Vi?t Nam quy dinh vJ hOc;Ltd9ng the ngan
hang.

Di~u 1. Sua d8i, b8 sung mQt sB di~u ella Thong to' s8 19/2016/TT­
NHNN ngay 30 thang 6 nam 2016 ella ThBng dBe Ngan hang Nha nll'O'eVi~t
Nam quy dinh v~ ho~t dQng the ngan hang

1. Sua d6i kho~m 5 va b6 sung khoan 21a vao DiSu 3 nhu sau:

"5. The d6ng thuang hi?u la the d6ng thai co thuong hi~u ella t6 ehue
ehuySn mc;tehthe tc;tiVi~t Nam va thuong hi~u ella t6 ehue the qu6e tS ho?e t6
ehue ehuySn mc;tehthe ella qu6e gia khae."
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"21a. Thanh todn the qua Ma phan h6i nhanh (Quick Response Code -
viSt tAt la QR Code) la viec su dung QR Code dS thanh toan ti@nhang hoa, dich
vu bang the cho DVCNT; bao g6m hinh thirc QR Code til phia DVCNT
(Merchant-Presented QR Code) va hinh thirc QR Code til phi a chu the
(Consumer-Presented QR Code)."

2. Sua d6i khoan 2 va b6 sung khoan 7, khoan 8 vao Di@u8 nhu sau:

"2. Thuc hien, t6 chirc thuc hien hoac tao di@ukien dS nguoi khac thirc
hien cac hanh vi giao dich the gian l~n, gia mao; giao dich thanh toan khong tai
DVCNT (khong phat sinh viec mua ban hang hoa va cung irng dich vu)."

"7. DVCNT chuyen thiSt bi chap nhan the, QR Code cho ben khac sir
dung; chap nhan thanh toan the rna khong co hop d6ng thanh toan the; sir dung
trai phep cac thiSt bi chap nhan the, QR Code cua TCTTT a Vi~t Nam hoac cua
TCTTT amroc ngoai."

"8. Mua, ban, thue, cho thue the hoac thong tin the, rna hQ the (tnr tnrong
hop the tra truac vo danh)."

3. Sua d6i khoan 2 va khoan 5 Di@u10 nhu sau:

"2. Truac khi phat hanh lo~i the mai ho~c thay d6i mau the dll phat hanh,
TCPHT gui thong bao v@mau the phat hanh cho Ngan hang Nha nuac theo mau
t~i Ph\ll\lc ban hanh kern theo Thong tu nay. TruOng hgp phat hanh the phi v~t
ly, TCPHT gui tai li~u mo ta vi~c phat hanh the phi v~t ly quy dinh t~i khofm 1
Di@unay kern theo thong bao."

"5. Truac khi kY hgp d6ng phat hanh va su d\lng the vai khach hang,
TCPHT yeu cAu chu the cung cap dAy du cac thong tin, giay ta cAn thiSt nh~m
nh~n biSt khach hang theo quy dinh cua phap lu~t. TruOng hgp phat hanh the
cho nguai nuac ngoai, TCPHT yeu cAu khach hang cung cap cac giay ta cAn
thiSt dS xac minh thai h~n cu tm t~i Vi~t Nam g6m: hQ chiSu, thi th\l'c, giay
chUng nh~n t~m tm, the t~m tm, the thUOng tm, hgp d6ng lao dQng, quySt dinh
tmng tuySn, ho~c cac giay ta khac chUng minh thai h~n cu tm t~i Vi~t Nam."

4. Sua d6i diSm b khoan 1 va b6 sung khoan 3 vao Di@u12 nhu sau:

"b) Ten t6 chuc chuYSn m~ch the rna TCPHT la thanh vien (ten viSt tAt
ho~c logo thuang m~i cua t6 chuc chuYSnm~ch the), tm truOng hgp the khong
co tinh nang giao dich thong qua dich V\l chuySn m~ch the cua t6 chuc chuy@n
mach the'". ,

,J

"3. Khi phat hanh the d6ng thuang hi~u, TCPHT phai dam bao vi~c sAp
xSp logo thuang m~i cua t6 chuc chuySn m~ch the Vi~t Nam va TCTQT ho?c t6
chuc chuy@nm~ch the cua qu6c gia khac khong co S\l'phan bi~t d6i xu giua cac
t6 chuc (logo phai co cung kich cO',dugc d~t tren cung m~t the va cung la logo
mau ho~c logo den trAng)."
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5. Sua d6i khoan 1 va b6 sung khoan 1a vao DiSu 14 nhu sau:

"1. TCPHT thea thuan voi chu the vS han mire thanh toan, han rmrc
chuyen khoan, han mire rut tiSn m~t va cac han mire khac trong viec su dung the
d6i voi chu the phil hop voi quy dinh tai Thong tu nay, quy dinh cua phap Iu~t
hien hanh v@quan Iy ngoai h6i va cac quy dinh khac cua phap luat."

"1a. D6i voi han mire rut ngoai t~ tiSn m~t tai mroc ngoai, mQt the diroc
rut s6 ngoai t~ tiSn m~t t6i da nrong duong 30 (ba rmroi) trieu d6ng Vi~t Nam
trong mot ngay."

6. Sua d6i, b6 sung khoan 1Di@u15 nhu sau:

a) Sua d6i di~m e(i) khoan 1 DiSu 15 nhu sau:

"(i) Chu the thuoc d6i nrong quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 DiSu 16
Thong tu nay va khong thuQe d6i tuqng khong duqe eftp tin d\lng quy dinh t~i
DiSu 126 Lu~t cae t6 ehue tin d\lng (dfl duqe sua d6i, b6 sung);"

b) B6 sung di~m d vao khoan 1 DiSu 15 nhu sau:

"d) H~n mue the tin d\lng d6i voi ea nhan quy dinh t~i khoan 1 DiSu 126
Lu~t cae t6 ehue tin d\lng (dfl duqe sua d6i, b6 sung) nhu sau:

(i) TruOng hgp phat hanh the tin d\lng co tai san bao dam: h~n mue tin
d\lng e§.p eho ehu the do TCPHT xae dinh theo quy dinh nQi bQ eua TCPHT vS
e§.ptin d\lng qua the tin d\lng va t6i da Ia 01 (mQt) ty d6ng Vi~t Nam;

(ii) TruOng hqp phat hanh the tin d\lng khong co tai san bao dam: h~n
mue tin d\lng eftp eho ehu the t6i da Ia 500 (nam tram) tri~u d6ng Vi~t Nam."

7. Sua d6i di~m b khoan 1, khoan 2, di~m e khoan 3 va b6 sung khoan 4
vao DiSu 16 nhu sau: .

"b) Nguai tll' du 15 tu6i d~n chua du 18 tu6i khong bi mftt ho~e h~n eh~
nang l\le hanh vi dan S\l duqe su d\lng the ghi nq, the tin d\lng, the tra truoe."

"2. D6i voi ehu the ehinh Ia t6 ehue: T6 ehue Ia phap nhan dUQ"ethanh I~p
va ho~t dQng hqp phap thea quy dinh eua phap Iu~t Vi~t Nam dUQ"esu d\lng cae
Io~i the. Chu the Ia phap nhan duqe uy quySn b&ngvan ban eho ea nhan su d\lng
the eua phap nhan ho~e eho phep ea nhan su d\lng the ph\l thea quy dinh t~i
Thong tu nay."

"c) Nguai tll' du 6 tu6i d~n chua du 15 tu6i khong bi mftt ho~e h~n eh~
nang I\le hanh vi dan S\l dUQ"enguai d~i di~n thea phap Iu~t eua ngum do d6ng y
b&ngvan ban vS vi~e su d\lng the dUQ"esu d\lng the ghi nQ",the tra truoe."

"4. TruOng hgp d6i tuqng duqe su d\lng the quy dinh t~i khoan 1, khoan 3
DiSu nay Ia nguai nuoe ngoai thi phai dUQ"ephep eu tru t~i Vi~t Nam voi thai
h~n tll' 12 thang tra len."
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8. B6 sung diem d van khoan 3 DiSu 17 nhir sau:

"d) The duoc sir dung dS thanh toan tiSn mua cac hang hoa, dich vu hop
phap then quy dinh cua phap luat Viet Nam, bao gam ca tnrong hop mua hang
hoa, dich vu a mroc ngoai."

9. Sua d6i diSm b, diSm g khoan 1 va khoan 3 i)iSu 18 nhu sau:

"b) Ph6 bien, huang d~n cho khach hang vS dich vu the, thao tac su dung
the dung quy trinh, cac rui ro co thS g~p phai khi sir dung the va each xu ly khi
g~p sir c6, nhirng hanh vi bi cam khi srr dung the va trach nhiem cua chu the khi
vi pham;"

"g) Giam sat chat che dS dam bao viec thanh toan bang the ra mroc ngoai
dung muc dich, han rmrc su dung the quy dinh tai Thong tir nay va phil hop voi
quy dinh cua phap lu~t vS quan ly ngo~i h6i."

"3. TCTTT:

a) Ph6i hqp voi cac TCPHT, t6 chuc chuYSnm~ch the, t6 chuc bil tm di~n
tu giao dich the, DVCNT, cac co quan chuc nang va cac ben lien quan khac
trong vi~c phong, ch6ng t(_)iph~m lien quan dSn ho~t d(_)ngthe;

b) Xay d\fllg tieu chi Iva chQn DVCNT va thvc hi~n danh gia, phan lo~i
cac d6i tuqng co nhu ccluch~p nh~n thanh toan the phil hqp voi d~c diSm, nganh
nghS kinh doanh;

c) Co cac bi~n phap kiSm tra, quan ly ch~t che cac DVCNT, d~c bi~t la
DVCNT co lAp POS khong day. TruOng hqp phat hi~n ho~c co co sa dS cho
r~ng DVCNT thvc hi~n cac hanh vi bi c~m then quy dinh t~i DiSu 8 Thong tu
nay, TCTTT thong bao voi co quan, t6 chuc co trach nhi~m tiSp nh~n t6 giac, tin
bao vS t(_)iph~m, kiSn nghi khai t6 ho~c co quan co th~m quySn khac dS ph6i
hqp then d5i, xu ly va xem xet ap d\lng cac bi~n phap ngan ch~n phil hqp, bao
gam ca vi~c ch~m dfu hqp dang thanh toan the voi DVCNT do."

10. B6 sung khoan 2a, 2b va 2c van DiSu 20 nhu sau:

"2a. TCPHT phai ap d\lng t6i thiSu hai hinh thuc tiSp nh~n thong tin tra
soat, khiSu n~i cua chu the bao gam qua t6ng dai di~n tho~i (co ghi am, ho~t
d(_)ng24/24 gia trong ngay, 7/7 ngay trong tuftn) va qua cac diSm giao dich cua
TCPHT; dam bao xac thvc nhfmg thong tin co ban rna chu the da cung c~p cho
TCPHT.

2b. TCPHT phai thvc hi~n ngay cac bi~n phap dS khoa the khi chu the dS
nghi do nghi nga co gian l~n ho~c t6n th~t va chiu trach nhi~m voi toan b(_)t6n
th~t tai chinh phat sinh d6i voi chu the do vi~c su d\lng the sau thai diSm khoa
the.

2c. TCPHT xay d\fllg m~u gi~y dS nghi tra soat, khiSu n~i dS chu the su
d\lng khi dS nghi tra smit, khiSu n~i. TruOng hqp tiSp nh~n thong tin qua t6ng deli
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dien thoai, nSu xet th~y cAn thiSt theo quy dinh nQi bQ cua TCPHT hoac theo
thoa thuan cua TCPHT voi cac ben lien quan, TCPHT yeu cau chu the b6 sung
gi~y dS nghi tra soat, khieu nai theo m~u trong thai han quy dinh cua TCPHT
lam din cir chinh thirc dS xu ly dS nghi tra soat, khieu nai. Truong hQ'Puy quyen
cho nguoi khac dS nghi tra soat, khieu nai, chu the thuc hien theo quy dinh cua
phap lu~t vS uy quyen."

11. Sua d6i diSm b va b6 sung diem e vao khoan 3 DiSu 22 nhu sau:

"b) T6 chirc cai d~t thiet bi chap nh~n the tai diSm ban hoac c~p QR Code
cho DVCNT, thiSt l~p kenh kSt n6i va cac diSu kien ky thuat, nghiep vu khac
phuc vu cho thanh toan the theo hop d6ng ky kSt vai DVCNT. TCTTT phai co
cac bi~n phap dS quan ly PQS khong day cua minh (yeu cAuDVCNT dang ky
phlilmvi su d\lng POS khong day tlilihQ'Pd6ng thanh toan the va cac bi~n phap
cAnthiSt khac );"

"e) Yeu cAu I)VCNT rna tai khoan thanh toan tliliTCTTT dS nh~n thanh
toan tu vi~c ch~p nh~n the; yeu cAu DVCNT cung c~p cac hoa don, chUng tu
giao dich the tliliDVCNT theo quy dinh cua TCTTT ho~c trong cac truang hQ'P
cftn thiSt nh~ltl kiSm soat tinh hQ'Pl~, hQ'Pphap cua giao dich the;"

12. Sua d6i khoan 3 va khoan 4 DiSu 27 nhu sau:

"3. TCPHT co trach nhi~m thong bao b~ng van ban ho~c thong di~p dfr
li~u vS cac truang hqp quy dinh tlilikhoan 1, khoan 2 DiSu nay cho TCTTT; khi
nh~n duQ'cthong bao cua TCPHT tliliVi~t Nam ho~c TCPHT a nuac ngoai ho~c
TCTQT b~ng van ban ho~c thong di~p dfr li~u vS cac truang hQ'Pquy dinh tlili
khoan 1, khoan 2 DiSu nay, TCTTT co trach nhi~m thong bao llilicho DVCNT."

"4. Cac thong bao vS vi~c the bi tu ch6i thanh toan (bao g6m ca cac thong
bao cua TCPHT a nuac ngoai va TCTQT) co hi~u 19c kS tu thai diSm ben lien
quan dSn giao dich thanh toan the nh~n duQ'cthong bao b~ng van ban ho~c b~ng
thong di~p dfr li~u. Sau khi ben lien quan da nh~n duQ'cthong bao rna v~n thanh
toan the va dS xay ra cac truang hQ'P the bi lQ'i d\lng thi vi~c xac dinh trach
nhi~m do cac ben thoa thu~n."

13. Sua d6i khoan 2 DiSu 32 nhu sau:

"2. Khoan 2 DiSu 24 Thong tu nay co hi~u Ivc thi hanh kS tu ngay
01/0112019."

Di~u 2. Trach nhi~m tA chuc tht}'c hi~n
Chanh Van phong, V\l truang V\l Thanh toan, V\l truang V\l Quan ly

ngolili h6i, Thu truang cac don vi co lien quan thuQc Ngan hang Nha nuac Vi~t
Nam, Giam d6c Ngan hang Nha nuac chi nhanh cac tinh, thanh ph6 trgc thuQc
Trung uong, Chu tich HQi d6ng quan trt, Chu tich HQi d6ng thanh vien, T6ng
Giam d6c (Giam d6c) cac t6 chuc tin d\lng, chi nhanh ngan hang nuac ngoai, t6

"J
..I
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clnrc chuyen mach the, t6 chirc btl tnr di~n nr giao dich the chiu trach nhiem t6
chirc thirc hien Thong tu nay.

Di~u 3. Hieu hrc thi hanh. .
1. Thong tu nay co hieu hrc thi hanh k@til ngay O.? thang '3 nam 2018,

trir quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Di@unay.

2. Di@mb khoan 6 Di@u1 Thong tu nay co hieu hrc thi hanh k@til ngay
15 thang 01 nam 2018.

3. Khoan 13 Di@u 1 Thong tir nay co hieu lire thi hanh k@til ngay 01
thang 01 nam 2018.

4. Thong tu nay bffi bo khoan 1 va khoan 6 Di@u 1 Thong tu s6
30/20 16/TT-NHNN ngay 14 thang 10 nam 2016 cua Th6ng d6c Ngan hang Nha
mroc Viet Nam sua d6i, b6 sung mot s6 Thong tu quy dinh v@hoat dQng cung
irng dich vu thanh toan va dich vu trung gian thanh toan.z~

Nai nhlin:
- Nhu D'i€u 2;
- Ban lanh dao NHNN;
- Van phong Chinh phil;
- Bo Tu phap (d~ ki~mtra);
- Cong'bao; ,
- Luu: VP, V\l PC, V\l TT (5b) . ..(IV
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