BQ TAI NGUYEN VA MOI TRUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 28/2017/TT-BTNMT
Ha N¢i, ngay 11 thang 9 nam 2017

THONG TU
Quy dinh tiéu chi, chi s6 danh gia chit lugng
dich vu s nghiép cong vé quan tric tai nguyén va méi trudng

Cdn cit Nghi dinh s6 16/2015/NP-CP ngay 14 thdng 02 ndm 2015 ciia
Chinh phu quy dinh co ché tw chii ciia don vi sw nghiép cong ldp;

Cdn cir Nghi dinh s6 36/2017/NP-CP ngay 04 thang 4 ndm 2017 cua
Chinh phii quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia BS
Tai nguyén va Moi truong;

Th,eo dé nghi cua Vu truong Vu Khoa hoc va Cong nghé va Vu truong Vu
Phap ché;

B¢ trucng Bg Tai nguyén va Moi truong ban hanh Thong tu quy dinh tiéu
chi, chi s6 ddnh gid chdt lwong dich vu su nghiép céng vé quan trdc tai nguyén
va moi truong.

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy quy dinh tiéu chi, chi s6 danh gia chat lugng dich vu su
nghiép cong sir dung ngén sach nha nudc vé quan trac tai nguyén va méi trudng
(sau day goi la quan trac).

Diéu 2. Poi twong ap dung

Thong tu nay ap dung dbi Vi co quan quan ly nha nude vé tai nguyén va
mdi trudng; don vi su nghiép va t6 chirc, ca nhan hoat dong cung cap dich vu
quan trac.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. Chdt leong dich vu sw nghzep cong 1a két qua téng hop clia cac chi tidu
thé hién mirc d6 hai 1ong ctia ngudi sir dung dich vu déi véi dich vu d6.

2. Tiéu chi danh gid la cac ngi dung, y€u ciu ma ddi tugng cung ung dich
vu phai dap ing dé hoan thanh muc tiéu dat ra. Ti€u chi c¢6 céc chi so0 danh gia.

~ 3 Chi s6 dénh gid 1a mirc 46 yéu cAu va diéu kién vé mét khia canh cu

thé cuda tiéu chi danh gia.




2. Can cur danh gia la bao cdo, thdng ké cua té chic cung tng dich vu
quan tric va cac vin ban kiém tra, nghi¢ém thu cuia co quan d&t hang hoéc co
quan quan ly nha nuéc c6 tham quyén.

Diéu 15. Cac chi s6 va cin cir danh gia Tiéu chi 11

1. Chi sé danh gia:

a) Ngudi lao dong thuc hién cong viéc quan tric dugc hoc tip an toan lao
dong theo dinh ky, dugc trang bi cac trang thiét bi bao h lao dong theo quy dinh;

b) Ty 1é an toan lao dong trong hoat ddng quan tric dat 100% trong diéu
kién binh thuong; khong cé cac tai nan lao dong nghiém trong trong vong 03
ndm keé tir thoi diém danh gia.

2. Cin cir d4nh gia 1a bao cdo, thdng ké cia t6 chic cung g dich vu
quan trac va cac van ban kiém tra, nghiém thu ctia co quan dat hang hoéc co
quan quan ly c6 tham quyén.

Diéu 16. Panh gia chit lwgng dich vu sr nghiép cong quan tric tai
nguyén va moi treomg

1. Viéc danh gia chit luong dich vu su nghiép coéng vé quan trac tai
nguyén va méi truong theo phuong thirc chdm diém. Thang diém danh gia la
100. Thang diém danh gia dugc xac dinh cu thé d6i véi tung tiéu chi, chi so va
thé hién chi tiét tai Phy luc ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Chét lugng dich vu su nghiép cong duge danh gia theo 04 muc:

a) Tét khi tdng diém tir 80 diém trd 1én, trong d6 téng s6 diém cla timg
tiéu chi phai 16n hon 70% so6 diém t6i da cda tiéu chi;

b) Khé khi tong diém tir 60 diém dén dudi 80 diém, trong d6 tong sb diém
cda ting tiéu chi phai 16n hon 60% s6 di€ém t6i da cda tiéu chi;

¢) Pat khi tdng sb diém tir 50 diém dén dudi 60 diém, trong d6 tdng sb
diém cua cac tiéu chi tai Diéu 8 va Diéu 14 phai 16n hon 50% s diém toi da cla
tiéu chi;

d) Khdng dat khi téng s6 diém nho hon 50 diém.

Chuong Il
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 17. Hiéu lyc thi hanh
Thong tu nay cb hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 11 nam 2017.
Piéu 18. T6 chirc thire hién

1. Vu Khoa hoc va Cong nghé chiu trach nhiém t§ chirc huéng dan trién
khai va kiém tra viéc thuc hién Thong tu nay.



2. Céac don vi tryc thudc By va cac td chirc, c4 nhén c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

3. Trong qué4 trinh thyuc hién, néu c6 kho khén, vudng mic, d& nghj céac
co quan, tO chirc, ca nhan phan anh kip thoi vé Bo Tai nguyén va Mdi trudng
dé nghién ciru, xem xét, giai quyét./.
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) - Chwengll
TIEU CHI, CHI SO PANH GIA CHAT LUQNG
DICH VU SU NGHIEP CONG VE QUAN TRAC

Diéu 4. Tiéu chi danh gia

1. Tiéu chi 1: Churc ning, nhiém vu hoic ding ky kinh doanh cua t6 chirc
cung tng dich vu.

2. Tiéu chi 2: Co s& vat chét k¥ thuat phuc vu hoat ddng quan tric.

3. Tiéu chi 3: Nhan lyc phuc vu hoat dong quan tric.

4. Tiéu chi 4: Thai 6 phuc vu trong cung cap dich vu quan tréc.

5. Tiéu chi 5: Ty kiém tra, giam sat.

6. Tiéu chi 6: Luu trir thong tin.

7. Tiéu chi 7: Chip hanh quy dinh k§ thuat.

8. Tiéu chi 8: Truyén tin.

9. Tiéu chi 9: Xir Iy su c¢b trong hoat déng quan tric, truyén tin.

10. Tiéu chi 10: San phidm quan tréc.

11. Tiéu chi 11: An toan lao djng.

Piéu 5. Chi s6 va ciin cir danh gia Tiéu chi 1

1. Chi sb danh gia:

a) Thanh 14p theo quy dinh cia phap luat, cé chic nang nhiém vu va co
chu tb chirc vé& quan tric tai nguyén va moi truong;

b) Thoi gian cung cép dich vu quan tric.

2. Cén cir danh gia:

a) Vin ban quy dinh chirc ning, nhiém vu va co chu tb chirc cua don vi
hoidc giay phép, dang ky kinh doanh;

b) S6 nam kinh nghiém cung tmg dich vu quan tric.

Piéu 6. Chi s6 va ciin cit danh gia Tiéu chi 2

1. Chi s6 danh gia:

a) Hé théng may moc, thiét bi, cong trinh do phuc vu hoat dong quan tric;

b) Nha, cong trinh xay dung, cac thiét bi, phuong tién phu trg phuc vu
hoat dong quan trac.

2. Can cir danh gié 14 théng keé tai san hang nim ciia td chirc cung tmg dich vu.
Piéu 7. Chi s va ciin cir danh gia Tiéu chi 3

1. Chi sb danh gia:

a) S6 lugng nhan lyc tryc tiép thuc hién hoat dong quan tric;



b) Chét luong nhan lyc truc tiép thuc hién hoat dong quan tric.

2. Can cir danh gi4 1a s6 liéu thng ké, ho so nhan sy va hop dong lao dong,
hgp dong thué chuyén gia tir 03 thang tré 1€n cua t6 chirc cung tmg dich vu.

Piéu 8. Chi s va ciin cir danh gia Tiéu chi 4

1. Chi s6 danh gia:

a) C6 ké hoach va kich ban tmg phé khi c¢6 yéu cau dot xudt vé quan tric;

b) Mirc d6 sén sang phuc vu theo yéu cau dot xuét cia co quan dit hang.

2. Céan cir danh gia:

a) Ke hoach hoéc kich ban cia t6 chirc cung tmg dich vu khi c6 yéu céu
d6t xuét vé quan tric;

b) S6 l4n dap tmg, mirc d6 sin sang dép (mg phuc vu theo yéu cau dot
xuét ciia co quan dit hang

Piéu 9. Chi s6 va cin cir danh gia Tiéu chi 5

1. Chi sb d4nh gia:

a) Viéc thuc hién ké hoach ty kiém tra, giam sat hoat dong quan tric cua
tb chirc cung tmg dich vy;

b) Viéc thyc hién cac két luan, kién nghi sau khi ty kiém tra, gidm sat.

2. Cén cir danh gia:

a) Bdo céo vé cung cip hoat dong quan tric;

b) Bédo cdo, bién béan, vin ban lién quan dén thyc hién két luan va kién
nghi cua to chirc cung tng dich vu.

Piéu 10. Chi s6 va ciin cir dinh gia Tiéu chi 6

1. Chi sb danh gia:

a) Thoi gian, chiing loai, dinh dang, mic do déy du caa thong tin ndp
lwu tri;

b) V4t mang tin diing quy dinh (dang gidy, dang sb);

¢) Bao dam an toan va bao mat dit liéu theo quy dinh.

2. Céan cir danh gia:

a) Céc quy dinh k¥ thuat (quy chuén, tiéu chuén, quy dinh, quy trinh); cac

quy dinh quén 1y khac d& dugc cong b6, ban hanh lién quan dén lvu trir thong tin
quan trac sir dung ngudn vén ngan sach nha nuéc;

b) Bién ban ban giao, ndp luu trir thong tin hodc van ban co gia tri twong
duong xac minh viéc ndp luru trit thong tin.

Dicu 11. Chi s6 va ciin cir danh gia Tiéu chi 7

1. Chi sb danh gia:

a) Tuan thu quy dinh vé hiéu chuén, kiém tra, kiém dinh dbi véi may
méc, thiét bi quan tric, thiét bi phén tich, phong thi nghiém;



b) Chép hanh cac quy dinh k¥ thuat hoat dong quan tric trong didu kién
binh thuong;

c) Chap hanh cac quy dinh k¥ thu4t hoat dong quan tric trong diéu kién
c6 cac bat thuong vé thoi tiét, didu kién méi truomg hodc cac nguyén nhan khéach
quan khéac anh hudng dén viéc quan trac.

2. Cén clr danh gié:

a) Céc quy dinh k¥ thuat (quy chun, tiéu chuin, quy dinh, quy trinh) da
duoc cong bd, ban hanh va dugc phép sir dung trong hoat dong quan tric;

b) Béo céo kiém tra, gidm sat hoat dong quan tric clia co quan c6 thim
quyen (néu cb); bién ban, bdo céo két qua hiéu chuin, kiém tra, kiém dinh d6i
v6i may méc, thiét bi quan tréc.

Piéu 12. Chi s6 va ciin cir danh gia Tiéu chi 8

1. Chi s danh gia:

a) Truyen tin theo thoi gian thuc, do tré khong qué 30 gidy. Bao dam truyén
tin khong gidn doan trong moi diu kién thoi tiét, moi trudng;

b) Truyén tin dinh ky;

¢) Mirc dg chinh x4ac ctia thong tin.

2. Can clr danh gia:

a) Cac quy dinh k¥ thuat vé truyén tin trong hoat déng quan tric;

b) Béo céo, théng ké ciia don vi tiép nhan thong tin dugc chi dinh va kiém
tra cua co quan dat hang.

Piéu 13. Chi s6 va ciin cir danh gia Tiéu chi 9

1. Chi s6 d4anh gia:

a) Thoi gian xir 1y su ¢b lam gian doan vi€c quan tric, thoi gian xir 1y, khic
phuc gidn doan (trir trudng hop bat kha khang);

b) Thei gian xir 1y sur cd lam gian doan viéc truyén tin, thoi gian xir Iy, khic
phuc gian doan (trir trudng hop bat kha khang).

2. Can ctr danh gia:

a) Béo céo, thépg ké ctia tb chirc cung tmg dich vy quan trac; don vi tiép
nhén thong tin quan trac dugc chi dinh va kiém tra cia co quan dit hang;

b) K& hoach hoic kich ban tmg phé khi c6 sur cd x4y ra.

Piéu 14. Chi s6 va ciin cir danh gia Tiéu chi 10

1. Chi sb danh gia:

a) Mirc do déap (mg vé sb lugng theo dit hang, ké hoach dugc giao;

b) Chét luong dugc co quan chuyén mon dénh gia theo quy dinh va cong nhan.
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Phu luc
TIEU CHI, CHI SO PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU SU NGHIEP CONG
VE QUAN TRAC TAI NGUYEN VA MOI TRUONG
(Kém theo thong tw s6 28/2017/TT-BTNMT ngay 11 thdng 9 nim 2017 ciia Bo trudng Bo Tai nguyén va Moi truong)

Sé L Diém t6i da Cas i chi
TT Tiéu chi, chi s6 (100 diém) Céan cir danh gia Ghi cha
1 Tixéu chi 1: Chirc ning nhi¢m vu hodc déing ky kinh doanh ciia 5 1.Vian ban quy dinh chic ning,
To chirc cung ing dich vu nhiém vu va co cAu td chirc cua don
C6 chirc ning nhiém vu va co cu td chirc vé quan tric tai nguyén vi hogc gidy phép, dang ky kinh
1.1 NRYOE 2 doanh:
va méi trudong 3
- Pdy du 2. SO nam kinh nghiém cung mg
- dich vu quan trac.
- Khong day du
1.2 | Thoi gian cung cp dich vu quan tric 3
- Thoi gian hoat ddng lién tuc trong linh vuc didng ky kinh doanh 3
trén 05 ndm
- Thoi gian hoat ddng lién tuc trong linh vuc dang ky kinh doanh 1
dudi 05 ndm
, | Tiéu chi 2: Co s& vat chit ky thuit phuc vu quan tric tai 10 Dua trén théng ké tai san hang nam
nguyeén va moi troeong cta t0 chirc cung ng dich vu.
2.1 | Hé théng may méc, cong trinh do va thiét bj phuc vu hoat dong quan tric 5
- bu dap tmg 5
- Khong du dap img 0
) Nha, cong trinh xay dung, cac thiét bi, phuong tién phy trg phuc vu 5

hoat déng quan tric




S Ticu chi. chi & Diem tdi da Citn ot dénh eid Ghi ch
TT iéu chi, chi so (100 diém) dn cir danh gia i chu
- bu dap ung
- Khong du dap ting
3 | Tiéu chi 3: Nhén lwc phuc vu hoat dfng quan tric 6 Dua trén sb lidu théng ké, hd so
31 Sé luong nhan lwc phuc vu quan tric tryc t1ep khéng it hon 75% so 1 n13€1n Su Yé h(-’PA d61.1g l‘ao dc}ng, h?l?
‘1| véi dinh mirc lao dong cho hang muc cong viéc quan tric dong thué chuyén gia tir 03 thang tro
1én cta t6 chirc cung tmg dich vu.
- bu dép tng 1
- Khong du dap uing 0
Chat lugng nhén lyc phyc vu quan tric truc tiép: nhan lyc phuc vu
3.2 | quan tric tryc tiép duoc dao tao, c6 cac chung chi chuyén nganh 3
phit hop khong it hon 85% téng sb nhan luc
- bu dép ung
- Khong du dap tng
33 Nhan lwc quan 1y c6 sb luong khong it hon 50% so v6i dinh murc 5
) lao dong. Pugc dao tao phl hgp véi yéu cAu quan ly
- bu dap Gng 2
- Khong du dap ung
4 | Tiéu chi 4: Thai dd phuc vu 10 1. K& hoach hodc kich ban cua tb
il C6 ké hoach va kich ban tmg phé khi ¢6 yéu ciu dot xuét vé quan 4 chirc cung tng dich vu khi co yéu
" | trdc trong tinh hudng d4t xuat céu dot xudt vé quan tric;
- C6 k& hoach va kich ban tmg phé 4| 286 lan dap (mg, mirc 49 sin sang
- dép ung phyc vu theo yéu ciu dot
- Khong c6 ké hoach hodc kich ban 0 | xuét ciia co quan dit hang.




S6 Tiéu chi, chi s& Diém t6i da Ciin ci d4nh gia Ghi chi
TT i€u chi, chi so (100 diém) n 4nh gia i chi
42 | Mirc 8 sin sang phuc vu theo yéu ciu dot xuét ciia co quan dit hang 6
- P4p tmg trén 95% yéu cau 6
- Dap tmg tir 90% dén 95% yéu chu
- Pap tmg nhd hon 90% yéu cau 0
5 | Tiéu chi 5: Ty kiém tra, gidm sat S 1. Bao céo vé cung cip hoat dong
51 | Vié thue hién ké hoach tr kiém tra, giam sat hoat dong quan tric 3 quan trac;
’ cua to6 chirc cung umg dich vu 2. Béo cdo, bién ban, vdn ban lién
- C6 ké hoach tu kidm tra, gidm st 3 | quan dén thyc hign két lugn va kien
, = ; nghi cua t6 chirc cung mg dich vu.
- Khong c6 ké hoach ty kiém tra, gidm sat 0
5.2 | Viéc thyuc hién cac két luén, kién nghi sau khi tyr kiém tra, gidm sat 2
- C6 Thyc hién
- Khong thyc hién
6 | Tiéu chi 6: Lwu trir thong tin S 1. Cic quy dinh ky thuat (quy
¢.1 | Thoi gian, ching logi, dinh dang, mirc d9 diy di cta thong tin ndp 5 chun, tiéu chudn, quy dinh, quy
N hyu trie trinh); cac quy dinh quan ly khic da
- ; dugc cong bd, ban hanh lién quan
- Ding quy dinh dén luu trir thong tin quan tric sir
- Khong ding quy dinh dung ngudn vén ngn sach nha nudc;
6.2 | V4t mang tin ding quy dinh (dang gidy, dang s) 1 2. Bién ban ban giao, ndp luu trit
- Ptne auy dinh thong tin hodc vdn ban cd gia tri
gqwy . twong duong xéc minh viéc ndp lru
- Khéng ding quy dinh 0 | trir thong tin.
6.3 | Bao dam an toan va bao mait dir li€u theo quy dinh 2




S5 s Diém t6i da Cai -
TT Tiéu chi, chi so (100 diém) Can cir danh gia Ghi cha
- Pam bao an toan va bao mét dir liéu theo quy dinh 100% 2
- Khong dam bao 0
7 | Tiéu chi 7: Chéap hanh quy dinh k§ thuit 14 L. Céac quy dmh ky thuit (quy
71 Tuén thu quy dinh v,é hiéu chudn, kiém tra, kiém dinh dbi véi may 5 cl}uén, ~t1éu chuﬁén, quy d;nl?, quy
" | méc, thiét bi quan tric, thiét bi phan tich, phong thi nghiém grlnh) dl? dugc gong bo, balrml hanél va
ugc phép su dung tron, at don
- Tuan thi 100% céc quy dinh S| quan tho e one O 0N
- Tuén thu tir 90% dén 99% cac quy dinh 1| 2 Bio céo k1em tra, giém sat hoat
- Tuén thd nhé hon 90% 0 | dong quan tric cua co quan c6 thim
A s . . A R z 2 quyén (néu c0); bién ban, bao cdo két
72 | Chép hinh céc quy dinh k§ thudt hoat djng quan tréc trong diéu 5 qua hiéu chuén, kiém tra, kidm dinh
klenbmhthuong Ke pe . . chy 1: £
_ d6i v6i may moc, thiét bi quan tréc.
- Chép hanh 100% 5
- Chép hanh nhé hon 100% 0
Chip hanh céc quy dinh ky thuat hoat dong quan tric trong diéu
7.3 | kién c6 cac bét thuong vé thoi tlet méi treong hodc cdc nguyén 4
nhén khéch quan khac anh hudng dén viéc quan tric
- Chép hanh 16n hon 95%
- Chip hanh tir 90% dén 95%
- Chép hanh nhé hon 90%
8 | Tiéu chi 8: Truyén tin 6
8.1 Tru}fén tin theo thoi gian thuc, d6 tré khong qué 30 gidy. Bao dam 2 1. Céc quy dinh k¥ thuat vé truyén
truyén tin khong gidn doan trong moi diéu kién thoi tiét, moi truong tin trong hoat dong quan tric;
- Pam bo 16n hon 95% 2

2. B4o céo, théng ké cia don vi
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sé e .k Diém t6i da e o
T Tiéu chi, chi so (100 diém) Can cir danh gia Ghi cha
- Pam béo tir 90% dén 95% tiép nhén thong tin duoc chi djnh va
kié } 4t hang.
_ Dam bao nhd hon 90% 0 ém tra cua co quan dit hang
8.2 | Truyén tin dinh ky 1
- Pung thoi gian quy dinh 1
- Khong dlng thoi gian quy dinh 0
8.3 | Mirc d9 chinh xéc cia thong tin 3
- Chinh x4c 100% 3
- Chinh x4c tir 95% dén 99%: 01 1
- Chinh x4c nho hon 95% 0
9 | Tiéu chi 9: Xir Iy sw c6 trong hoat djng quan tric/truyén tin 4 1. Bio céo, thong ké cua tb chirc
- - cung umg dich vu quan trdc; don vi
91 Thoi gian xir Iy sy co 1am gian doan viéc quan tréc, thoi gian xur ly, 2 tiép nhan thong tin quan trac dugc
" | khdc phuc gidn doan (trir trudng hop bat kha khang) chi dinh va kiém tra cua co quan dt
_ Nho hon 12 gio 2 | héng; .
“Tir 12 dén 14 gio kh2l I?e hoe,lAch Poac kich ban tng pho
c6 su ¢O xay ra.
- Qua 14 gio 0
9 Thoi gian xir ly su cd 1am gidn doan viéc truyén tin, thoi gian xir 1y, 2
"“ | khéc phuc gian doan (trir trudmg hop bit kha khang)
- Nho hon 24 gio 2
- Tir 24 dén 26 gior 1
- Qua 26 gio 0
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S6 Ticu chi. chi s& Piém toi da Ciin cif dénh wid Ghi chi
TT i€u chi, chi so (100 diém) dn cir danh gi i chi
10 | Tiéu chi 10: San phim quan tric 30 Dua trén béo cdo, théng ké cua tb
10.1 | Mrrc 3 d4p tmg v& sb lugng theo dat hang, ké hoach dugce giao 15 chirc cung ung dich vy quan trac va
— céc vin ban ki€m tra, nghiém thu cta
- bam bao 100% 15 ¢ Ta < .
’ co quan ddt hang hogc cO quan quin
- Bam bao tir 95% dén nho hon 100% 10 | ly nha nude c6 tham quyen.
- bam bao nhé hon 95% 0
10.2 | Chét luong duoc co quan chuyén mon d4nh gi4 theo quy dinh va céng nhan 15
- bam bao 100% 15
- Pam bao tir 95% dén nhé hon 100% 10
- Bam bao nho hon 95% 0
11 | Tiéu chi 11: An toan lao dong S Dua trén bdo cdo, théng ké cua tb
Ngudi lao dong thuc hién cong viéc quan tric dugc hoc tap an toan d}"‘c cung u:n% dich vu quan trac Ya
11.1 | lao ddng theo dinh ky, dugc trang bj cac trang thiét bi bao ho lao 3 céc van ban kiém tra, nghiém thu clia
ddng theo quy dinh co quan dt hang hodc co quan quan
1y c6 tha en.
- Pugc hoc tip va trang bi ¥ co tham quyen
- Khéng dam bao 1 trong 2 yéu tb
Ty 1¢ an toan lao dong trong hoat ddng quan tric trong didu kién
11.2 | binh thudng; khéng c6 cdc tai nan lao dong nghiém trong trong 2
vong 03 nam keé tir thoi diem dénh gia
- Dat ty 1€ 100%
- Khong dat ty 1&
Tong sb 100
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