NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Péc lap — Tw do — Hanh phic
sé: O /2017/TT-NHNN Ha Ngi, ngay A7 thang & ndm 2017
NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM
VU PHAP CHE A
DA THAM DINH THONG TU
LAC 051 A Quy dinh v& hoat ddng bao thanh toan

ciia to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai

Can cuw Ludt Ngan hang Nha nuoc Viét Nam ngay 16 thdang 6 nam 2010,
Céin it Ludt cdc 16 chike tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010;

Cén civ Nghi dinh sé 16/2017/NP-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cua
Chinh phii quy dinh chike néng, nhiém vu, quyén han va co céu 16 chike cua
Ngdn hang Nha nuoc Viét Nam;

Theo dé nghi ctia Chdnh Thanh tra, gidm sdt ngén hang;

Thong doc Ngdn hang Nha nude Viét Nam ban hanh Théng te quy dinh vé
hoat dong bao thanh todan cua to chirc tin dung, chi nhanh ngdn hang nuoc
ngoai.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh vé& hoat dong bao thanh toan ctia tb chirc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai do6i véi khach hang.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Pon vi bao thanh toan 12 ngan hang thuong mai, céng ty tai chinh tong
hgp, cong ty tai chinh bao thanh toan va chi nhanh ngan hang nudc ngoai dugc
phép thuc hién hoat dong bao thanh toan.

2. Khéch hang bao thanh toan (sau ddy goi tit la khéch hang) la ngudi cu
tru, nguoi khong cu tra theo quy dinh cua phép luat vé quan ly ngoai hoi, bao
gom:

a) Bén ban hang trong bao thanh toan bén ban hang;

b) Bén mua hang trong bao thanh todn bén mua hang.

3. T chirc, ca nhéan khéc lién quan dén hoat déng bao thanh toan cta don
vi bao thanh toan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Théng tu nay, céac tlr ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Bén ban hang (bao gom cd bén xudt khdu) 13 bén ban hang héa, cung
tmg dich vu va c¢6 quyén lgi hop phép déi voi cac khoan phai thu theo thoa
thuén tai hop ddng mua, ban hang héa, cung tng dich vu.
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2. Bén mua hang (bao goém ca bén nhdp khdu) 13 bén mua hang hoa, sur
dung dich vu va c6 khoan phai tra theo thoa thuén tai hgp dong mua, ban hang
héa, cung ing dich vu.

3. Hop dong mua, bdn hang héa, cung ting dich vy 12 vin ban thoa thuan
gifra bén ban hang va bén mua hang vé viéc mua, ban hang hda, cung tng dich
vu theo quy dinh cua phap luat.

4. Hop déng bao thanh todn 12 van ban thoa thuan gitta don vi bao thanh
toan va khach hang nham xac 1ap, thay doi hodc cham dut quyén va nghia vu
cua cac bén veé viéc bao thanh toan.

5. Bdo luu quyén truy doi 1a viéc don vi bao thanh toan c6 quyén doi lai s6
tién da Ung trudce va 131, phi bao thanh toén tir khach hang trong truong hop bén
mua hang khong hoan thanh nghia vu thanh toan khoan phai trad. Truong hop
bao thanh toan bén ban hang, don vi bao thanh toan thuc hién truy doi bén ban
hang. Truong hop bao thanh toan bén mua hang, don vi bao thanh todn thuc
hién truy do1 bén mua hang.

6. Chitng tir mua, bdan hang hoa, cung 1mg dich vu la cac chung tur lién
quan dén viéc giao hang, cung ‘mg dich vu va viéc yéu cau thanh toan cta bén
ban hang d6i voi bén mua hang trén co sd hop dong mua, ban hang hoa, cung
ung dich vu.

7. Khodn phai thu 13 sé tién ma bén ban hang c6 quyén nhan duoc tir bén
mua hang theo hgp dong mua, ban hang hda, cung ung dich vu.

8. Khodn phdi trd 1a s6 tién ma bén mua hang c6 nghfa vu thanh toan cho
bén ban hang theo hop dong mua, ban hang hda, cung uing dich vu.

9. Bao thanh todn bén ban hang 1a viéc don vi bao thanh toan mua lai cé
bao luu quyén truy doi cac khoan phai thu cta khach hang 12 bén ban hang
théng qua viéc tng trudc tién dé dwoc nhan quyén va lgi ich hop phép lién
quan dén khoan phai thu theo théa thuan.

10. Bao thanh toan bén mua hang la viéc don vi bao thanh toan mua lai c6
bao luu quyén truy doi cac khoan phai tra cua khach hang 13 bén mua hang
théng qua viéc ing trude tién thanh toan cho bén ban hang va duoc khach hang
hoan tra tién ung trude, 181 va phi theo thoéa thuan.

11. Bao thanh todn trong nwéc 1a viée bao thanh toan dya trén hop dong
mua, ban hang hoda, cung Gng dich vy, trong d6 bén ban hang va bén mua hang
l1a nguoi cu tri.

12. Bao thanh todan quéc té 1a viéc bao thanh toan duvra trén hop déng mua,
ban hang héa, cung tng dich vu giira bén xuét khiu va bén nhéap khéu, trong do
mot bén la nguodi cu trd, mdt bén la nguoi khéng cu tra.

13. No bao thanh todn 1 sb tién don vi bao thanh toan da Gng truéc cho
khach hang nhung chua duoc hoan tra.

14. Thoi han bao thanh todn 1a khoang thoi gian dugc tinh tlr ngay tiép
theo clia ngdy don vi bao thanh toan {mg trudc sb tién dau tién cho dén thoi
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diém no va lai bao thanh toan phai trd hét theo théa thuan tai hop dong bao
thanh toan. Truong hop ngay cudi cung cua thoi han bao thanh toan la ngay
nghi hang tudn hodc ngay nghi 18, thi thoi han két thic chuyén sang ngay lam
viéc tiép theo ngay nghi dé. DSi véi thoi han bao thanh toan khong du mét
ngay thi thoi han bao thanh toan dugc xac dinh theo quy dinh tai B9 luat dan su
vé thoi diém bét dau thoi han.

15. Ky han tra no la cac khoang thoi gian trong thoi han bao thanh toan da
thoa thuan ma tai cudi mdi khoang thoi gian d6 khach hang phai tra mot phan
hodc toan bd no, 1ai cho don vi bao thanh toan. Truong hop ngay cudi cling cla
ky han trd ng la ngay nghi hang tuan hozc ngay nghi 1&, thi ngay két thic ky
han chuyén sang ngay lam viéc tiép theo ngay nghi do.

16. No bao thanh todn qud han bao gom:

‘ a) No bao thanh toan bi chuyén no qua han theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 15 Thong tu nay;

b) No bao thanh todn ma khach hang khong tra dugc no trude han khi don
vi bao thanh toan chdm dut bao thanh toan, thu hdi no truée han theo quy dinh
tai khoan 1 Diéu 16 Théng tu nay.

17. Phwong dn sir dung von 1a tap hop cac thong tin vé viée st dung sb
tién tng trude ctia khach hang, trong d6 phai c¢6 cac thong tin sau day:

a) Gia tri khoan phai thu, khoan phai tra, sb tién ung trudc; muc dich st
dung s tién ung trudc; thot gian st dung s tién tng trudc;

b) Nguon tra no ctia khach hang trong trudng hop bao thanh toan bén mua
hang.

18. Kha ndng tai chinh 1a kha niang vé von, tai san, cic ngudn tai chinh
hop phép khac cia khach hang.

Piéu 4. Str dung ngdn ngir

1. Hop dong bao thanh toan duoc 14p bang tiéng Viét hoac dong thoi bang
tleng Viét va tleng nudc ngoai.

2. Pdi véi cac tai lidu khéc trong hoat dong bao thanh toéan str dung tiéng
nudc ngoai, don vi bao thanh toan phai dich sang tiéng Viét (c6 xac nhén cla
nguoi c6 thim quyén cua don vi bao thanh todn hodc phai dugc cong chiing
hodc chimg thuc) trong trudng hop c6 yéu céu cia co quan c6 thim quyén.

Picu 5. Quy dinh ndi bd

1. Can ctr quy dinh tai Luat c4c t6 chire tin dung, Théng tu ndy va cac quy
dinh cta phap luét c6 lién quan, don vi bao thanh toan ban hanh quy dinh ni
b6 vé hoat dong bao thanh todn, quan ly khoan phai thu, khodn phai tra phu
hop véi dac diém hoat dong kinh doanh cta don vi bao thanh toan (sau day goi
1a quy dinh néi bd vé bao thanh toan).
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2. Quy dinh ndi bd vé bao thanh toan cta don vi bao thanh toan duoc thuc
hién théng nhét trong toan hé théng va phai c6 téi thiéu cic néi dung cu thé sau
day:

a) Piéu kién bao thanh todn; truong hop khéng dugc bao thanh todn;
phuong thirc bao thanh todn; 13i suat, phi bao thanh toan va phuong phép tinh
11, phi bao thanh toan; hd so bao thanh toan va cac tai liéu clia khéch hang giri
don vi bao thanh toan; viéc thu ng, truy doi; chuyén n¢ qué han;

b) Quy trinh tham dinh, phé duyét, quyét dinh bao thanh todn, trong do
quy dinh cu thé thoi han téi da thim dinh, quyét dinh bao thanh toan; phan cép,
uy quyén va trach nhiém cua ting c4 nhan, bd phén trong viéc thdm dinh, phé
duyét, quyét dinh bao thanh toan va céc cong viéc khac thudc quy trinh hoat
dong bao thanh toan;

¢) Quy trinh kiém tra, giam séat qua trinh bao thanh toéan, viéc tra ng cla
khach hang; phén cap, uy quyén va trach nhiém cua timg c4 nhin, bd phan
trong viéc kiém tra, gidm sat qua trinh bao thanh toan va trd no ctia khach
hang;

d) Viéc 4p dung bién phap bao dam cho hoat déng bao thanh todn, thim
dinh tai san bao dam, viéc quan ly, gidm sat, theo ddi tai sdn bdo dam phu hop
véi bién phap bao dam, dac diém cua tai san bao dam va khdch hang;

d) Cham dit bao thanh toan, xir ly ng; mién, giam l4i, phi;

e) Nhan dang céc loai rii ro c6 thé phat sinh trong qué trinh bao thanh
toan; quy trinh theo ddi, danh gia va kiém soat rui ro; phuong an xir Iy rui ro;

g) Cac bién phéap quan ly rui ro trong truong hgp bén mua hang khong co
van ban cam két thuc hién thanh todn cho don vi bao thanh toan (di véi bao
thanh toan bén ban hang). Céc bién phap kiém tra, gidm sat, quan ly trong
treong hop khong sir dung ban gbc hop déng, ching tir mua, ban hang hoa,
cung ung dich vy;

~ h) Danh muc hofic tiéu chuan ddi véi to chitc bao lanh thanh toan, bao
hiém cho khoan phai tra quy dinh tai diém c(ii) khoan 2 Diéu 11 Thong tu nay.

3. Trong thoi han 10 (muoi) ngdy lam viéc ké tir ngdy ban hanh mdi hodc
stra dbi, bd sung quy dinh ndi bd vé bao thanh toan, don vi bao thanh toan phai
gui quy dinh néi bo cho Ngan hang Nha nudc Viét Nam (Co quan Thanh tra,
giam sat ngan hang).

Dicu 6. Truong hop khong dwgce bao thanh toan

Don vi bao thanh toan khong duogc bao thanh toan dbi véi khoan phai thu,
khoan phai tra sau day:

L. Phat sinh tir hgp dong mua, ban hang héa, cung tmg dich vu bi phap
luat cam.

2. Phét sinh tir hop dong mua, ban hang hoéa, cung tmg dich vu c6 thoi han

thanh toén con lai dai hon 180 ngay ké tir ngdy nhan dugc dé nghi bao thanh
toan.
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3. Phat sinh tr hop dong muga, ban hang hod, cung tng dich vy cé thoa
thuan khong dugc chuyén giao quyén va nghia vu trong hop déng.

4. Phat sinh tir hop ddng cung tng dich vu trong linh vuce tai chinh, ngén
hang va bao hi€m theo quy dinh cua Thu tudng Chinh phu vé€ H¢ thong nganh
kinh té cua Viét Nam.

5. Da dugc bao thanh toan hoac da dugc str dung dé dam bao cho nghia vu
no khac.

6. D3 qua han thanh toan theo hgp déng mua, ban hang hoa, cung tng
dich vu.

7. Pang c6 tranh chép.
Diéu 7. Phuong thirc bao thanh toan

1. Bao thanh toan timg 1an: Mdi 1an bao thanh toan, don vi bao thanh toan
va khach hang thuc hién thu tuc bao thanh toén va ky két hop dong bao thanh
toan.

2. Bao thanh toan theo han mic: Pon vi bao thanh toan xac dinh va thoa
thuan véi khach hang mét mirc ng bao thanh toan tdi da dugc duy tri trong mét
khoang thoi gian nhat dinh va viée st dung han mic nay. Mdi nam it nhat mét
lan, don vi bao thanh todn xem xét xac dinh lai han muc va thoi gian duy tri
han muc nay.

3. Bao thanh toan hop vén: Hai hay nhiéu don vi bao thanh toan cung
thuc hién bao thanh todn doi voi mét hodc mdt so khoan phai thu hodc khoan
phai tra cta khéach hang, trong dé6 mét don vi bao thanh toan Iam dau moi thuc
hién viéc t0 chirc bao thanh toan hgp von.

Diéu 8. Pong tién bao thanh toan, tra ng

1. Pong tién bao thanh toan la déng Viét Nam, trir quy dinh tai khoan 2
biéu nay. Pon vi bao thanh toan chi dugc bao thanh toan bang dong Viét Nam
doi vai khach hang 1a nguoil khong cu trd khi khach hang st dung ti€én bao
thanh toan trén Ianh tho Viét Nam.

2. Pon vi bao thanh toan dugc xem xét, quyét dinh bao thanh toan bang

ngoai t& déi véi khoan phai thu, khoan phai tra bing ngoai t¢ phu hop véi quy
dinh ctia phép luét vé quan 1y ngoai hbi va dap tmg didu kién sau day:

a) Khach hang 1a nguoi khong cu tri; hodc

b) Khéch hang 13 ngudi cu tri dap tmg duoc yéu ciu sau day:

(i) Khach hang 1a bén béan hang str dung tién bao thanh toan dé thanh to4n,
chi tra cho céc giao dich thanh toan bang ngoai té theo quy dinh cta phap luat;
hoac

(ii) Khéch hang 1a bén mua hang c6 du ngoai t¢ tir ngudn thu san xuit,
kinh doanh dé tra no bao thanh toan; hoac
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(ii1) Khach hang 1a doanh nghiép dau mbi nhap khau xang dau dugc B
Cong thuong giao han muc nhép khéu xdng dau hang nam dé thanh toan ra
nudc ngoai tién nhap khéu xang dau.

3. Ddng tién tra no, tra 14 bao thanh toan 13 déng tién bao thanh toan.
Piéu 9. Lai suat va phi bao thanh toan

1. L&i sudt va phi bao thanh toan do don vi bao thanh todn va khach hang
thoa thudn phu hop véi quy dinh cda phap luat.

‘ 2. Khi dén han ma no, 13i bao thanh toan khéng duoc tra hodc tra khong
day du theo thoa thuén thi khéch hang phai tra 13i nhu sau:

a) Lai trén ng bao thanh todn theo 14i suét bao thanh toan d3 thoa thuin
tuong Urng v41 thoi han bao thanh toan ma dén han chua tra;

b) Trudng hop khach hang khong tra ding han tién 13i theo quy dinh tai
diém a khoan nay, thi phai tra 13 chdm tra theo murc lai suét do don vi bao
thanh todn va khach hang thoa thuan nhung khong vuot qué 10%/nam tinh trén
s6 du 14i cham tra twong Gng véi thoi gian chim tra;

¢) Truong hop ng bao thanh toén bi chuyén ng qua han, thi khach hang
phéi tra 131 trén ng bao thanh toan qua han tuong ung voi thoi gian cham tra, 131
suét ap dung khong vuot qua 150% 151 sudt bao thanh toan trong han tai thoi
diém chuyén no qua han.

3. Trudng hop 4p dung 13i suét bao thanh todn didu chinh, don vi bao
thanh todn va khach hang phai thoa thuan nguyén téc va cac yéu té dé xac dinh
131 suat diéu chinh, thoi diém diéu chinh 1ai suit bao thanh toan. Trudng hop
cin ci cac yéu td dé xac dinh 141 sudt didu chinh din dén c6 nhiéu muc 1] suat
bao thanh todn khac nhau, thi don vi bao thanh toan 4p dung muec lai suit bao
thanh ton thip nhat.

Dicu 10. Yéu cau thue hién bao thanh toan

1. Pon vi bao thanh toan thoa thuan véi khach hang vé s tién img trudc
nhung khéng dugc vuot qua gid tri cua khoan phai thu, khoan phai tra va chi
duoc tmg trudc tién sau khi nhin duoc diy da tai liéu sau day:

a) Ban goc hop dong, ching tir mua, ban hang hoa, cung Uung dich vuy;
hoac

b) Ban sao hop déng mua, ban hang héa, cung tmg dich vu va ban sao
hoac bang ké chimg tir mua, ban hang hoa, cung tng dich vu trong trudng hop
don vi bao thanh todn va khach hang thoa thuan trong hop ddng bao thanh toan
vé bién phéap dam bao tinh chinh xac, trung thue, day du cha ban sao hodc bang
ké so véi ban gbc.

2. Pon vi bao thanh toan chi dugc bao thanh toan béng ngoai té trong
pham vi hoat dong kinh doanh, cung tng dich vu ngoai héi trén thi truong
trong nuac, trén thi trudng qudc té tai Gidy phép do Ngan hang Nha nudc Viét
Nam cép.
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3. Ddi véi bao thanh toan bén ban hang, don vi bao thanh toan thuc hién
yéu cau sau day:

a) Thoa thuéin véi bén ban hang vé& viéc giri van ban théng bao bao thanh
toan cho bén mua hang va bén lién quan khac c¢6 nghia vu (néu co), trlr truong
hop bén ban hang, bén mua hang, bén lién quan khac c6 nghia vu (neu cd) co
thoa thuan khong can thong bao. Vin ban thong béo tbi thiéu bao gébm noi
dung chuyén giao quyén, nghia vu dbi voi khoan phai thu gitra bén ban hang va
don vi bao thanh toan va dé nghj bén mua hang va bén lién quan khac c6 nghia
vu (néu c6) xem xét, cam két bang van ban dbi véi viée thuc hién thanh toan
cho don vi bao thanh toan;

b) Trudng hop bén mua hang va bén lién quan khac c6 nghia vu (néu c6)
khong c6 van ban cam két thuc hién thanh toan cho don vi bao thanh toan theo
quy dinh tai diém a khoan nay, don vi bao thanh toan chi dugc thuc hién bao
thanh toan ddi v&i khach hang trong truong hop don vi bao thanh toan va
khach hang thoa thuan bang van ban vé& bién phap dé don vi bao thanh toan
kiém soat dugc cac khoan thanh toan ctia bén mua hang hodc bén lién quan
khac c6 nghia vu (néu c6) cho bén ban hang.

4. Déi véi bao thanh toan bén mua hang, don vi bao thanh toan chi duoc
thuc hién khi bén ban hang dong y bang van ban vé viéc bén mua hang chuyén
giao nghia vu thanh toan khoan phai tra cho don vi bao thanh toan.

5. Viéc bao thanh toan hop vbn thyuc hién theo quy dinh tai Thong tu nay,
quy dinh ctia Ngan hang Nha nugc Viét Nam vé cap tin dung hop vén dbi voi
khéach hang va quy dinh cua phap luat c6 lién quan.

Pieu 11. Piéu kién bao thanh toin

bon vi bap thanh toan xem xét, quyét dinh bao thanh toan khi khach hang
déap img cac diéu kién sau day:

1. Bdi v6i khach hang 13 ngudi cu tr

a) Khach hang la phap nhan c6 nang luc phap luét dan su theo quy dinh
cua phap luat;

_ b) Khach hang la ca nhén tir du 18 tudi tro 18n ¢6 néng lyc hanh vi dan su
day du theo quy dinh cua phép luét hoac tir du 15 tuoi dén chua du 18 tudi
khong bi mat hoac han ché nang luc hanh vi dan su theo quy dinh cua phap
luat;

¢) Nhu ciu bao thanh toan dé sir dung tién (mg trude vao muc dich hop
phap va phuc vu cho hoat dong san xuat, kinh doanh;

d) C6 kha nang tai chinh d& tra ng;

d) Co6 phuong an str dung von kha thi.

2. B6i v6i khach hang 14 ngudi khong cu tra

a) Khach hang 14 t6 chuc;

b) Cac diéu kién quy dinh tai diém c, d va d khoan 1 Diéu nay;
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¢) Truong hop khach hang 1a bén nhap khau phai dap tmg diéu kién quy
dinh tai diém a, b khoan nay va mot trong cac diéu kién sau day:

(1) Khach hang la doanh nghiép duge thanh lap va hoat dong tai nudc
ngoai ¢6 vén gép ciia doanh nghiép Viét Nam duéi hinh thac dau tu truc tiép
ra nudc ngoai;

(ii) 100% gia tri cua khoan phai tra dugc bao lanh thanh toan, bao hiém
bdi bén tht ba, dugc khach hang ky quy, duoc bao dam bang tién gii cua
khach hang tai don vi bao thanh toan.

Piéu 12. Hd so dé nghi bao thanh toan

1. Khi ¢6 nhu cu bao thanh toan, khach hang phai giri cho don vi bao
thanh todn hd so d& nghj bao thanh toan, bao gdm tai liéu ching minh di diéu
kién bao thanh toan theo quy dinh tai Diéu 11 Théng tu nay va cac tai liéu khac
do don vi bao thanh toan huéng dan.

2. Khach hang chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh xdc, trung
thuc, day du cla cac tai liéu giri cho don vi bao thanh toan.

Piéu 13. Tham dinh va quyét dinh bao thanh toan

1. Pon vi bao thanh toan thdm dinh kha nang dap ung cac diéu kién bao
thanh toan ctia khach hang theo quy dinh tai Didu 11 Théng tu nay dé xem xét
quyét dinh bao thanh toan. Trong qua trinh tham dinh, don vi bao thanh toan
duoc sir dung hé théng xép hang tin dung ndi bd, két hop véi cac thong tin tai
Trung tam Thong tin tin dung qudc gia Viét Nam, cac kénh théng tin khac.

2. Pon vi bao thanh toan phai t6 chic xét duyét bao thanh toan theo
nguyén tac phan dinh trach nhiém gitta khau tham dinh va quyét dinh bao
thanh toan.

Diéu 14. Hop dong bao thanh toin

1. Hop ddng bao thanh toén phai dugc 1ap thanh van ban phi hop véi quy
dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh cua phap luat khac c6 lién quan, trong
do toi thi€u c6 cac ndi dung sau day:

a) Tén, dia chi, ma s6 doanh nghiép cia don vi bao thanh toan; tén, dia
chi, s0 Giay ching minh nhan dan hoac thé can cudc hodc ho chi€u con hiéu
luc hoac ma so doanh nghiép cluia khach hang;

b) Gia tri cia khoan phai thu hoac khoan phai tra; s6 tién ung trudc; han
muc bao thanh toan doi vdi bao thanh toan theo han mirc; ndi dung, thoi diém
chuyén giao quyén va loi ich hgp phap lién quan dén khoan phai thu hoac
khoan phai tra theo hgp dong mua, ban hang hoa, cung g dich vy;

¢) Muc dich sir dung sd tién (mg trudc;

d) Déng tién bao thanh toan; d@)ng tién tra no, tra 1ai;

d) Phuong thirc bao thanh toan;

e) Thoi han bao thanh toan; thoi han duy tri han mrc bao thanh toan;
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g) Miuc lai suét bao thanh toan va phuong phép tinh 1ai bao thanh toan;
nguyén tic va cac yéu td xac dinh 14 suét, thoi diém xac dinh lai suat bao
thanh toan d6i véi trudng hop ap dung l4i sudt cé didu chinh; muc 13i suat quy
ddi theo ty 18 %/nam (01 ndm 1a 365 ngay) tinh theo no bao thanh toan thuc té
va thoi gian duy tri no bao thanh toan thuc té dé; muc 13i suat 4p dung ddi véi
no bao thanh toan qua han; muc lai suét ap dung ddi véi 13i cham tra; loai phi
lién quan va muc phi ap dung;

h) Viée tra no, 14i bao thanh toan; thir tu thu hdi no, 14i; tra no trude han;

i) Chuyén no qua han d6i v6i ng bao thanh toan ma khéach hang khong tra
duge ng diing han theo thoa thuan; hinh thirc va ndi dung théng bao chuyén no
qua han theo khoan 2 Piéu 15 Thong tu nay;

k) Quy dinh vé viéc truy doi no va 1ai, phi bao thanh toan; ndi dung, thoi
diém chuyén giao quyén va loi ich lién quan dén khoan phai thu hoic khoan
phai tra trong qua trinh truy doi;

1) Céc trudng hop chdm diit bao thanh toan; thu no trudce han, chuyén no
quéa han d6i v6i ng bao thanh toan sau khi cham dit bao thanh toan; hinh thic
va ndi dung thong bao chdm dat bao thanh toan, thu hdi ng trudc han theo
khoan 1 Piéu 16 Thong tu nay;

m) X ly no; phat vi pham va bdi thuong thiét hai;
n) Trach nhiém giri thong bao cho bén mua hang (néu co);

0) Quyén va nghia vu clia cac bén, trong d6 khach hang cam két khong st
dung khoan phai thu, khoan phai tra dé dam bao nghia vu ng khac hoac cho
muc dich cap tin dung khac ma khong cé su dong y cua don vi bao thanh toén;

p) Phuong thirc chuyén giao hop dong mua, ban hang hoa, cung tmg dich
vy, chuing tr mua, ban hang hda, cung ung dich vy, quyén, loi ich va cac tai
Jidu lién quan dén khoan phai thu hoac khoan phai tra duoc bao thanh toan;

q) Xt ly tranh chép;
r) Hiéu luc ctia hop dong bao thanh toan.

2. Ngoai cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, don vi bao thanh
toan va khach hang c6 thé thoa thuan cac ndi dung khac phu hop véi quy dinh
cua Thong tu nay va quy dinh ctua phap luat co lién quan.

3. Hop ddng bao thanh toan quy dinh tai khoan 1, 2 Biéu nay duoc 1ap
duéi hinh thitc hop ddng bao thanh toan cu thé hoic ho’p ddng khung va hop
ddng bao thanh toan cu thé.

4. Viéc stra ddi, bd sung, chdm dut hop dong bao thanh toan do cac bén
thoa thuadn phu hgp véi quy dinh tai Thong tu nay va quy dinh ctia phap luat cé
lién quan.

5. Trudng hop st dung hop dong theo mau hoic didu kién giao dich
chung trong giao két hop ddng bao thanh toan, don vi bao thanh toan phai thuc
hién:

i
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a) Niém yét cong khai tai tru so va ding tai trén trang thong tin dién ti
cua don vi bao thanh toan d6i vdi hgp dong theo mau, di€u kién giao dich
chung vé bao thanh toan;

b) Cung cép dy du thong tin vé hop dong theo méu, dicu kién giao dich
chung cho khéch hang blet trude khi ky két horp ddng bao thanh toan va ¢ xac
nhan cia khach hang vé viéc da duoc don vi bao thanh toan cung cap day du
thong tin.

Piéu 15. Xac dinh thoi han bao thanh toan, ky han tra ng va chuyén
ng qua han

1. Thoi han bao thanh toan, ky han tra ng dugc xéac dinh trén co s¢ thot
han, k¥ han thanh todn con lai ctia khoan phai thu, khoan phai tra tai hop dong
mua, ban hang hoa, cung tng dich vu va thoi han truy doi. Thoi han truy doi
duoc tinh tir ngdy tiép theo ctia ngay két thic thoi han, ky han thanh toan
khoan phai thu, khoan phai tra tai hop dong mua, ban hang hoéa, cung tmg dich
vu dén ngay két thic thoi han bao thanh toan, ky han tra ng. Thoi han truy doi
do don vi bao thanh toan va khach hang thoa thuan tai hop dong bao thanh toan
nhung khong vuot qua 60 ngay 601 vO1 bao thanh toan trong nuéc hoac 120
ngdy dbi voi bao thanh toan quéc té.

2. Pon vi bao thanh toan chuyen no qua han dbi véi phﬁn no bao thanh
toan ma khach hang khong tra dugc ng dung han theo thoa thuan. Don vi bao
thanh toan phai thong bao cho khach hang vé viéc chuyén ng qué han, trong dé
ndi dung thong bao tbi thleu bao gdm no bao thanh toan qua han, thoi diém
chuyen no qua han va lai suét ap dung déi vai no bao thanh toan qua han.

3. Ddi v&i no bao thanh toan bi qua han tra ng, don vi bao thanh toan thuc
hién thu ng bao thanh toan trudc, thu 141 sau.

Diéu 16. ChAm ditt bao thanh toan, xit Iy no, mién, giam lii, phi bao
thanh toan

1. Don vi bao thanh toan c6 quyén chdm dut bao thanh toéan, thu hdi no
trude han theo ndi dung da théa thuén khi phat hién khach hang cung cép thong
tin sai su that, vi pham quy dinh trong hop déng bao thanh toan, hop dong bao
dam. Khi thue hién chidm dat bao thanh toan, thu hdi no trude han theo thoa
thuan trong hop ddng bao thanh toan, don vi bao thanh toan phai théng bao cho
khach hang vé& viéc cham dit bao thanh toan, thu hdi ng trudc han. Noi dung
thong bao tbi thiéu bao gém thoi diém chim dit bao thanh toan, no bao thanh
toan bi thu hdi trude han; thoi han hoan tra no bao thanh toan bi thu hdi trude
han, thoi diém chuyén no quéa han va 1ai sudt ap dung déi v6i ng bao thanh toan
bj thu hdi trude han, viéc chuyén tra lai khoan phai thu, khoan phai tra ddi véi
khéach hang.

2. Truong hop khach hang khong tré duoc no dén han, don vi bao thanh
toan c6 quyén dp dung céc bién phép thu hdi ng theo hop déng bao thanh toan,
hop déng bao dam va quy dinh ctia phap luat ¢6 lién quan. Truong hop sau khi
&p dung cac bién phap thu hdi no nhung van khong hoan thanh day du nghia vu
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tra no ddi v6i don vi bao thanh toan, khach hang cé trach nhiém tiép tuc tra day
da no bao thanh toan va 1ai cho don vi bao thanh toan.

3. Trudng hop khach hang hodc bén bao dam bi toa an quyét dinh mé thi
tuc pha san hodc tuyén bo phé san, viéc thu hoi ng cua don vi bao thanh‘ toan
doi voi khach hang, bén bao dam thuc hién theo quy dinh cia phap luat vé pha
san.

4. Pon vi bao thanh todn cé quyén quyét dinh mién, giam 1ai, phi cho
khach hang theo quy dinh ndi b cua don vi bao thanh toan.

Dicu 17. Bio dam cho hoat dong bao thanh toan

1. Viéc 4p dung bién phép bao dam hoac khong ap dung bién phap bao
dam do don vi bao thanh toan va khach hang thoa thuin. Viéc théa thuan vé
bién phap bao dam cua don vi bao thanh toan véi khach hang phu hop véi quy
dinh ctia phap luét vé bién phap bao dam va phap luét ¢6 lién quan.

2. Bon vi bao thanh toan quyét dinh va chiu trach nhiém vé viéc khong ap
dung bién phap bao dam cho hoat dong bao thanh toan.

3. Khach hang, bén bao dam phai phoi hop véi don vi bao thanh toén dé
xu ly tai san bao dam khi ¢6 can ctr xur ly theo hop dong bao thanh toén, hop
dong bao dam va quy dinh ctia phép ludt c6 lién quan.

Dicu 18. Hoat dong bao thanh toan bing phwong tién dién tir

1. Bon vi bao thanh toan thuc hién hoat dong bao thanh toan bing phuong
tién dién tr theo quy dinh cuia Théng tu nay va quy dinh ctuia phap luat vé giao
dich dién t&r trong hoat ddng ngan hang.

2. Téi thiéu 10 ngay lam viéc trudce khi thuc hién hoat dong bao thanh
toan bing phuong tién dién tir, don vi bao thanh toan phai guri hd so vé hé
théng cong nghé thong tin phuc vu cho hoat dong bao thanh toan bang phuong
tién dién tr (gdm mo hinh thiét ké chuong trinh tng dung, ha tang cong nghé
va cac giai phap dam bao an toan hé théng céng nghé thong tin) vé Ngan hang
Nha nudc Viét Nam (Cuc Cong nghé tin hoc).

3. Khach hang thyc hién hoat dong bao thanh toan bang phuong tién dién
tur phai tuan tha cac diéu kién, huéng dan cua don vi bao thanh toan trong giao
dich dién tir va quy dinh ctia phap luét c6 lién quan.

Picu 19. Phat vi pham va bdi thwong thiét hai

1. Bon vi bao thanh toan va khach hang dugc thoéa thuan ve viée phat vi
pham, bdi thuong thiét hai theo quy dinh ctia phap ludt dbi véi trudong hop don
vi bao thanh toan hoac khach hang khong thuc hién ding ndi dung trong hop
ddng bao thanh toan, trir truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 9 Théong tu nay.

2. Bon vi bao thanh toan va khach hang c6 thé thoa thuan vé viéc bén vi
pham nghia vu chi phai chiu phat vi pham ma khéng phai boi thuong thiét hai
hodc vira phai chiu phat vi pham va vira phai boi thuong thiét hai. Trudng hop
don vi bao thanh toan va khach hang cé thoa thuin vé phat vi pham nhung
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khong thoa thuén vé viéc vira phai chju phat vi pham va vira phai boi thuong
thiét hai thi bén vi pham nghia vu chi phai chiu phat vi pham.

Diéu 20. Luwru giit hd so bao thanh toan

1. Pon vi bao thanh toan phai luu gifr hd so bao thanh toan bao gdm cac
tai liéu sau day:

a) HO so dé nghi bao thanh toan;

b) Hop dong bao thanh toan;

¢) Béo céo thuc trang tai chinh ctia khéach hang;

d) Ho so lién quan dén tai san bao dam (néu cb);

d) Quyét dinh bao thanh toan c6 chit ky ctia ngudi ¢6 tham quyén; truong
hgp quyét dinh tap thé, phai co6 bién ban ghi ro quyét dinh dugc thong qua;

e) Nhiing tai liéu phat sinh trong qué trinh st dung sd tién mg trude lién
quan dén hop dong bao thanh toan do don vi bao thanh toan huéng dan.

2. Thai han Iuu trir hd so bao thanh toan thuc hién theo quy dinh cta phap
luat.

Picu 21. Cac quy dinh khac
Khi thuc hién bao thanh toan, don vi bao thanh toan c6 trach nhiém:

1. Tuén tha cac quy dinh vé nhing truong hop khong dugce bao thanh
toan, han ché bao thanh toan va gioi han bao thanh toan tai Diéu 126, Piéu
127, Biéu 128 Luat cac t6 chic tin dung va quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam vé céc gidi han, ty 1& dam bao an toan trong hoat dong cua td chirc
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

2. Thuc hién viéc phéan loai, trich lap du phong, sir dung du phong dé xur
Iy réi ro di véi hoat dong bao thanh toan theo quy dinh cua Ngan hang Nha
nuée Viét Nam vé phan loai tai san ¢, muc trich, phuong phap trich 1ap du
phong ri ro va viée str dung du phong dé xir 1y rai ro trong hoat déng cia t6
chure tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

3. Thuc hién viéc hach toan ké toan, bao céo théng ké ddi voi hoat dcf)ng
bao thanh todn theo quy dinh cta phap luat hién hanh vé che d6 hach toan ke
todn va bao céo thong ké ciia Ngén hang Nha nude Viét Nam ap dung doi vai
t0 chue tin dung, chi nhanh ngan hang nude ngoai.

Diéu 22. Quy dinh chuyén tiép

1. D6i v6i cac hop dong bao thanh toan duoc ky két truée ngay Thong tu
nay co hi¢u luc thi hanh va phit hop véi quy dinh cua phép luét tai thoi diém ky
két, don vi bao thanh toan va khach hang duoc tiép tuc thuc hién theo cdc hop
dong da ky két cho dén hét thoi han hop dong.

2. Viéc stra d6i, bd sung, gia han hop dong bao thanh toan quy dinh tai
khoan 1 DPiéu nay chi dugc thuc hién néu ndi dung stra doi, bd sung, gia
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han phu hop vdi cac quy dinh ctia Thong tu nay va cac quy dinh ciia phap luat
¢ lién quan.

Picu 23. Hiéu lwe thi hanh
1. Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 30 thang 9. nam 2017.

2. Ké tor ngay Thong tu nay cd hi€u luc thi hanh, cac van ban, quy dinh
sau day hét hiéu luc thi hanh:

~a) Quyét dinh s 1096/2004/QD-NHNN ngay 06 thang 9 nam 2004 cla
Thong doc Ngén hang Nha nudc Viét Nam ban hanh quy ché hoat dong bao
thanh toan cua t6 chirc tin dung;

b) Quyet dinh s6 30/2008/QD-NHNN ngay 16 thang 10 nam 2008 cta
Théng dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam stra doi, bd sung mot sé didu cua
quy ché hoat dong bao thanh toan ciia to chirc tin dung ban hanh theo Quyét
dinh s6 1096/2004/QD-NHNN ngay 06 thang 9 nam 2004 ctia Théng déc Ngan
hang Nha nuéc Viét Nam;

¢) Piéu 8 Thong tu s6 24/2011/TT-NHNN ‘ngay 31 thang 8 nam 2011 cua
Théng dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viée thuc thi phuong an don
gian hoa tha tuc hanh chinh linh vuc thanh 1ap va hoat dong ngan hang theo
cac Nghi quyét cia Chinh pha vé don gian hoa th tuc hanh chinh thudc pham
vi chlrc nang quan ly cia Ngéan hang Nha nudc Viét Nam;

d) Piéu 2 va khoan 2 Piéu 3 Thong tu s6 14/2016/TT-NHNN ngay 30
thang 6 ndm 2016 cua Théng dbc Ngan hang Nha nu¢c Viét Nam vé viéc stra
déi, bd sung mot sd didu cia Thong tu sb 30/2014/TT-NHNN ngay 06 thang
11 nam 2014 ctia Thong doc Ngéan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé uy
thac va nhén 0y thac ctia t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai va
bai bo mot sé didu ctia Quy ché hoat dong bao thanh toan cta céc td chuc tin
dung ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1096/2004/QD-NHNN ngay 06 thang 9
nam 2004 cia Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Piéu 24. T6 chirc thwe hién

Chanh Vian phong, Chanh Thanh tra, giam sat ngan hang va Tha trudong
cac don vi thudc Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Giam déc Ngan hang Nha
nudce Viét Nam chi nhanh cac tinh, thanh phé truc thude Trung wong; Chu tich
Hoi dong quan tri, Chi tich Hoi dong thanh vién va Tong giam déc (Giam dbc)
cac td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai c6 trach nhiém td chirc
thuc hién Thong tu nay./ g

%
Noi nhin: ki THONG POC
- Nhu Biéu 24; P M—K\QH(‘M >1ole
- Ban Lanh dao NHNN; A A
- Van phong Chinh phi;
- Bo Tu phap;

- Cdng bao;
-Luu: VP, TTGSNHS. g4
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