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sts: 36 /2016/TT-BTTTT 	Ha Noi, ngay 	thong 4,,j nam 2016 

l'e11viiki THONG 
THONG TIN 

CO,-  NG VA,  N DEN 
,6".  	Ill I  

Nrjay di2thang 	nam 20 
Can cir Ludt Btru chinh ngay 17 thong 6 nam 2010; 

Can cir Nghi clinh so 47/2011/ND-CP ngay 17 thong 6 nam 2011 cvia 
Chinh phu quy clinh chi Ilk thi hanh mot so not dung ctia Lu'Ot Btru chinh; 

Can cir Nghi clinh so 132/2013/ND-CP ngay 16 thong 10 nam 2013 cilia Chinh 
phti quy clinh chirc Filing, nhiOn vu, quy'n han va ca c'du to chirc cita BO Thong tin va 
Truyen thong; 

Theo d nght cua Vu trtrang Vu Buy chinh, 

BO truOng BO Thong tin va Truyen thong ban hanh Thong tu. quy clinh ve bao 
cao nghqp vu buu chinh. 

Dieu 1. Pham vi dieu chinh 

Thong to nay quy dinh ve bao cao nghiep vu buu chinh, bao gam: don vi bao 
cao, don vi nhP bao cao; bieu mau bao cao; ky, theri hp gixi bao cao; hinh thirc, 
phuong thi c giri bao cao; trach nhiem cua cac don vi lien quan va kinh phi bao dam 
cho cong tac bao cao. 

Dieu 2. Doi ttryng Ap dung 

1. Co quan nha nu& co thorn quyen ve buu chinh. 

2. To chirc, doanh nghiep than gia hot dOng buu chinh tai Viet Nam. 

3. Ca nhan lien quan an viec thvc hien bao cao nghiep vu buu chinh. 

Dieu 3. Don vi bao cao, dun vi nh4n bao cao 

1. Don vi bao cao gam: 

a) SO' Thong tin va Truyen thong cac tinh, thanh pha trvc thuOc Trung trong; 

b) Doanh nghiep cung Ung dich vu buu chinh trong pN.m vi not tinh, lien tinh, 
quoc te, bao gam ca doanh nghiep dugc Nha nu&c chi dinh cung ung dich vu buu 
chinh cong ich; 

c) Chi nhanh, dia diem kinh doanh hoc cac hinh thirc khac cua cac doanh 
nghiep cung tirng dich vv buu chinh quy clinh tai diem b khoan 1 Dieu nay. 

2. Don vi nhan bao cao gam: 

THONG TU' 
Quy dinh ve bao cao nghiep vu btru chinh 



a) BO Thong tin va Truyen thong (Vu Buu chinh); 

b) So Thong tin va. Truyen thong cac tinh, thanh pho trgc thuOc Trung uong. 

Dieu 4. Bleu mau bao cao 

1. Bieu mau bao cao dinh ky bao 

a) Bao cao hoat dOng cap giay phep buu chinh, van ban xac nh'a.n thong bao 
hog dOng buu chinh - Bieu mau so 01/BC-STTTT tai Phu luc ban hanh kern theo 
Thong tu nay. Bieu mau nay ap dung cho So Thong tin va Truyen thong cac tinh, 
thanh 016 trgc thuOc Trung acing bao cao BO Thong tin va Truyen thong (Vu Buu 
chinh). 

b) Bao cao hoat Ong san xuat, kinh doanh va. cung *ng itch vu buu chinh -
Bieu mau so 02/BC-DN tai Phu lac ban hanh kern theo Thong tu nay. Bieu mau nay 
ap dung cho cac doi tugng sau: 

- Doanh nghiep cung irng dich vu butt chinh trong pham vi not tinh bao cao BO 
Thong tin va. Truyen thong (Vu Buu chinh) va SO. Thong tin va Truyen thong tinh, 
thanh pho trgc thuOc Trung tieing da cap giay phep butt chinh, van ban xac nhan 
thong bao hoat &Ong buu chinh not tinh; 

- Doanh nghiep cung irng dich vu buu chinh trong pham vi lien tinh, quiic to 
bao cao BO Thong tin va Truyen thong (Vu Buu chinh) va. Se' Thong tin va Truyen 
thong tinh, thanh pito trgc thuOc Trung uang not doanh nghiep d4.'t tru. s i chinh; 

- Chi nhanh, dia diem kinh doanh ho4c cac hinh th*c khac cua doanh nghiep 
cung irng dich vu buu chinh bao cao Si Thong tin Va. Truyen thong tinh, thanh ph6 
trgc thuOc Trung cong nth chi nhanh, dia diem kinh doanh hoat dOng. 

c) Bao cao ket qua cung irng cac dich vu teen mang buu chinh ding cong - Bieu 
mau s6 03/BC-CI tai Phu lac ban hanh kern theo Thong tu nay. Bieu mau nay ap 
dung cho cac d6i tugng sau: 

- Doanh nghiep dugc Nha nu6c chi dinh cung irng dich vu buu chinh cong ich 
bao cao BO Thong tin va Truyen thong (Vu Buu chinh); 

- Chi nhanh cua doanh nghiep dugc Nha nu6c chi dinh cung irng dich vu buu 
chinh cong ich bao cao Ser Thong tin va Truyen thong tinh, thanh pho trgc thuOc 
Trung cong not chi nhanh hoat Ong. 

2. Trueng hgp can bao cao d'Ot xuat nham thgc hien cac yeu cau quan ly nha 
nuot ve buu chinh, ca quan nha ntrac c6 tham quyen ve buu chinh phai yeu cau bao 
cao bang van ban, trong do neu ro tiled gian, tiled han, not dung bao cao cu th8 va cac 
yeu cau khac (nett c6) a don vi bao cao thgc hien. 

2 



Dieu 5. KST bao cao va thoi h4n giri bao cao 

1. KS/ bao cao: 

a) Bao cao 6 thang: Thai die'm lay s'6 lieu tinh -Ur ngay 01 thang 01 d6n het ngay 
30 thang 6 cua nam bao cao; 

b) Bao cao nam: Th6i digm ldy s'6 lieu tinh tit ngay 01 thang 01 d6n het ngay 31 
thang 12 dm nam bao cao. 

2. Then han giri bao cao: 

a) Bao cao 6 thang: Truefc ngay 31 tiling 7 dm nam bao cao; 

a) Bao cao dam: Truck ngay 31 thang 01 cua nam tie) theo nam bao cao. 

Dieu 6. Hinh thtic bao cao va phiro'ng thin giri bao cao 

1. Hinh thirc bao cao: 

Bao cao dugc thvc hi'en bang mot trong cac hinh tithe sau: 

a) Bao cao bang van ban (la ban có chirl4f, h9 ten cua thu truong don vi bao cao 
va 'Jong dau phat hanh theo quy dinh); 

b) Bap cao duoi clang tep du lieu dien tit dugc girl, kern thu dien to (la tep dtt 
lieu dien tit có chit k5r so hoc ban scan dm bao ca.() bang van ban quy dinh tai diem a 
khoan 1 Ditu nay). 

2. Phuong thirc giri bao cao: 

Bao cao dugc giri an don vi nhdn bao cao bang mot trong cac phuang thdc 
sau: 

a) Giri trirc tie'p; 

b) Giri theo dueng btru chInh; 

c) Giri qua fax; 

d) ad qua h9p thu dien 

3. Dia chi tip nhdn bao cao: 

a) Do'i \Teri B9 Thong tin va Truygn thong: 

Vu Buu chinh - B9 Thong tin va Truygn thong. 

Dia chi: 18 Nguygn Du, Ha N9i. 

Email: baocaobuuchinh@mic.gov.vn 	Fax: (04) 3822 6954. 

b) D6i \TM Si Thong tin va Truytn thong cac tinh, thanh pH') trgc thu9c Trung 
uong: 

Ten don vi, dia chi, email, so fax tip nhasn bao cao dugc cong khai tren trang 
thong tin dien tit hoc cong tilting tin dien to cua Si. 
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Dieu 7. Trach nhi?in elm do'n vi nh4n bao cao 

1. Cong khai ten dan vi, dia chi, email, so fax tier) nhan bao cao va cac bieu 
mAu bao cao tai Phu lvc ban hanh kern theo Thong to nay tren trang thong tin dien tir 
hoc cong thong tin dien tir cua don vi minh. 

2. HuOng an cac don vi bao cao cung cap so lieu va cac thong tin lien quan den 
bao cao nghiep vu buu chinh. 

3. Kiem tra, dOi chieu, xir ly va tong hop so lieu tir cac bao cap nghiep vu buu 
chinh. 

4. Yeu cau dan vi bao cao kiem tra, cung cap 10 hoac bo sung so lieu va cac 
thong tin lien quan den bao cao nghiep vv buu chinh khi can thiet. 

5. TOng hop s6 lieu, xay dung bao cao nghiep vu buu chinh. 

6. Bao mat dir lieu, thong tin bao cao nhan duqc theo quy dinh cua phap luat. 

Dieu 8. Trach nhirn cila don vi bao cao 

1. Bao cao ddy du, chinh xac, trung thuc, khach quan; cac so lieu bao cao khOng 
duqc tinh trang ho4c bo sot va chiu trach nhiem truck phap 1114 ve cac not dung bao 
cao theo quy dinh t0 Thong tu nay. 

2. GrUi bao cao tai cac don vi nhan bao cao dung tiled han, hinh thirc, phuang 
thdc va kSI bao cao theo quy dinh tai ThOng tu nay. 

3. Kiem tra, cung cap lai hoc 13.6 sung so lieu Va cac thong tin lien quan den 
bao cao nghiep vv buu chinh khi có yeu cdu dm don vi nhan bao cao. 

4. Luu trt 	thOng so sach, bao cao, tai lieu va chirng tix lien quan den bao cao 
nghiep vu buu chinh theo cac quy dinh do doanh nghiep ban hanh pha hop vai quy 
dinh cua phap luat ve luu 

Dieu 9. Kinh phi bao dam cho cong tac bao ea() nghip vu butt chinh 

Kinh phi thtrc hien cac hoat &Ong thu thap, tong hop so lieu va xay Ong bao 
cao nghiep vu buu chinh cua cac don vi nhan bao ca.() do ngan sach nha ntrov bao 
darn va duoc can d6i trong k'e hoach chi hang nam cna don vi. 

Dieu 10. Hi'0 Ityc thi hanh 

1. Thong tu nay có hieu ltrc thi hanh ke tir ngay 15 thang 02 nam 2017. 

2. Cac quy dinh ve bao cao thOng ke dich vu buu chinh cong ich cUa ThOng tu 
so 20/2009/TT-BTTTT ngay 28 thang 5 nam 2009 quy dinh ve bao cao thOng ke va 
dieu tra thOng ke dich vv buu chinh cong ich het hieu ltrc ke tir ngay Thong tu nay có 
hieu lvc. 

3. Chanh Van phong, Vv truong Vu Buu chinh, Thu truong cac don vi có lien 
quan thuc BO Thong tin va Truyen thong, Giam dec SO Thong tin va Truyen thong 



Trtro'ng Minh Tun 

cac tinh, thanh pH') trirc thuQc Trung uong, cac TOng Giam d6c, Giam dQc doanh 
nghiep cung img dich vg buu chinh va cac ca nhan lien quan den viec thgc hi'en bao 
cao nghiep vg buu chinh chiu trach nhiem thi hanh Thong to nay. 

4. Trong qua trinh trien khai thgc hien, neu có van a phat sinh, vuong mac, cac 
ca quan, to chuc,,doanh nghiep phan anh kip thei ye BO Thong tin va Truyen thong 
de xem xet, sira doi, bo sung./.- 

nh4n: 
- Thu Wong, cac Pho Thu tuong Chinh 	b/c); 
- Van phong Trung uang Dang; 
- Van phong Tong Bi thu; 
- Van phong Qu6c hOi; 
- Van ph6ng Chu tich nuac; 
- Tea an nhan dan thi cao; 
- Vien Kim sat nhan dan toi cao; 
- Ki6m town Nha mac; 
- Cac BO, ca quan ngang BO, ca quan thuOc Chinh phir, 
- UBND cac tinh, thanh ph6 true thuOc TW; 
- Cuc Kim tra VBQPPL (BO Tu phap); 
- S6').  TTTT cac tinh, thanh ph6 truc thuOc TW; 
- Cong bao, C6ng Thong tin dien tir Chinh pha; 
- BO TTTT: BO tnreng, cac Thir trueng, cac Ca quan, 
dan vi thuOc BO, C6ng thong tin din tir dm BO; 
- Cac doanh nghi0 cung frng dich vu buu chinh; 
- Ltru: VT, BC. 
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Phu luc 

CAC BIEU MAU BAO CAO NGHIEP VU BUIT CHINH 
(Ban hanh kern theo Thong tu. so..dE../2016/TT-BTTTT 

ngay o  thong .i.Pneim 2016 cita BO truoeng BO Thong tin va Truy'dn thOng) 

UBND TINH/THANH PHO... 

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG 

Bi'ju mau so 01/BC-STTTT 

CONG HOA 3cA HQI CHU NGHIA VITT NAM 
Di,c Lip -fir do - Hph phtic 

      

      

BAO CAO HOAT BONG CAP GIAY PHEP BIXU CHINH, 
VAN BAN XAC NHAN THONG BAO HOAT BONG BUV CHINH 

KJ,  bao coo: (Nam) 

Kinh gfri: BO Th8ng tin va Truy&I thong (Vu Buu chinh) 

I. CAp giAy phep buu chinh, van ban xac nh4n thong bao hog Ong btru chinh 

Don vi n'nh: Dan vi 

Stt Chi tieu 
A So ltrqng 

A 
Lily ke 

Ghi chu 
Trong nam 

A B 1 2 3 
1 Doanh nghip duqc cap gidy phep buu chinh 

2 
Doanh nghi4) duqc cap van ban xac nh'an 
thong bao hog &Ong buu chinh 

3 
Chi nhanh, van phong 4i dien... duov cap van 
ban xac nh4n th8ng bao hog dOng buu chinh 

4 

Cac doanh tIghi'0 chi nhanh, van phong dai 
dien &roc cap giay phep buu chinh, van ban 

• • 
xac nha'n thong bao hog dOng buu chinh da 
ngirng hog dOng 

II. Danh sach cac doanh nghiep dtrqc cap gidy phep biru chinh trong nam 

Stt Ten doanh nghiep Dia chi 
So dien tho4i 

giao dich 
Ghi dui 

A B 1 2 3 
1 
2 
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III. Danh sach cac doanh nghi4, chi nhanh, van phong dwi di0... duvc cap van 
ban xic nh4n thong bao hog Ong biru chinh trong Ham 

Stt Ten to chfrc, doanh nghi0 Dia chi Sii di0 thowi 
giao dick Ghi chti 

A B 1 2 3 
1 
2 

IV. Danh sach cac doanh nghiO, chi nhanh, van phong dwi di0... duvc cap giAy 
phep bum chinh, van ban xic nh4n thong bao hog Ong biru chinh da ngirng hog 
'long trong nam 

Stt Ten to chfrc, doanh ngh4 Dia chi Ghi chit 
A B 1 2 
1 
2 

Ngir&i 14p bi'e'u 
(Kg, h9 va ten) 

Thong tin dm ngtdri lap bi6u:  
Phong/Ban: 
So din tho4i co dinh: 
So din thoai di dOng: 
Dia chi email: 

... ...., ngay... ....thcing... ...narn ... ... 

Thu trtreeng &rn vi 
(KJ% h9 va ten, clung ddu) 

2.< 
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HVONG DAN CACH GHI BIEU 01/BC-STTTT 
"Bao cao hot dOng cap giAy phep biru chinh, van ban xac nh4n 

thong bao hot Ong biru chinh" 

1. Khai nim, phiro'ng phap tinh: 

- Gidy phep buu chinh la gidy phep do co' quan nha nuac có thdm quyen ve buu 
chinh cap cho doanh nghiep cung img dich vu thu c6 dia chi nhan c6 khoi lacing 
don chiec den 02 kilogam (kg) khi dap irng dit dieu kien theo quy dinh cua phap luat 
ye buu chinh. 

- Van ban xac nh4n thong bao hog dOng buu chinh la van ban do co.  quan nha 
nuac c6 thdm quyen ve buu chinh cap cho cac to chirc, doanh nghiep thvc hien cac 
hog dOng buu chinh sau ddy khi dap irng du dieu kien theo quy dinh cua phap 1114 
ve buu chinh: 

+ Cung irng dich vv thu khong co dia chi nhan c6 khi ltrang don chiec den 02 
kilogam (kg); 

+ Cung irng dich vu thu co khOi luting clan chiec ten 02 kilogam (kg); 

+ Cung frng dich vu g6i, kien; 

+ Lam dailS/cho doanh nghiep cung img dich vu buu chinh nuac ngoai; 

+ Nh4n nhu9ng quyen thuong mai trong linh virc buu chinh tir nuac ngoai vao 
Viet Nam; 

+ Lam dai dien cho doanh nghiep cung irng dich vu buu chinh nuac ngoai; 

+ Lam chi nhanh, van phOng dai dien cua doanh nghiep cung irng ditch vu buu 
chinh duce thanhla‘p theo phaplu4 Viet Nam; 

+ Lam van phong dai dien cua doanh nghiep cung frng dich vu buu chinh nuac 
ngoai. 

2. Cach ghi bieu: 

- Bang I. CAI) gidy phep buu chinh, van ban xac nh4n th8ng bao hog d'Ong buu 
chinh: 

+ COt 1: Ghi so luting doanh nghiep, to chirc chia theo tirng loai tucmg irng a 
cot B phat sinh trong nam bao cao (tinh tir ngay 01 thang 01 an ngay 31 thang 12 
cua nam bao cao). 

+ COt 2: Ghi tong so doanh nghiep, to chic chia theo tang loai tucmg irng a cot 
B co den thei diem 31 thang 12 dm nam bao cao. 

+ COt 3: Ghi nhting not dung can lam ro them cho cac cot B, 1, 2. 

)! 
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- Bang II. Danh sach cac doanh nghiep dugc cap gidy pile') buu chinh trong 
nam: 

+ COt B: Ghi 1'6 ten doanh nghiep dugc cap gidy phep buu chinh trong nam. 

+ COt 1: Ghi dia chi trp so.  chinh cila doanh nghiep dugc cap giay pile') buu 
chinh trong nam. 

+ COt 2: Ghi so dien thoai giao dich dm doanh nghiep dugc cap gidy pile') buu 
chinh trong nam. 

+ COt 3: Ghi nhang not dung can lam di them cho cac cot B, 1, 2. 

- Bang III. Danh sach cac doanh nghiep, chi nhanh, van phong dai dien... dugc 
cap van ban xac nhdn thong bao hog dOng buu chinh trong nam: 

+ COt B: Ghi ro ten doanh nghiep, chi nhanh, van phong dai dien... dugc cap 
van ban xac nh4n thong bao hog d(ing buu chinh. 

+ COst 1: Ghi dia chi try so.  chinh dm doanh nghiep, chi nhanh, van phong dai 
dien... dugc cap van ban xac nhdn thong bao hog dcmg buu chinh. 

+ CO't 2: Ghi so dien thoai giao dich caa doanh nghiep, chi nhanh, van phOng 
dai dien... dugc cap van ban xac nh'dn thong bao hog dOng buu chinh. 

+ COt 3: Ghi nhang not dung can lam ro them cho cac cot B, 1, 2. 

- Bang IV. Danh sach cac doanh nghiep, chi nhanh, van phong dai dien... dugc 
cap gidy phep buu chinh, van ban xac nhdn thong bao hog dOng buu chinh dal 
ngimg hoat dOng trong nam: 

+ COt B: Ghi ro ten dm doanh nghiep, chi nhanh, van phOng dai dien... dugc 
cap gidy phep buu chinh, van ban xac nhdn thong bao hog dOng buu chinh dal 
ngimg hog dOng trong nam. 

+ COt 1: Ghi dia chi try so' chinh caa ciia doanh nghiep, chi nhanh, van phong 
dai dien... dugc cap gidy phep buu chinh, van ban xac nhan thong bao hog dOsng 
buu chinh da ngimg hog dOng trong nam. 

+ Cot 2: Ghi nhang not dung can lam ro them cho cac cot B, 1. 

3. Ph4m vi va ngay bao cao: 

- Pham vi: Bao Om se) doanh nghiep, chi nhanh, van phong dai dien... hog 
dOng buu chinh teen dia ban tong tinh, thanh phe) trvc thuOc Trung ucmg. 

- Ngay bao cao: Truerc ngay 31 thang 01 cila nam tier) theo ngay sau nam bao 
cao. 

4. NguOn so lisu: Che dO bao cao cua Si Thong tin va Truyen thong cac tinh, 
thanh ph6 true thuOc Trung 'Jung. 
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TEN DON VI BAO CAO 

Bau mau so 02/BC-DN 

CONG HOA XA-. HQ' CHU NGHIA WO NAM 
Welk] - Tty do -Kph phtic 

     

        

BAO CAO HOAT KING SAN XUAT, KINH DOANH VA 
CUNG JUNG DICH VU BUt CHiNH 

K5,  bao cao: (6 thang/nam) 

Kinh giti: 
- BO Thong tin va Truyen thong (Vu am chinh); 
- SeY Thong tin va Truyen thong 	  

A I. Cu s6. ha tang mang biru chinh (Bao cdo nam) 
 

Stt Chi tieu Don vi tinh St, prong Ghi chti 

A B 1 2 3 
1 Tang so diem phuc vu btru chinh 
1.1 SO buu eve Diem 

1.2 SO d4i V/ him chinh Diem 

1.3 SO diem phuc vu buu chinh Ichac Diem 

2 So luvng trung tam chia ch9n, khai thcic 
him geri 

Trung tam 

3 So htvng chi nhtinh Dan vi 

4 So luvng vein phbng dui din Don vi 

(Bdo do nam) 
II. Lao dOng 

Stt CM tieu A  Dom vi tinh So luvng Ghi chti 

A B 1 2 3 

1 Tang so lao ("Ong ‘  Ngu6i 

1.1 
SO lao dong c6 h9p dong lao dOng tir 01 nam 

• 
tro• len 

Nguoi 

1.2 SO lao dOng nu Nguoi 
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III. San luting1 (BA° do 6 thing/dam) 

Stt Chi tieu A  Dan vi tinh So ltrqng Ghi chit 

A B 1 2 3 
1 Dich vu thin 
1.1 Thu trong nu& Thu 
1.2 Thu tir Vi4 Nam di cac nuac Thu 
1.3 Thu tit cac nu6c d6n Vi4 Nam Thu 
2 Dich vu goi, kien hang hoc: 
2.1 Goi, kin hang h6a trong nuot Kin 
2.2 Goi, kiri hang hoa quoc te, trong do: Kin 

2.2.1 Goi, kin hang hoa tic Vi4 Nam di cac nu6c K*1 
2.2.2 Goi, ki@-1 hang Ma tic cac nuoc d6n Vi4 Nam Kin 

IV. Cac chi tieu tai chinh2 (Bao cao 6 thang/n5m) 
 

Dan vi tinh: 1.000 clang 

Stt Chi tieu . A So 	en n Ghi chti 

A B 1 2 

1 Tiing doanh thu phat sinh 
2 Doanh thu dich IT biru chinh 
2.1 Ving doanh thu dich vu thu 
2.2 T6'ng doanh thu dich vu goi, kin hang hoa, trong do: 

2.2.1 Doanh thu g6i, kin hang h6a trong nu& 
2.2.2 Doanh thu goi, kin hang hoa tit Vi4 Nam di the nuot 

3 Thui thu nh'ap doanh nghiep 
4 Tjng gili tri dill,' ttr thyv hien trong nam 
5 Tong chi phi 
6 Lvi nhuein 
6.1 Tru6c thu 
6.2 Sau th4 

(Bao do dam) 
V. Chat ltrqng dich vu 

1. Khieu nai 

Stt Chi tieu 
A So ltrqng (VV) So crng n Aen bo A .t thir . A ti 

(1.000 clong) 
Ghi chu 

Phat sinh D5 xir 157 
A B 1 2 3 4 

1 T6ng so vy. Ichi6u nai 

' Deng 1.2, 1.3, 2.2: Chi dp dung d6i vai doanh nghib cung frng dich vu buu chinh qu6c ye. 
2  Deng 2.2.2: Chi AI) dung d6i vii doanh nghi0 cung frng dich Iry btru chinh quoc te. 



2. Btru giri khOng có ngtari nh4n 
(Bao cao nam) 

Stt Chi tieu 
Se luvng (Buu gi'ri) Se) tien thu dtrqc 

qua xir IS,  
/ 000 clung) . 	ong)  

Ghi chti 
Phat sinh DA xir 1ST 

A A B 1 2 3 4 
1 Buu gi'ri trong nuoc khong 

có nguei nh'4.n , 
2 Buu giri quoc te di khong có 

ngued nhasn3  
Tong cOng 

A4 (Bao cao nom) 
VI. Thu, chi thanh toan claw te - 

l. Tong mfrc thu, chi thanh toan quoc te 
Dan vi tinh: Trieu do'ng 

Stt Ten chi Heti 

Thu thanh toan 
quoc te dui vifri dich 
vu chieu tir quoc te 

den Vqt Nam 

Chi thanh town 
quoc te dui voi dich 

vu chieu tir Viet Nam 
di quoc te 

Chenh l'Oh 
Thu - Chi 
thanh than 

A 	• quoc a' 
A B 1 2 3 = 1 - 2 

1 
Ring mire thu, chi thanh 
toan quo'c t6 

2. Danh sach 10 htreing (quoc gia hoc yang lanh the) ma doanh nghi0 co 
quoc te, quoc t o den 	cao san luvng btru giri di quoc te, btru 	quoc te den cao nhat 

10 htrerng co 
san Itrqng btru — gfri di quoc te 

cao nhat 

trStt 
San 

1 vng 
(Buu giri) 

Doanh thu .„ 	2 (Trip clong) Stt 

10 htreeng co 
san luvng btru • • 	• giri quoc te den 

cao nhat 

San 
luvng 

(Bwu Vii) 

Doanh thu 
(Trieu cl"dng) 

A B 1 2 C D 3 4 
1 1 
2 2 
... ... 

COng COng 

Ngtrtri 1ap bieu 
(Kf), h9 va ten) 

Thong tin dm ngtred lap bi6u:  
Phong/B an: 
So din thoai co dinh: 
So din thoai di dOng: 
Dia chi email: 

.........., ngay.......thcing.... 

Thu trtrong don vi 
(KY, ho va ten, clung dau) 

3  Chi di) dung &Si v6i doanh nghiO cung img djch vu buu chinh qu6c te. 

4  Chi ap dung dui v6i doanh nghip cung tin djch vu buu chinh quOc te. 
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HVONG DAN CACH GHI BIEU 02/BC-DN 
"Bao cao hoat Ong san xuAt, kinh doanh va cung ting dich vu biru chinh" 

1. Khai ni01, phtrung phap tinh: 

- Buu giri bao gOm: thu, goi, kien hang hod dugc chdp nhan, van chuyen NIA phat 
hop phap qua mang buu chinh. 

- Thu la thong tin trao d6i du6i clang van ban viet tay hoac ban in, co dia chi 
nhan hoac khong c6 dia chi nhan, dugc chdp nhan, van chuyen va plait trong nuOc 
hoac quOc te, trix an phdm dinh kY, sach, bao, tap chi. 

- Goi, kien hang hoa la vat phdm dugc chdp nhan, van chuyen va phat trong nu6c 
hoac quOc 

- Mang buu chinh la he th6ng ca so khai thac buu gixi, diem phijc v1,1 buu chinh 
dugc ket not bang cac tuyen van chuyen va tuyen phat de cung ung dich vu buu 
chinh. 

- Diem phvc vu buu chinh la not chdp nhan, phat buu giri, gom buu cvc, ki6t, dai 
thimg thu cong cong va hinh thirc khac de chdp nhan, phat buu 

- Buu cvc la diem ph-kw vu buu chinh c6 nguoi phyc vu thu6c mpg buu chinh 
cfra doanh nghiep cung ung dich vu buu chinh. 

- Dai 1y buu chinh la to chirc, ca nhan dugc k5f hgp dOng lam dai ly cung ung 
dich vu buu chinh cua doanh nghiep cung (mg dich vu buu chinh cho khach hang de 
huong thu lao. 

- Trung tam chia ch9n, khai thac buu giri la dia diem thgc hien viec ma, phan 
huong, x-Cr 1)"i, dong tui, goi cac buu gfri de van chuyen va phat. 

- Buu gin khong c6 nguoi nhan la buu giri khong phat dugc cho nguoi nhan va 
khong hoan tra dugc cho nguoi gui sau thei han 06 thang ke to ngay buu gui dugc 
chdp nhan. 

2. Cach ghi bieu: 

- Bang I. Co so ha. tang: 

+ Clot 2: Ghi so lugng co s& ha tang chia theo tong loai Wang irng a cot B. 

+ C6t 3: Ghi nhfing not dung can lam ro them cho cac cot B, 2. 

- Bang II. Lao d6ng: 

+ C6t 2: Ghi so lugng lao dOng chia theo tf.rng loai tucmg irng o cot B. 

+ C6t 3: Ghi nhang not dung can lam ro them cho cac cot B, 2. 

- Bang III. San lugng: 

-?< 13 



+ COt 2: Ghi san lugng thu, goi, kien hang hoa chia theo timg logi tuang irng 6 
OA B. 

+ COt 3: Ghi nhang nOi dung can lam ro them cho cac cOt B, 2. 

- Bang IV. Cac chi tieu tai chinh: 

+ COt 1: Ghi doanh thu, thua, gia tri clau tu, chi phi, lgi nhuan chia theo timg loci 
tuang ung a cOt B. 

+ COt 2: Ghi nhung nOi dung can lam rO them cho cac cOt B, 1. 

- Bang V.1. Chat lugng dich vu - Khiau nai: 

+ COt 1: Ghi tong s6 lugng vu khiau nai bang van ban. 

+ COt 2: Ghi s6 lugng cac vu khiau nai da dugc doanh nghiep giai quyat. 

+ COt 3: Ghi s6 flan b6i thu'eing thiet hai ma doanh nghiep dI tra cho nguM sir 
dting dich 

+ COt 4: Ghi nhang nOi dung can lam fa them cho cac cOt B, 1, 2, 3. 

- Bang V.2. Chat lugng dich vu - Rau Yd. khong c6 nguOi nhan: 

+ COt 1: Ghi tong so lugng buu gui khong c6 nguai nhan. 

+ COt 2: Ghi s6 luting buu giri khong c6 ngued nhan dal dugc xir 15T. 

+ COt 3: Ghi s6 tin ma doanh nghiep thu dugc qua xir 1)",  buu giai khong c6 
ngued nhan. 

+ COt 4: Ghi nhcing nOi dung can lam di them cho cac cOt B, 1, 2, 3. 

- Bang VI.1. Thu, chi thanh toan quo'c ta-T6ng mirc thu, chi thanh toan quo'c 

+ COt 1: Ghi s6 tin thu dugc tir dich vu chiau tir qu'Oc to dan Viet Nam. 

+ COt 2: Ghi s6 tin phai thanh toan d6i \Ted dich vu chiau tir Viet Nam di qu6c 
t6. 

+ COt 3 = COt 1 — COt 2: Ghi se; tin chenh Lech thu — chi trong thanh toan qu6c 
to gida dich vu chiau tir qu6c to clan Viet Nam va dich vu chiau tir Viet Nam di quoc 
t6. 

- Bang VI.2. Thu, chi thanh toan qu6c to - Danh sach 10 huang (qu6c gia hoac 
vitng lanh th6) ma doanh nghiep c6 san lugng buu giri di qu6c te, buu giri qu6c tá den 
cao nhat: 

+ Cot B: Ghi 10 huong (qu6c gia hoac vimg l'anh th6) ma doanh nghiep c6 san 
lugng buu giri tir Viet Nam di qu6c to cao nhat, theo thin tax 16.n den nh6. 

+ COt 1: Ghi san lugng cUa tirng huang tuong ung a cot B. 

+ COt 2: Ghi doanh thu cua tong huang tuong ung OA B. 

14 
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+ C6t D: Ghi 10 huong (qu6c gia hoc vimg lainh th6) ma doanh ngh4 c6 san 
lugng buu giri chi&T tir qu6c to an Vi't Nam cao nhdt, theo thin to tir 16n d6n nhO. 

+ C6t 3: Ghi sa lugng buu giri cua tirng huang tucmg img a cot D. 

+ C6t 4: Ghi doanh thu cua timg hugng Wang ung cot D. 

3. Pharr vi vA thZri ky thu th4p so lieu: 

- Pham vi: Bao gOm s6 lieu cua don vi bao cao ve co so. ha tang mang buu chinh, 
lao dOng, san lugng, chi tieu tai chinh, chit lugng dich vu, thanh toan qu6c te. 

- Ngay bac, cao: 

+ Bao cao 6 thang: Truck ngay 31 thang 7 cua nam bao cao. 

+ Bao ea() nam: Tru6c ngay 31 thang 01 cua nam tip theo ngay sau nam bao 
cao. 

4. NguOn so li?u: Ch6 dO bao cao cua cac doanh nghiep cung irng dich vu buu 
chinh va chi nhanh, dia diem kinh doanh hoc cac hinh thirc khac cua doanh nghip 
cung ung dich vu buu chinh. 
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TEN DON VI BAO CAO 

Bi"Ju mizu so 03/BC-CI 

CONG HOA XA. HOI CHU NGHIA VI ;ET NAM 
1345;c14 - Tty do - Hph phtic 

     

        

BAO CAO KET QUA CUNG UNG CAC DICH VU TREN MANG BUIJ CHiNH CONG CONG 
Kjr bao cat): (6 thing/nam) 

Kinh 

San ltrcing, doanh thu 

1. Dich vu biru chinh &Ong ich va dich vu cong ich trong host cong phat hanh bao chi (Bao cao 6 thang/nam) 

Stt Chi tieu Dan vi San laci ng Doanh thu 
(1.000 clong) Ghi chu 

A B 1 2 3 4 
1 Dich IT bleu chinh cong ich 
1.1 Thu co ban trong nu& Thu 
1.2 Thu co ban tir Via Nam di cac nuot Thu 
1.3 Thu co ban to cac nu& d'L Via Nam Thu 
2 Dich vu cong ich trong host &Ong phat hanh bao chi 
2.1 Bd.° Nhan dan To.  
2.2 Bac) Quan dOi Nhan dan Ter 
2.3 Bac) dm Dang b() cac tinh, thanh ph6 trvc thui5c Trung uong To. 
2.4 Tap chi COng san Cuan 
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2. Cac dich vu khac cung &Lig tren mung 	chinh cong Ong (Bao cao 6 thang/nam) 

Dan vi tinh: 1.000 clang 

Stt CM tieu Doanh thu Ghi chit 

A B 1 2 
1 NhOm cac dich vu buu chinh 
2 NhOm cac dich IT tai chinh buu chinh 
3 Nhorn cac dich vu phat hanh bao chi khac 
4 Nhorn cac dich vv phan phi truyen thong 

3. Danh sach cac dich vu cung frng tren m4ng biru chinh cong cOng5 (Bao cao dam) 

Nhom cac dich vu biru chinh NhOm cac dich vu tai chinh biru chinh NhOm cac dich vu phfin phi truyen thong 

A 1 A 1 A 1 

1. Dich vu buu chinh trong ntrot va 
quoc te 1. Dich vu dai 11 ngan hang ❑ 

1. Cac dich vu vin thong-cOng nghe 
thong tin 

❑ • 

2. Dich vu buu chinh fly thac 2. Dich vu thanh toan qua buu din 2. Dich vt.i phan ph6i, ban le hang hoa ❑ • • 

3. Dich vu chuyen phat nhanh EMS 
trong nuac va quoc te 3. Dich vt.1 dai 15/ bao hiem ❑ 3. Dich vu kinh doanh ca so.  ha tang • • 

4. Dich vg chuyen phat nhanh qu6c to 
VNQuickpost ❑ 

4. Cac dich vu tai chinh buu chinh 
khac (De nghi liet ke) 

4. Dich vu phan phoi truyen thong cac 
san phAm, dich vu khac (D'e nghi liet ke) 

5. Dich vu Datapost ❑ 

6. Dich vu hanh chinh cong (D'e nghi 
liet ke) 
7. Khae (Da nghi liet Ice) 

5  Khong dp dung cho chi nhanh caa doanh nghi.0 dirgc Nha mr6c chi dinh cung (mg dich vu buu chinh cong ich 
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II. Tem bum chinh6 (Sao cao nam) 
 

Dow vi tinh: Tern 

Stt Chi tieu 
Soluvng in trong lij7 

So ltron 
da ban trong IcS7 

Soltromg 
con ton lily ke 

So luvng 
 qa hay do 

het thoi h4n 
Itru hanh 

Ghi chti 
Tong so 

Phuc Alt 
stru tap 

Phnc vu 
mot phi 

A B 1= 2+3 2 3 4 5 6 7 
1 Tern phO thong 
2 Tem d4c biet 

2.1 Tern 1cY niem , 
2.2 Tern chuyen de 

3 Bloc tern 
4 Buu anh in san tern 
5 Phong bi in sL tern 

Tong cong 

 

Nguiri 14p biett 
h9 va ten) 

ngay... ....thang... ...nam... 
Thii truimg dun vi 

(4, h9 va ten, clang ddu) 

Thong tin cfia ngtrad lap bieu:  
Phong/Ban: 
So dien thoai co dinh: 
So dien thoai di dOng: 
Dia chi email: 

  

6  Kh6ng ap dicing cho chi nhanh cua doanh nghi0 &rot Nha ntrac chi dinh cung img dich vu buu chinh cong ich 

 

18 



HIRING DAN CACH GHI BIEU 03/BC-CI 
"Bao cao ket qua cung ring cac dich vu tren mung biru chinh cong Ong" 

1. Khai niem, phtrung phap tinh: 

- Dich vu buu chinh cong ich la dich vu buu chinh dugc cung ung theo yeu cAti 
cua Nha nuoc, gam dich vu buu chinh pha cap (dich vu thu ca ban, có dia chi nhasn, 
có khoi lugng don chiec den 02 ki-lo-gam (kg), bao gam: Dich vu thu ca ban trong 
nuoc; Dich vu thu ca ban tir Viet Nam di cac nuoc; Dich vu thu ca ban tir cac nuoc 
den Viet Nam), dich vu buu chinh phuc vu qu'ac phong, an ninh va nhiem vu dac thu 
khac. 

Dich vu thu co ban dugc cung ung theo gia moo do ca quan nha nuoc có thAm 
quyen ban hanh. 

Doanh nghiep dugc Nha nuoc chi dinh cung irng dich vu buu chinh cong ich 
thgc hien viec thong ke toan ba san lugng dich vu thu ca ban trong nuoc tai tat Ca 
cac diem phuc vu buu chinh va thong ke toan bo san lugng dich vu thu ca ban tir 
Viet Nam di cac nuoc, dich vu thu co ban tir cac nuoc den Viet Nam tai cac buu cue 
ngoai dich. 

- Dich vu cong ich trong hog dung phat hanh bao chi la dich vu phat hanh cac 
loci bao, tap chi sau day qua mpg buu chinh cong Ong: bao Nhan dan, bao Quan 
dai Nhan dan, Tap chi Cong san, bao do Dang ba cac tinh, thanh pho true thuac 
Trung trang phat hanh. 

Doanh nghiep dugc Nha nuoc chi dinh cung Ung dich vu buu chinh cong ich 
thuc hi'en viec thOng ke toan 13,0 san lugng dich vu cong ich trong hoat clang phat 
hanh bao chi tai tat ca cac diem phuc vu buu chinh. 

- Nhom cac dich vu buu chinh bao gam cac dich vu buu chinh trong nu& va 
quOc te, dich vu buu chinh uy thac, dich vu chuyen Oat nhanh EMS trong nuoc va 
qu6c te, dich vu chuyen Oat nhanh quac to VNQuickpost, dich vu Datapost, dich vu 
hanh chinh cong va cac dich vu buu chinh khac. 

- Nhom cac dich vu tai chinh bao g'am cac dich vu dai ly ngan hang, dich vu 
thanh toan qua buu dien, dich vu dai 13'T bao hiem va cac dich vu tai chinh buu chinh 
khac. 

- Nhom cac dich vu phat hanh bao chi khac la nhom cac dich vu to chirc nh'an 
da't mua, ban le va chuyen phat bao in (ngoai danh muc cac loaf bao, tap chi thuac 
pham vi dich vu cong ich trong boat clang phat hanh bao chi) xuAt ban trong nuoc va 
bao chi nuoc ngoai nh'ap khau vao Viet Nam ciaa doanh nghiep dugc Nha nuoc chi 
dinh cung timg dich vu buu chinh ding ich tir nai cung cap bao chi den khach hang. 
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- Nh6m cac dich vu phan phi truyLl thong bao gom cac dich vu vin thong-
ding nghe thong tin, dich vu phan phei, ban le hang h6a, dich vu kinh doanh ca s& 
ha tang va dich vu phan phi truyL thong cac san phdm, dich vu Ichac. 

- Tern ph8 thong la tern buu chinh 'thong c6 then han cung irng va dugc pile') in 
lai. 

- Tern d4c biet la tern buu chinh c6 tiled han cung img va khong dugc phep in 
lai. 

- Tern ky niem la tern buu chinh co not dung On voi mot sit kien lich sir, kinh 
t6, chinh tri, van hoa, khoa h9c, xd hei hoac vbi mot nhan vat dugc phat hanh nhan 
ngay ky niem hoac nhan dip sit kien di lien quan. 

- Tem chuyen de la tem buu chinh dugc phat hanh theo mot de tai hoac met 
chit de. 

- B18c tern la met hoac nhi&I tem dugc intren cung mot ter gidy, phan xung ,  
quanh cac tern c6 in chit, hinh ve trang tri hoac de tong. 

2. Cach ghi bieu: 

- Bang I.1. San lucmg, doanh thu - Dich vu buu chinh ding ich va dich vu ding 
ich trong hoat dOng phat hanh bao chi: 

+ C9t 2: Ghi san luting cac dich vu chia theo timg loai tuang irng & cot B. 

+ C9t 3: Ghi doanh thu cac dich vu chia theo timg loai tuang (mg & cot B. 

+ Cot 4: Ghi nhang not dung can lam fa them cho cac cot B, 2, 3. 

- Bang 1.2. San luting, doanh thu - Cac dich vu khac cung irng ten mang buu 
chinh cong Ong: 

+ C9t 1: Ghi doanh thu nhom cac dich vu chia theo tirng loai tuang irng & cot 
B. 

+ Get 2: Ghi nhang not dung can lam fa them cho cac cot B, 1. 

- Bang 1.3. San lugmg, doanh thu - Danh sach cac dich vu cung irng tren mpg 
buu chinh cong ding 

+ Cot 1: Danh ddu vao cot 1 n'L c6 cung ung cac dich vu tuang irng & cot A 

- Bang II. Tern buu chinh: 

+ Cot 1 = Cot 2 + Cot 3: Ghi ding so tem buu chinh Viet Nam dugc in trong ky 
bao cao, chia theo timg loai tuang img & cot B. 

+ C9t 2: Ghi so tern buu chinh Viet Nam dugc in trong ky dung d6 phuc vu cho 
kinh doanh tern suu tap, chia theo timg loai Wang irng & cot B. 
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+ ClOt 3: Ghi so tem buu chinh Viet Nam dugc in trong kS,  dung a phijc vu cho 
thanh toan gia crick dich vu buu chinh, chia theo timg loaf tuning *rig o• cot B. 

+ COt 4: Ghi s6 tem buu chinh Viet Nam da ban trong kST bao cao, chia theo 
timg loai tucmg *rig cot B. 

+ CO't 5: Ghi tong so tern buu chinh Viet Nam con ton den tiled diem 31 thang 
12 dm nam bao cao, chia theo timg loai tuong frng cot B. 

+ CO't 6: Ghi s6 luting tem buu chinh Viet Nam da hiry do het thOi hp ltru hanh 
trong kS,  bao cao. 

+ COt 7: Ghi nhang not dung can lam re)" them cho cac cot B, 1, 2, 3, 4, 5, 6. 

3. Pharr vi va thoi ky thu th4p so 

- Ph4m vi: Bao gom so lieu cua doanh nghiep dugc Nha nuoc chi dinh cung 
Ung dich vu buu chinh ding ich va chi nhanh trvc thuOc ve san luting, doanh thu cfra 
dich vu buu chinh cong ich, dich vu cong ich trong hoat dOng phat hanh bao chi, 
tern buu chinh va cac dich vu khac dugc cung Ung ten mpg buu chinh cong Ong. 

- NO),  bac. cao: 

+ Bao cap 6 thang: Truac ngay 31 thang 7 cna nam bao cao. 

+ Bao cao nam: Truck ngay 31 thang 01 dm nam tiep theo ngay sau nam bao 
cao. 

4. NguOn sti 

Che do bao cao cua doanh nghiep dugc Nha ntrov chi dinh cung img dich vu 
buu chinh cong ich VA, chi nhanh trkrc thuOc./. 

21 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21

		2017-01-05T09:01:41+0700
	Việt Nam
	Trung tâm Thông tin
	Trung tâm Thông tin<tt_tt@mic.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




