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BOQ TAI CHINH
BOQ TAI CHIiNH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 320/2016/TT-BTC Ha Néi, ngay 14 thang 12 nam 2016
THONG TU

Quy dinh ché @ bdi dudng déi voi nguwoi lam nhiém vu
tiep cong dan, xir ly don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin danh

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 25 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cwr Ludt Ngan sach nha nuwoc 25 thang 6 nam 2015;

Can cu Ng/,z;' dinh s6 64/201 ,4/]\]{9—CP ngay 26 ,thdng 6 nam 2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Luat Tiep cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 215/201 3/NB—CP ngay 23 thfing] 2 nam 2013 cua Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdau to chirc cua Bo Tai chinh,

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Tai chinh Hanh chinh sy nghiép,

Bo truong Bo Tai ,chz'nh ban hanh Thong fe quy dmh ché a";oA boi dwong doi véi
nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xu ly don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan danh.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy (,iinh vé ,ché do ‘péi dudng dbi voi nguoi lam nhi,ém vu tiép
cong dan, X}i’ Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, pbén anh tai cac TI'l;l sO ti€p cong dan
hodc dia diém ti€p cong dan dugc quy dinh tai f?iéu 20 Nghi dinl} sf)‘ 64/2014/ND—C;P
ngay 26/6/2014 cua Chjnh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat Tiép
cong dan (sau day goi tat 1a Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP).

Piéu 2. Poi twong ap dung

Dé; twong duoc hudng ché do boi dudng khi tiép cong dan, xu ly don khiéu nai, t
cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Di¢u 21 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP.

Piéu 3. Nguyén tic ap dung

1. Ché @6 bdi dudng dugc :[inh theo ngay lam viéc thefo quy d,inh d6i véi can
bQ, cong chuc lam nhiémﬁ vu ti,ép cong dan, xtr ly don khi€u nai, t§) cao tai Tru so
ti?:p cong dan hodc dia di€m tiép cong dan quy dinh tai khoan 1 Bi€u 21 Nghi dinh
s0 64/2014/ND-CP.
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2. Ché d6 bdi dudng dugce tinh theo ngay lam viée thuc t& dbi véi cac dbi tuong
khac quy dinh tai khoan 2, khoan 3 va khoan 4 Biéu 21 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP.

Trudng hop cac dbi tuong nay khi tham gia tiép cong dan xtr Iy don khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh tai tru s¢ ti€p cong dan hoac dia di€m ti€p cong dan tir 50%
thoi gian ti€u chuan cua ngay lam viéc tr¢ 1€n thi dugc huong toan bd muc chi boi
dudng, néu dudi 50% thoi gian tiéu chuan cua ngay lam viéc thi duge hudng 50%
muc chi boi dudng quy dinh tai Thong tu nay.

Diéu 4. Mikc chi

1. Céc dbi tuong duge quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu 21 Nghi dinh s 64/2014/
ND-CP ma chua dugc hudéng ché do phu cap trach nhi¢m theo nghé, khi lam nhiém
vu tiép cong dan, xur ly don khi€u nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan anh tai tru so ti€p cong
dan hodc dia diém ti€p cong dan dugc boi dudng 100.000 dong/1 ngay/1 nguoi;
truong hop dang dugc huong ché do phu cap trach nhiém theo nghé thi dugc boi
dudng 80.000 dong/1 ngay/1 nguoi.

Dbi voi can bg, cong chirc duoc cap co tham quyén giao hodc phan cong lam
nhi¢m vu ti€p cong dan, xur ly don khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s&
tiép cong dan Trung wong dugc bodi dudng 150.000 dong/1 ngay/1 nguoi; truong hop
dang hudng ché do phu cap theo nghé dugc boi dudng 120.000 dong/1 ngay/1 nguoi.

2. Cac dbi tuong quy dinh tai khoan 3, khoan 4 Diéu 21 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
duoc boi dudng 50.000 dong/1 ngay/1 nguoi.

Piéu 5. Ngudn kinh phi chi tra

1. Ngudn kinh phi chi tra tién boi dudng ddi v6i ngudi lam cong tac tiép cong
dan, xur Iy don khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh, gom:

a) Ngan sach nha nudc theo phan cip ngan sach hién hanh;

b) Ngudn thu ctia don vi sy nghiép cong lap;

¢) Cac ngudn kinh phi khac (néu co).

2. Tién bdi dudng cho cac ddi tuong duge quy dinh tai khoan 1, khoan 4 Piéu 21
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP thudc bién ché trd lwong cia co quan nao thi co
quan do c6 trach nhiém chi tra.

3. Tién bdi dudng cho cac dbi twong dugc quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Piéu 21
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP do co quan c6 thaim quyén moi, tri¢u tap phoi hop
chi tra.

Piéu 6. Lap du toan, chap hanh va quyét toin kinh phi

Viéc lap, chap hanh du toan va quyét toan s kinh phi chi tra tién bdi dudng
tiép cong dan, xur Iy don khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh thuc hi¢n theo quy
dinh hi¢n hanh cua Luat Ngan sach nha nudc, Luat K€ toan va cac van ban hudng
dan. Thong tu nay hudng din mot s6 ndi dung dic thu nhu sau:
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1. Pbi véi cac dbi twong dugc quy dinh tai khoan 1 Piéu 21 Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP:

Thu trudng cac co quan, don vi duge quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh sO 64/2014/
ND-CP trong pham vi quan 1y cia minh c6 trach nhiém quy dinh cu thé (bang vin
ban) danh sach cac ddi tugng dugc giao lam nhiém vu tiép coéng dan, xir Iy don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru so tiép cong dan hodc dia diém tiép
cong dan dé 1am can ¢t thuc hién chi tra.

2. Béi voi cac ddi twong khac:

Co quan, don vi dugc giao phu trach cong tac tiép cong dan, xur 1y don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6 trach nhi¢m md s6 theo ddi, ghi chép dﬁy du ndi
dung va sb ngay tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh tai
Tru so tiép cong dan hodc dia diém tiép cong dan.

Hang thang, 1ap bang ké chi tiét s6 ngay thuc té cac dbi twong duoc cap co
thAm quyén giao nhiém vu hodc phin cong phdi hop tiép coéng dan, xir Iy don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru so tiép cong dan hodc dia diém tiép
cong dan.

3. Khoan tién bdi dudng ddi voi ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don
khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh dugc thanh toan cung tién luong hang thang
va khong dung dé tinh dong, huong ché d6 bao hiém xa hoi, bao hiém y té.

Piéu 7. T6 chirc thwe hién

1. Mirc chi quy dinh tai Piéu 4 Thong tu 1a muc chi téi da lam can ctr dé cac
B, co quan Trung wong lap du toan chi bdi dudng ddi véi nguoi 1am nhiém vu
tiép cong dan, xur Iy don khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh. B truong, Thu
truong co quan Trung wong quy dinh murc chi cu thé dé thuc hién chi tiéu cho phu
hop nhung khong vugt qua muc chi téi da quy dinh tai Diéu 4 Thong tu niy trong
pham vi du toan chi ngan sach di duoc cip c6 thim quyén giao dé thyc hién.

2. Can ctr tinh hinh thuc té tai dia phuong va kha ning can dbi ngan sach dia
phuong, Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong trinh Hoi déng nhan
dan cung cdp quyét dinh ndi dung, mirc chi cu thé cho phu hop nhung t6i da khong
vuot qua mic quy dinh tai Piéu 4 Thong tu nay. Truong hop can thiét do yéu cau
cong viée, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong trinh Hoi dong
nhan dén cing cap quyét dinh mirc chi cao hon nhung khong vuot qua 20% muc chi
quy dinh tai Diéu 4 Thong tu nay.



CONG BAO/S6 147 + 148/Ngay 19-02-2017 19

3. Truong hop cac BJ, co quan Trung wong, dia phuong chua ban hanh van ban
quy dinh murc chi cu thé thi Tha truong co quan, don vi duoc giao phu trach cong tac
t1ep cong dan, xt Iy don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh quyét dinh murc chi
bdi dudng nhung khong vuot qua muc chi téi da duoc quy dinh tai Diéu 4 Thong
tu nay, dam bao tiét ki€ém, hiéu qua trong pham vi du toan ngan sach da dugc cap
c6 tham quyén giao.

Picu 8. Hiéu lwc thi hanh

1. Thong tu nay c¢6 hi€u lyc thi hanh tir ngay 01/02/2017 va ap dung cho nam
ngan sach 2017.

2. Thong tu lién tich s6 46/2012/TTLT-BTC-TTCP ngay 16/3/2012 ctia Bo
Tai chinh va Thanh tra Chinh phu quy dinh ché do b6i dudng do6i vdi can bo, cong
chuc lam cong tac ti€p cong dan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh hét hi¢u luc ké tir ngay Thong tu nay c6 hi¢u luc thi hanh.

3. Khi cac van ban quy dinh vé ché d9, dinh muc chi dan chiéu dé ap dung tai
Thong tu nay duogc stra doi, bo sung hodc thay thé bang van ban mdi thi ap dung
theo cac van ban stra doi, b sung hodc thay the.

4. Trong qué trinh thuc hién néu c6 phat sinh khé khin, vuéng mic dé nghi
cac co quan, don vi phan anh vé B0 Tai chinh dé kip thoi hudng dan thuc hién./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Huynh Quang Hai



