NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lap — Ty do — Hanh phic
S6: XC /2016/TT-NHNN Ha Noi, ngay 3( thang € nam 2016
THONG TU

Sifa-ddi, bd sung mdt sé didu ciia Thong tw s6 36/2012/TT-NHNN
ngay 28/12/2012 quy dinh vé trang bi, quan 1y, vin hanh va dim bio an
toan hoat dong cia may giao dich tw dong va Thong tw s0 39/2014/TT-

NHNN ngay 11/12/2014 hwéng déin vé dich vu trung gian thanh todn

Cén cit Ludt Ngdn hang Nha miede Viét Nam s6 46/2010/QHI12 ngay 16
thang 6 nam 2010;

Cén cir Ludt cdc t6 chirc tin dung sé 47/2010/QHI12 ngay 16 thding 6
thang 2010,

Can cir Ludt giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 ngay 29 thang 11 thdng
2005,

Can cir Nghi dinh 56 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cua
Chinh phit quy dinh vé chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia
Ngan hang Nha nuoc Viét Nam;,

Cén cir Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cua
Chinh phii vé thanh todn khéng diing tién mdt;

Can cir Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP ngay 08 thang 3 thang 2007 cua
Chinh phu vé giao dich dién tir trong hoat dong ngan hang;

Theo dé nghi cua Vu trucéng Vu Thanh todn;

Théng doc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Thong tu sia doi,
b sung mot s6 diéu ciia Thong tw s6 36/2012/TT-NHNN ngay 28/12/2012 quy
dinh vé trang bi, quan ly, vdn hanh va dam bao an toan hoat dong cua mdy

giao dich tir dgng va Thong tw s6 39/2014/TT-NHNN ngay 11/12/2014 huing
dan vé dich vu trung gian thanh todn.

Dicu 1. Sira d6i, bd sung mét s6 diéu ciia Thong tw 36/2012/TT-NHNN
quy dinh vé trang bi, quin ly, vin hanh va dam bdo an toan hoat dong cua
may giao dich tw dong

1. Stra d6i, bd sung Piéu 3 nhu sau:

“Pidu 3. Trang bj lan dau hé thong ATM



Khi trang bi lan diu hé théng ATM (trir ATM luu dong), td chirc cung
ung dich vu thanh toan cé trach nhiém:

1. Xay dung dé 4n trang bi, t6 chirc van hanh, bao tri, bao dudng va giam
sat hoat dong ATM, dam bao c6 du hé thong co so ha tang can thiét, hé thong
du phong, phan mém quan ly dép img cac yéu ciu k§ thudt vé an toan bao mat
d6i véi trang th1et bi phuc vu thanh todn thé ngén hang theo quy dinh ctia Ngan
hang Nha nuéc dé van hanh hoat dong ATM théng sudt, on dinh va an toan.

2. Xay dung cac quy dinh ndi bd vé chinh sach bao mat thong tin, quy
trinh van hanh, quan ly i ro, bao tri, bao dudng, kiém soat, giam sat hoat dong
ATM.

3. Xay dung ké hoach, bd tri mang luéi ATM hop 1y dé dam bao dap tmg
t6t nhu cau it tién cta khach hang.

4. Giri d& 4n va céc tai liéu tai Khoan 1, Khoan 2 va Khoan 3 Diéu nay
vé Ngén hang Nha nuée Viét Nam (qua Vu Thanh toan) it nhat 15 ngay lam
viéc trude khi trién khai thuc hién.”

2. Stra doi, bd sung Diéu 4 nhu sau:

“Pieu 4. Lap dat, thay doi dia diém, thay ddi thoi gian, chAm dit
hoat dong ATM

1. Khi lap dit ATM, t6 chire cung tmg dich vu thanh ton c6 trach nhiém
dam bao dia diém dit ATM thuan tién, di 4nh sang can thiét va an ninh, an
toan cho khach hang giao dich; dién cho phong dat ATM va cho ATM hoat
dong dap ing quy dinh theo chuén qudc gia vé k¥ thuat va an toan dién; ATM
c6 nguon dién du phong hodc c6 chire nang tu dong tra the cho khach hang dé
dé phong ATM nuét thé cua khach hang khi mit dién ngudn chinh dot ngét.

2. Trong thdi han 10 ngay 1am viée trude ngay trién khai lap dat, thay doi
dia diém, thay déi thoi gian, chAm dit hoat dong ATM, t6 chirc cung ung dich
vu thanh todn phai thong bdo bang vin ban theo Mau sb 1 (déi véi ATM) hoic
theo Mau s6 2 (d6i véi ATM luu dong) dinh kem Thong tu nay giri Ngan hang
Nha nuée chi nhanh tinh, thanh phé truc thudc Trung wong (sau ddy goi la chi
nhanh Ngan hang Nha nuéc) trén dia ban noi trién khai, 1ip dat ATM.

3. Déi v6i céc truong hop thay doi dia diém ATM khéc dia ban tinh,
thanh pho thi t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan phai thong bao cham dut
hoat dong ATM tai dia ban cii va thong bao lap dat ATM tai dia ban méi.

 4.T6 chirc cung {mg dich vu thanh to4n phai cap nhét théng tin vé viéc
lég dat, thay doi dia diém, thay doi thoi gian, cham dat hoat dong ATM trén hé
thong quan ly ATM va trang thong tin dién tr chinh thirc cua minh.

5. T chitc cung tng dich vu thanh toan dam bao dap tmg cac yéu cau vé
lap dat va an toan vat ly ATM theo quy dinh cua Ngén hang Nha nudc Viét
Nam vé an toan bao mat dbi véi trang thiét bi phuc vu thanh toan thé ngin
hang.”
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3. Stra d6i Khoan 1, Khoan 2, Khoan 4 va b sung Khoan 8 Piéu 5 nhu sau:

“1. Thoi gian phuc vu khach hang cua hé thong ATM la 24/24 gi¢ trong
ngay va 7/7 ngay trong tuan Péi véi may ATM lap dit tai nhimg dia diém
khéch hang chi c6 thé tiép can ATM trong ‘nhimg thoi gian nhit dinh thi thoi
gian phuc vu ciia ATM tuy thuc vao dia diém 14p dat ATM va phai duoc niém
yét tai noi dit ATM ciing nhu trén trang thong tin dién tir chinh thic cia t6
chirc cung g dich vu thanh toan.

2. B tri luc luong truc dé khic phuc su ¢6 ATM ngimg hoat dong trong
thoi gian nhanh nhat ¢6 thé. Trudng hop ATM ngimg hoat dong (hodc du kién
ngumg hoat dong) qua 24 glo' phai bao cao chi nhanh Ngan hang Nha nudc trén
dia ban trong ngay lam viéc tiép theo ké tir khi phat sinh (hodc du kién) ATM
ngung hoat dong qua 24 gio va c¢6 hinh thuc thich hgp thong bao rong rai cho
khach hang.”

“4. Phdi hop véi td chirc chuyén mach thé dé dam bao cac giao dich
ATM lién ngan hang dugc thuc hién théng suot va an toan.”

“g. Pap tng cac yéu cau ki thuét vé phan mem duong truyen cho ATM
theo quy dinh cuia Ngan hang Nha nude Viét Nam vé an toan bao mat ddi véi
trang thiét bi phuc vu thanh toan thé ngén hang.”

4. Sira d6i tén Piéu va Khoan 1, Khoan 7 Piéu 6 nhu sau:
“Piéu 6. Quy dinh cu thé déi véi ATM

. Tai noi dit ATM phai niém yét sb dién thoai va dia chi lién hé cua don
vi quan ly van hanh ATM dé khach hang biét lién hé khi gap su co trong giao
dich; thu tuc, thoi han tra soat, khiéu nai.

Tai noi dat ATM phai ¢6 huéng din hodc biéu tuong dé khach hang nhan
biét cac loai thé dugc chip nhan thanh toan, ban huéng dan khach hang st
dung ATM, tén hoac s6 hidu ATM, céc dich vu cung cép tai ATM, céc loai phi
lién quan; nhimg ndi dung nay thé hién duéi dang ban in hodc trén man hinh
ATM.”

“7. Cac tb chie cung tmg dich vu thanh toan khong dugc ap dat han mirce
cho mét lan rut tién tai ATM thap hon 5 tridu dong d6i véi giao dich ndi mang
va 3 triéu dong dbi véi giao dich lién ngan hang.”

5. Stra d6i Khoan 3 va bé sung Khoan 9 Diéu 7 nhu sau:

“3. B4 tri luc lugng giam sét, bao vé tai chd cho cac ATM hoic phéi hop
vi don vi cho thué dia diém dat ATM hoac céc lyc lugng an ninh trén dia ban
dé thuc hién kiém tra, giam sat, bao vé ATM.”

“9. Pap (g cac yéu cau khac vé an ninh, an toan hé théng ATM theo
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé an toan bao mat doi véi trang
thiét bi phuc vu thanh toan thé ngan hang.”

6. Stra d6i Khoan 2, Khoan 4 va b sung Khoan 7 Piéu 9 nhu sau:



“2. Khi trién khai 14n dau ATM lwu dong, td chire cung ung dich vu
thanh toén ¢4 trach nhiém:

a) X4y dung dé an trang bi, t5 chirc van hanh, bao tri, bao dudng va gidm
sat hoat dong ATM luu dong, trong d6 xac dinh ré ndi dung hoat dong (dich vu
dur kién cung cép, loai khach hang); tong s6 xe ATM lwu dong, sb luong ATM
trén timg xe; dia ban hoat dong; thoi gian dung ATM luu dong phuc vu khach
hang.

b) Xay dung cac quy dinh ndi bd vé chinh sach bao mat thong tin, quy
trinh van hanh, quy trinh quan 1y rii ro, bao tri, bao dudng, kiém soat, giam sat
hoat dong cia ATM luu dong.

¢) Giri dé 4n va céc quy dinh noi bd tai Diém a va Diém b Khoan nay vé
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (qua Vu Thanh ton) it nhat 15 ngay lam viéc
trude khi trién khai thuc hién.

d) Trudng hop c6 thay do6i cac ndi dung tai dé an va cac quy dinh ndi bo
tai Piém a va Dlem b Khoan nay, t chirc cung tmg dich vu thanh toan giri tai
liéu bd sung vé Ngén hang Nha nudc Viét Nam truge khi thue hién.”

“4. T chire cung ung dich vu thanh toan trién khai ATM luu dong theo
dung ndi dung d€ 4n da gui Ngén hang Nha nude Viét Nam va dam bao tuan
thu cac quy dinh chung vé ATM.”

“7. Dinh ky hang quy (trudc ngay mung 05 cta thang dau quy tiép theo),

t6 chirc cung img dich vu thanh toan bao cao tmh hinh trién khai dich vu ATM
lwu dong theo Mau s6 4 dinh kém Théng tu nay.”

7. Stra @i Piém b va b6 sung Piém d Khoan 3 Piéu 11 nhu sau:

“b) Kiém tra, giam sat, xur ly vi pham d6i voi hoat dong ATM trén dia
ban: Dinh ky hodc khi cén thiét t6 chirc kiém tra toan bo hoic lya chon kiém tra
mdt s6 ATM trén dia ban, 1ap bién ban kiém tra ATM theo Mau s6 3 dinh kém
Théng tu nay. Trudong hop phat hién té chirc cung tmg dich vu thanh toén trén
dia ban khong tuan thu cac quy dinh tai Thong tu nay thi xir ly vi pham theo
tham quyén.

Tai dia ban Ha Noi va thanh pho H6 Chi Minh, Cuc Thanh tra, gidm sat
ngan hang chu tri phoi hop véi chi nhanh Ngan hang Nha nudce trong viée kiém
tra, giam sat, xur ly vi pham dbi véi hoat dong ATM trén dia ban ciing nhu

trong cong tac phong, chbng téi pham vé ATM, dong thoi thong tin két qua cho
chi nhanh Ngéan hang Nha nuéce.”

“d) Pinh ky hang quy (trudc ngdy mung 05 cia thang dau quy t1ep theo),
bdo cdo tinh hinh hoat dong cia mang luéi ATM trén dia ban theo Miu s6 5
dinh kém Thong tu nay.”

8. Bii bd Khoan 3 Diéu 3; Khoan 2 Diéu 6; Khoan 3 Diéu 9 va Mau sb 1,
2, 3 dinh kém Théng tu 36/2012/TT-NHNN.



Piéu 2. Sira d6i mot s6 diéu cia Thong tw 39/2014/TT-NHNN huéng
dan vé dich vu trung gian thanh toan

1. Stra d6i Khoan 2 Diéu 4 nhu sau:

“2. Té chuc khong phai 1a ngén hang dugc xin cap Gidy phép thuc hién
mot hodic mdt sé dich vu trung gian thanh toan quy dinh tai Diéu 2 Théng tu
ndy trén co s& dap tmg cac diéu kién quy dinh tai khoan 2 Piéu 15 Nghi dinh s6
101/2012/ND-CP va céc quy dinh cua Chinh phu sira ddi, bd sung, thay thé cac
diéu kién nay (néu co).”

2. Stra d6i Khoan 2 Diéu 5 nhu sau:

“2. Ho so dé nghi cap Gidy phép hoat dong cung Ung dich vu trung glan
thanh toén thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 16 Nghi dinh so
101/2012/ND-CP va cac quy dinh cia Chinh phu sta ddi, bd sung, thay thé
(néu co).”

3. Bai bo Khoan 6 Diéu 3.

Diéu 3. Hiéu lye thi hanh

Théng tu nay c¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay(4 thdng J nam 2016.
Diéu 4. T6 chirc thue hién

Chénh Van phong, Vu truéng Vu Thanh todn, Thu truéng cac don vi ¢6
lién quan thudc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, Giam dbc Ngéan hang Nha
nude chi nhanh cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong, Cuc truéng Cuc
Thanh tra, glam sat ngan hang thanh pho Ha N01 Cuc trucmg Cuc Thanh tra,
giam sat ngan hang thanh phé H6 Chi Minh va Téng giam déc (Giam dbc) céac
t6 chirc cung tmg dich vu thanh toan chiu trach nhiém t6 chire thuc hién Thong
tu nay./. P>

il K. THONG BOC ,
Noi nhan: H ) THONG DOC
- Nhu Diéu 4; AT
- BLD NHNN VN;
- B4 Cong an;
- Vin phong Chinh phu;
- Bé Tu phap (dé kiém tra);
- Cong bao;
- Luu: VP, PC, TT (Sb)W

Nguyven Kim Anh
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Mau s6 1
....... | AR CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phic

BOccosns e 2)......, ngay ... thang ...... nam.....

V/v lap dat/thay doi dia diém, thoi
gian/cham dut hoat dong ATM

Kinh gtri: Ngan hang Nha nudc chi nhanh.....(2)...

Cin cir nhu cau hoat ddng kinh doanh, ....(1).... théng béo vé viéc lip
dat/thay giéi dia diém, thoi gian/cham dut hoat dong ATM trén dia ban tinh,
thanh pho...(2).., nhu sau:

1. D6i véi 1ap dat/cham dirt hoat dong ATM:
- Tén goi hodc sb hiéu ATM:

- S6 series ATM:

- Loai may ATM:...(3)...

- bia chi:

- ATM truc thudc quan ly cua: ...(4)...

- Thoi gian lap dat/chdm dut hoat dong ATM:
- Thoi gian hoat dong:...(5)...

2. Déi véi thay d6i dia diém ATM:

- Tén goi hodc s6 hiéu ATM (cii va méi):

- S6 series ATM:

- Loai may ATM:

- Pia chi (cli va méi):

- ATM truc thudc quan ly cua:...(4)... (cii va madi)
- Thoi gian bét dau sir dung dia diém mai:

- Thoi gian hoat dong:...(5)...

3. Di voi lap dat/thay d6i dia diém ATM:

.(1)..da dap tmg diy du cac quy dinh tai Théng tu quy dinh vé trang bi,
quan ly, vdn hanh va dam bao an toan hoat dong clia may giao dich tu dong
nhu sau:
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~ + Trang bi céc thiét bi tai ATM: (néu cu thé: Vi du: Camera gidm sdt;
thiét bi chong sao chép, trom cap théng tin thé,...)

+ Pam bao an toan dién; ngudn dién du phong; 4nh sang can thiét: (néu
cu thé)

+ Pap tmg du cac quy dinh khac vé trang bi, quan 1y, van hanh, dam bao
an toan hoat dong ATM: (néu cu thé)

4. ..(1)... xin cam két dam bao:
- Chiu tréach nhiém veé tinh chinh x4c ctia cac néi dung trong théng béo nay.

- Thue hién nghiém tic céc quy dinh tai Thong tu quy dinh vé trang bi,
quén ly, van hanh va dam bao an toan hoat dong cuia mdy giao dich tu dong va
cac quy dinh lién quan cta phap luat. T4 chirc quan Iy hoat dong ATM an toan,
thong sudt va chiu trach nhiém vé toan bd rui ro cia ATM.

Noi nhgn: NGUOI PAI DIEN HQT" PHAP
- Nhu trén; (Ky tén va dong dau)

- Vu Thanh toan;

- Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang;

- Luu.

- Hueéng dén dién thong tin:

(1): Tén 16 chitc cung g dich vu thanh todn trén dia ban ldp ddt, thay déi dia diém, cham dut hoat
dgng ATM.

(2): Tén tinh/thanh phé triec thuc Trung wong.
(3): Loai may ATM nhw Diebold, Wincor...
(4): Tén t6 chitc cung img dich vu thanh todn trén dia ban truc tiép quan Iy ATM.

(5): Dé6i véi ATM c¢6 gidi han vé thoi gian hoat dong, nhwe ATM ldp ddt tai siéu thi, toa nha, trung
tam thwong mai...



o
Maiu sb 2
....... G| - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phic

V/v trién khai/thay ddi dia diém,
thoi gian/cham dit hoat dong
ATM luu dong

Kinh gtri: Ngan hang Nha nudc chi nhanh.....(2).....

Can cir nhu cau hoat dong kinh doanh, ....(1).... thong bdo vé viéc trién
khai/thay dbi dia diém, thoi gian/chAm dit hoat dong ATM luu dong trén dia
ban tinh, thanh phd...(2)..., nhu sau:

1. i véi trién khai/chAm dit hoat dong ATM luu dong:

- S6 luong ATM luu dong trién khai/chdm dut (sé luong xe, sé luong
may ATM):

- Tén goi hoidc sb hiéu ATM luu dong:

- S6 series ATM luru dong:

- Loai may ATM luu dong:...(3)...

- Bién s6 xe ATM luu dong:

- ATM luu dong truc thudc quan 1y cua: ...(4)...

- Dich vu cung tmg:

- Thoi diém trién khai/cham dut hoat dong ATM luu dong:

- Ly do trién khai ATM luu dong (néu cu thé): ....(5)....

- Pia diém hoat dong/chdm dit hoat dong: ...(6)...

- Thot gian hoat dong: ...(7)...

2. Béi v6i thay dbi dia diém, thoi gian ATM luu dong:

- Tén goi hodc s6 hiéu ATM luu dong:

- S6 series ATM luwu dong:

- Loai may ATM luu dong:

- Bién s6 xe ATM luu dong:

- ATM luu dong truc thudc quan ly cua: ...(4)...

- Thoi diém bt dau thay dbi thoi gian, dia diém ATM luu dong:

- Dia diém hoat dong (cii va méi): ...(6)...

- Thoi gian hoat dong (cti va méi): ...(7)...

...(1)... xin cam két dam bao:

- Chiu trach nhidém vé tinh chinh xdc cta céc ndi dung trong cong vin
nay.

- Trién khai hoat déng ATM luu dong theo dung dia diém va thoi gian
néu trén.
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- Thuc hién nghiém tic cac quy dinh tai Thong tu quy dinh veé trang bi,
quan ly, van hanh va dam bao an toan hoat dong ctiia may giao dich tur dong va
cac quy dinh lién quan cta phap luat. TS chirc quan ly hoat dong ATM luu
dong an toan, thong subt va chiu trach nhiém vé toan bd rii ro cia ATM luu
dong./.

Noi nhén: NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
- Nhu trén; (Ky tén va dong ddu)

- Vu Thanh toan; d B

- Co quan Thanh tra, gidm sat ngan hang;

- Luu.

- Huéng din dién thong tin:

(1): Tén 16 chitc cung vmg dich vu thanh todn trén dia ban trién khai, thay di thoi gian, dia diém,
cham durt hoat dong ATM leu dong.

(2): Tén tinh/thanh phé truc thujc Trung wong.

(3): Loai mdy ATM nhuw Diebold, Wincor...

(4): Tén té chitc cung vmg dich vu thanh todn trén dia ban truc tiép sic dung ATM heu djng.

(5): Néu Iy do trién khai ATM heu dong.

(6), (7): Trong trueong hop ATM lwu dong hogt dong tai nhiéu dia diém khdc nhau, rhé'ng ké danh
sdch dia diém va thoi gian hoat dong ciia ATM luu dong (gio, ngay, thang, nam) twong umg voi tung

dia diém ma t6 chirc cung vmg dich vu thanh todn trén dia ban trién khai dich vu ATM heu dong (c6
thé thong ké duwdi dang bang biéu).
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Miu s6 3

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Doc lap - Tw do - Hanh phiic
CHI NHANH TINH, TP...
............. , hgay ...... thdng ...... ndam.....
BIEN BAN KIEM TRA ATM

Tén t6 chirc cung tmg dich vu thanh t0AN:. ...........vvveeiiiiiiiee e,
Ho va tén nguoi dai dién td chuc cung ung dich wvu thanh toan
........................................................... 17 o ) S
Tén goi hodc S0k B ATIEL o 2. oo s e BaEy s B e T S T S S R R R RS
HEANG SAN XUAL ... oeeeeeeee e e et e e e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e saaaa e e e e eeaanaeeeees
I8 AR OIE AT oo oiasins o it i oo s A ARG A S i B RS Sl A
Ho va tén nguoi KiEmtra: oveeee e, B VI covcnisnssssinnminivarivasinis

Noi dung kiém tra: danh gia mirc do dap tng cac yéu cau déi véi ATM.

Két qua kiém tra:

STT N¢i dung kiém tra Pap tmg | KPOME | Ghichg
dap ing
1 | Trang bi camera
) Trang bi thiét bi ch(";ng sao chép, trom
cap thong tin thé
3 An toan ve dién (déy noi dat, ddy dan du
tiéu chuan, thiét ké dién, ro dién,...)
Nguon dién
4 | (Trang bi luu dién, may phat dién du
phong,...) i .
5 Cac chi dan, hudng dan can thiét doi voi
khach hang
6 | Thoi gian ti€p quy, trang thai quy
7 | Noi dung khac
Y kién két luén:
PAI DIEN PON VI TO CHU'C CUNG NGUOI KIEM TRA

UNG DICH VU THANH TOAN
(Ky va ghi ro ho tén)

(Ky va ghi ré ho tén)
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TEN PON VI BAO CAO

A
Miu so6 4

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiic

BAO CAO TINH HINH TRIEN KHAI DICH VU ATM LUU PONG

QUY..

... NAM.....

Kinh guri: Vu Thanh todn — Ngan hang Nha nudc Viét Nam

I. Sb lidu chung

Tén soi Tén chi Thoi gian
Biénss | , "2% | S5 | nhinh | Diachi | trién khai | Gis tri
hodc so : i S So lwong h :
xe hidu series trién trién ATM lwu iao dich | 130 dich
TT | ATM | 0 | ATM | khai khai déng ghét Gop | phtsinh
lIuu lru ATM | ATM luu (ngay, paat (triéu
. lru & & : (mén) T
dong a6 dong luru dong thang, dong)
ong A "
dong nim)
1
2

I1. B4o cdo sb liéu giao dich qua ATM luu dong

Pon vi: Mén/triéu dong

TT Loai giao dich S6 lwong Gia tri

1. | Giao dich phat sinh*

a.

b.

C.

d. Khac

Téng cong

2. | Giao dich c6 tra soat, khiéu nai

3 Giao dich c6 gian lan, gia mao da phat
" | hién

11
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(*): Thong ké theo céc loai dich vu duge dé cap trong Dé 4n trang bi, t6 chirc
van hanh, béo tri, bao dudng va gidm sat hoat dong ATM lwu dong (chi théng
ké céc giao dich tai chinh, khong thong ké cac giao dich khong phat sinh gié tri
tién t& nhu truy vén, sao ké...).

I11. Panh gid tinh hinh trién khai dich vu ATM luu dong.

IV. Kién nghi, d& xuét (néu co).

NGUOI PAI DIEN HQP PHAP
Noi nhin: Al g I
) Nh:: Ug:; (Ky tén va dong dau)
- Luru.
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Mauso 5

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Péc lap - Tu do - Hanh phiic
PON VI NHNN......
............. , ngay ...... thdng ...... nam.....

BAO CAO TINH HINH HOAT PONG ATM TREN PIA BAN
QUY....NAM.....

Kinh gtri: Vu Thanh toan

1. Tinh hinh hoat dong ATM

Tinh hinh hoat dong ATM va viéc quan ly, kiém tra, giam sat, xu ly vi
pham doi véi hoat dong ATM trén dia ban:

a. Vé viéc dam bao chét lugng dich vu ATM

b. Vé viéc dam bao an toan, an ninh hoat dong ATM (néu rd céc vu viéc
lién quan, néu co).

2. Tinh hinh du luén: nhitg vén dé birc xic phan énh trén cac phuong
tién thong tin dai ching lién quan dén dich vu ATM trén dia ban va bién phap
khac phuc.

3. Céc vudng mac, kién nghi.

GIAM POC
Ng:l: ﬁg:-: (Ky tén va dong dau)
- Luu.
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