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¥ an _HZ ~ Quy dinh chi tiét vé quy trinh, thii tuc ding ky
cung cip dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong

Cdn cir Ludt Vién thong ngay 23 thdang 11 nim 2009;

Can cit Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thdng 7 ndm 2013 cia Chinh
phu quan Iy, cung cdp, s dung dich vu Internet va thong tin trén mang;

Cdn cit Nghi dinh s6 132/2013/ND-CP ngay 16 thang 10 nam 2013 cua
Chinh phu quy dinh chicc nang, nhiém vy, quyén han va co’cdu t6 chikc cia Bo
Théng tin va Truyén thong;

Theo dé nghi ciia Cuc trucng Cuc Phdt thanh, truyén hinh va thong tin dién tik

Bo truong Bo Thong tin va Ti Fuyén thong ban hanh Thong tw quy dinh chi
tlet Vé quy trinh, thiu tuc ddng ky cung cdp dich vu ngi dung théng tin trén mang
vién thong di dong.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va dbi twong dp dung

1. Théng tr nay quy dinh ve quy trinh, thu tuc dang ky cung cép dich vu
ndi dung thdng tin trén mang vién thong di dong mit dat tai Viét Nam (sau day
goi tit 13 dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thong di dong), quyén va
nghia vy cia to chirc, doanh nghiép cung cap dich vu ndi dung thdng tin trén
mang vién thong di dong, doanh nghiép vién thong di dong.

2. Thong tu ndy 4p dung dbi véi td chire, doanh nghiép cung cép dich vu
ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong, doanh nghiép vién thong di
dong.

3. Théng tu nay khéng diéu chinh _hoat dong cung cdp dich vu ndi dung
thong tin cho ngudi s dung trén mang vién thong di dong thdng qua trang thong
tin dién tir tdng hop, mang xa hoi, trd choi dién tir va dich vu quang cdo trén
mang vién thong di dong.

Piéu 2. Quy dinh chung

Cung cép dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong 1a viée
t6 chirc, doanh nghiép thlet lap, str dung hé thong thi€t bi tai Viét Nam va két ndi
v6i céc doanh nghiép vién thong di dong dé cung cép thong tin cong cong cho
nguoi st dung dich vu thong qua mot trong cac dich vu sau day:

1. Dich vu goi tir do dugc quy dinh tai Thong tu nay la dich vu dién thoai
trén mang vién théng di dong mat dét duge co quan, td chirc, doanh nghiép su




dung de cung cép dich vu ndi dung thong tin va cé tréch nhiém thanh toan gia
cudce vién thong thay cho ngudi st dung dich vu véi doanh nghiép vién thong.

2. Dich vu goi gid cao dugc quy dinh tai Thong tu nay 1a dich vu dién thoai
trén mang vién thong di dong mat dat duge co quan, to chtrc, doanh nghiép sur
dung dé cung cap dich vu néi dung thong tin va yéu céu nguoi str dung dich vu,
ngoai gia cudc vién thong theo quy dinh, phai thanh toan thém mdt khoan gia
cude dé nhan duge cée ndi dung thong tin theo yéu cau.

3. Dich vu g dung tin nhén ngén dugc quy dinh tai Khoan 17 Piéu 3 Quy
hoach kho s6 vién théng ban hanh kém theo Thong tu s 22/2014/TT-BTTTT
ngdy 22 thang 12 nim 2014 ciia BO truéng Bo Théng tin va Truyén thong.

4. Céac dich vu dién thoai va nhin tin khac trén mang vién thong di dong.

Piéu 3._Gi§y chirng nhin ding ky cung cip dich vu ndi dung thong tin
trén mang vien thong di dong

1. Gidy chimng nhdn ding ky cung cAp dich vu ndi dung thong tin trén mang
vién thong di dong bao gdm cac thong tin co ban sau dy:

a) Thong tin vé td chirc, doanh nghiép;

b) Phuong thirc cung cip dich vu;

¢) Théong tin vé ngudi chiu trich nhiém trude phap ludt cia td chirc, doanh
nghiép;

d) Thoi diém c6 hiéu luc cua Gidy chimg nhan va nghia vu ciia t chire,
doanh nghiép sau khi dugc cap Giay ching nhén;-

d) Mot s6 thong tin can thiét khac.

2, Mﬁu giéy chimg nhan ding ky cung cp dich vu ndi dung thong tin quy
dinh tai Mau s6 02 ban hanh kém theo Théng tu nay.

Diéu 4. Quy trinh thii tuc ding ky cung cip dich vu ndi dung théng tin
trén mang vién thong di djng

1. Hd so dang ky cung cp dich vu ndi dung thong tin.

T6 chirc, doanh nghi€p gui 01 bo hé so dang ky cung cép dich vu néi dung
théng tin trén mang vien thong di dong truc tiép hodc qua dudng buu chinh dén
Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir, bao gom cc tai liéu sau day:

a) Tt khai dang ky cung cép dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thong
di dong theo MAu s6 01 ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Ban sao ¢6 chimg thuc (hodc ban sao kém ban chinh dé dbi chleu) mot
trong céc loai glay t& sau: Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép, Gidy chimg
nhan diu tu, Quyét dinh thanh lap (kém theo ban sao Diéu 1é hoat dong ddi véi
céc to chire hoi, doan thé), Gidy phep hoat dong bao chi ¢ chirc nang, nhi¢m vu,
nganh nghé cung cip dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong
(doanh nghi¢p gui kém ban in da dong diu x4c nhan cua doanh nghiép cac thong
tin vé nganh nghe cua doanh nghiép dugc thong bao trén Céng thong tin ding ky
doanh nghiép qudc gia).



2. Thoi han va quy trinh xi Iy hd so.

Trong thoi han 20 (hai muoi) ngay ké tir ngay nhén dugc hé so hop 1&, Cuc
Phét thanh, truyén hinh va thong tin dién tr xem Xét, cdp gidy chimg nhan dang ky
cung cép dich vu ndi dung thdng tin trén mang vién thong di dong cho t6 chitrc,
doanh nghiép.

Piéu 5. Sira dbi, bd sung gidy chimg nhin ding ky cung cip dich vy ni dung
thong tin trén mang vién thong di dong

1. T chie, doanh nghiép pha1 lam thu tuc stra di, bo sung glay chung
nhédn diang ky cung cép dich vu néi dung thong tin da dugc cép khi thay ddi tén to
chirc, doanh nghiép.

2. Té chirc, doanh nghiép khong phai thyc hién thu tuc sira ddi, b6 sung
gidy chimg nhén dang ky cung cap dich vu nfi dung théng tin nhung phai thong
bao bing vin ban den Cuc Phét thanh, truyén hinh va thong tin dién tir va S&
Théng tin va Truyén thong tai dia phwong noi doanh nghi€p dang ky tru so hoat
dong trong thoi han 10 (mudi) ngady trude khi thay doi mot trong cac thdng tin
sau:

a) Dia chi tru s& chinh;

b) Nguoi dai dién theo phap luat ctia td chirc, doanh nghiép;

¢) Phuong thirc cung cip dich vu.

3. Ho so dé nghi stra ddi, bd sung gidy chimg nhan ding ky cung cép dich
vu nfi dung théng tin

Tb chirc, doanh nghiép giri 01(mét) bd hd so dé nghi stra ddi, bo sung gidy
chimg nhén déng ky cung cap dich vy ndi dung thong tin trén mang vién thong di
dong truc tiép hodc qua dudng buu chinh t¢i Cyuc Phat thanh, truyén hinh va thong
tin dién tir, bao gdm céc tai liéu sau ddy:

a) Vin ban dé nghj sura dbi, bd sung gidy ching nhén déng ky cung cép dich
vu ndi dung trén mang vién théng di dong theo Mau s 03 ban hanh kém theo
Thong tu nay;

b) Tai liéu lién quan dén céc thong tin thay dbi.

4. Thoi han va quy trinh xir Iy hd so

Trong thoi han 10 (mudi) ngay ké tir khi nhan dugc hd so hop 1&, Cuc Phat
thanh, truyen hinh va thong tin dién tir xem xét cdp glay chimg nhén sira d6i, bd

sung gidy chung nhan dang ky cung cip dich vu ndi dung thong tin trén mang
vién théng di dong theo Mau s6 05 ban hanh kém theo Théng tir nay cho td chirc,

doanh nghiép.

Piéu 6. Cap lai gidy ching nhin ding ky cung cip dich vu nji
dung thong tin trén mang vién thong di djng

1. Trudng hop gidy chimg nhén ~dang ky cung cép dich vu ndi dung thong
tin trén mang vien thong di dong bi mét, bi hity hoai, bi hu hong hodc bi tiéu hiy

dudi hinh thie khéc t6 chire, doanh nghlep phai giri don d& nghi cap lai giay
chirng nhan ding ky cung cdp dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di

3




dong truc tiép hodc qua dudng buu chinh dén Cuc Phét thanh, truycn hinh va
thong tin dién tir. Pon dé nghi cap lai gify chimg nhan ding ky cung cap dich vu
ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong thuc hién theo Mau s6 04 ban
hanh kém theo Thong tu nay.

2. Trong thoi han 10 (mudi) ngay ké tur ngay nhan dugc don dé nghi Cuc
Phat thanh, truyen hinh va thong tin di¢n tir thuc hién cap lai gidy ching nhén
dang ky cung céap dich vu ndi dung thong tin trén mang vién théng di dong cho tb
chirc, doanh nghiép.

3. Gidy chimg nhén déng ky cung cép dich vu ndi dung thong tin trén mang
vién thong di dong cép lai dugc cip nhét, bd sung cac thong tin di dwoc thong
bao thay dbi theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 5 Thong tur nay.

Piéu 7. Quyén va nghia vu ciia té chirc, doanh nghiép cung cip dich vu
ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong

1. Thuc hién cic quyén va nghia vu quy dinh tai Dleu 28 Nghi dinh s6
72/2013/ND-CP ctia Chinh phii ngay 15 thang 7 nim 2013 vé quan ly, cung cép, st
dung dich vu Internet va thong tin trén mang (sau diy goi tit 1a Nghi dinh sé
72/2013/ND-CP).

2. Xay dung, cong khai thda thuédn cung cz‘ip, st dung dich vu ndi dung
théng tin cho ngudi sir dung trude khi cung cép dich vu phit hop theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP.

3. Bm vo1 cac dich vu cung cap theo dinh ky (ngay, tudn, thang, quy,
nim,...), té chire, doanh nghiép chi dugc cung cép dich vy, gia han sir dung dich
vu sau khi ¢6 x4c nhén su ddng y cia ngudi sit dung dich vu bing tin nhin hoic
dién thoai hoac cac hinh thirc khéac.

4. Bao dam cho nguoi sir dung kha nang tur chéi, huy, tra ctru vé céc dich
vu ndi dung théng tin da dang ky bang hinh thirc pht hop ma khong bi thu phi
(nhin tin toi so dich vu, goi dién dén tong dai hd trg, truy cdp vao trang thong tin
dién tir cung cép thong tin clia doanh nghiép, cac hinh thirc khéc).

5. Cung cép dich vu theo ding cac yéu ciu clia ngudi sir dung di dang ky;
khong thuc hién viéc thu phi déi véi cac dich vu ndi dung thong tin ma ngudi sir
dung khéng nhén dugc hodc nhén dugc ndi dung théng tin khéng diy du, hoan
chinh theo diing yéu céu di ding ky hodc noi dung théng tin khong ding nhu t6
chirc, doanh nghiép da quéng céo.

6. Khi quang cdo vé dich vu néi dung thong tin cung cép trén mang vién
thong di dong va trude khi bit dau hodc gia han tiép tuc cung cip dich vu noi
dung thong tin cho ngudi st dung, td chirc, doanh nghiép phai thong bao dén
ngudi st dung téi thiéu cac thong tin sau déy:

a) Gia cudc va cach thuce tinh cude db6i véi dich vu ndi dung théng tin do to
chire, doanh nghié€p cung cép;

b) Tén hoac tén viét tit cua td chuc, doanh nghiép cung cép dich vu noi
dung thong tin trén mang vien thong di dong;

c) S6 dién thoai lién hé, hd trg, chiam séc khach hang;



d) Céch thirc dang ki, gia han, hiy, tir chdi sit dung dich vu.

7. Luu trit trong thoi gian t6i thleu 90 (chin muoi) ngay ke tir ngay cung
clp cac ndi dung thong tin da cung cdp; Iwu trit trong thoi gian ti thiéu 01 (mot)
nam ké tir ngay phat sinh yéu cu, dit liéu xur ly cac yeu cau dang ky, yéu cau
nglmg cung cap dich vy, chi tiét cudc, thong tin khiéu nai ciia ngudi sir dung va
két qua xir Iy khiéu nai ké tir ngay tiép nhan dé phuc vu cho cdng téc thanh tra,
kiém tra theo quy dinh.

8. Ngan chédn hodc loai b6 ndi dung théng tin vi pham cac quy dinh tai Piéu
5 Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP trong vong 03 (ba) gio ké tir khi ¢6 yéu cau tir co
quan quén 1y nha nudc cé thim quyén.

9. Thong bao vé viéc sir dung céc mi, sé cung cip dich vu ndi dung thong
tin t6i B6 Thong tin va Truyén théng (Cuc Phét thanh, truyén hinh va théng tin
dién tir) trong thoi gian 10 (mudi) ngay ké tir ngdy duogc cép, hoan tra, thu hoi
hoic thay dbi ma, sb cung cip dich vu.

10. Thue hién ché dd béo cdo theo quy dinh tai Piéu 10 Thong tu nay.
Piéu 8. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép vién thong di dong

1. Thyc hién cdc quyén va nghia vu quy dinh tai Piéu 29 Nghi dinh sb
72/2013/ND-CP.

2. Tam ngimg hodc ngimg két ndi véi céc td chirc, doanh nghiép cung cap
dich vu n¢i dung théng tin vi pham quy dinh tai Piéu 5 Nghl dinh so
72/2013/ND-CP trong vong 03 (ba) gi ke tir khi nhén dugc yéu cau bang vin
ban ciia co quan nha nude cé thim quyén. 5

3. Bdo cao B) Thong tin va Truyén thong (qua dia chi email ciia Cuc Phat
thanh, truycn hinh va thong tin dién tir: ttdt. cucptth&ttdt@mlc gov.vn) trong thoi
gian 3 (ba) gio ké tir khi phét hién doanh nghiép cung cap dich vu ndi dung thong
tin cung cép thong tin vi pham quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP.

4. Thuc hién ché d6 béo céo theo quy dinh tai Diéu 10 Thong tu nay.

Piéu 9. Gii quyét khiéu nai vé cung cép dich vu ndi dung théng tin
trén mang vién thong di dong

1. Doanh nghiép vién thong di dong va t6 chirc, doanh nghi€p cung cap
dich vu ndi dung thong tin trén mang vien thong di dong c6 nghia vu t6 chirc tiép
nhén khiéu nai ctia ngudi str dung dich vu vé céc dich vu ndi dung thong tin cung
cép.

Trudng hop doanh nghiép vién théng di dong 1a dau m01 tiép nhén thi phai
c¢6 nhiém vu chuyén khleu nai ciia ngudi sir dung dich vu vé céc dich vu néi dung

dén doanh nghiép cung cap dich vu ndi dung thdng tin trong thoi gian 24 git ké
tir thoi diém tiép nhan va c6 nhiém vu phdi hop trong qua trinh giai quyét.

Pau mbi tiép nhan khiéu nai vé cac dich vu nol dung ciia ngudi st dung
dich vu c6 trach nhiém tra 16i va thong béo két qua giai quyét dén nguoi sir dung
dich vu.

Nguoi sir dung dich vu c6 thé khiéu nai ve céc vén dé lién quan dén viéc

cung cép dich vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong thong qua céc
5




hinh thirc: Van ban, thu dién tu, s6 dién thoai giai dép truc tuyén hoic truc tiép tai
t6 chirc, doanh nghiép cung c4p dich vu.

2. T6 chie, doanh nghiép cung cdp dich vu ndi dung thong tin c6 trach
nhiém chu tri giai quyet khiéu nai. Truong hop phét hién thu phi sir dung dich vu
ndi dung thong tin sai quy dinh, t& chirc, doanh nghiép cung cap dich vu ndi dung
phai thong bao dé doanh nghiép vién thong di dong c6 trach nhiém hoan tra lai
phan phi dich vu da thu sai cho ngudi sir dung dich vu trong thoi gian 48 gio ké tir
thoi diém nhan duoc thong béo.

3. Thot hiéu khiéu nai: Khong qua 90 (chin mwoi) ngay ké tir khi viéc cung
tng dich vu dugc hoan thanh.

4. Thoi han giai quyét khiéu nai: Khong qua 15 (mudi lim) ngay ké tir ngay
nhén dugc phéan anh, khiéu nai.

5. Trudng hop khong dbng ¥ voi két qua giai quyét khiéu nai cia td chirc,
doanh nghiép cung cdp dich vu ndi dung thong tin, ngudi sir dung dich vu c6

quyén khai kién vu 4n dan su tai Toa 4n theo quy dinh ciia phap luat vé t6 tung
dén su.

Diéu 10. Ché d9 bio cio
1. TH chirc, doanh nghiép cung cép dich vu ndi dung thong tin thyc hién
ché d6 bao cdo dinh ky 01 (mdt) nim mot lan va béo céo dot xuat theo yéu cau

clia co quan quan ly nha nuéc c6 tham quyen N§i dung, hinh thirc giri bdo cdo,
thoi gian thuc hién bao cdo dinh ky cu thé nhu sau:

a) Noi dung béo céo theo Mau s 06 ban hanh kém theo Thong tur nay;

b) Thoi gian bdo céo: trude ngay 15 thang 12 hang nam;

c¢) Hinh thirc giri bao cao: gui truc tiép hodc qua dudng buu chinh tdi Cuc
Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir va S& Thong tin va Truyén thong tai
dia phuong noi doanh nghiép dang ky tru s& chinh.

2. TH chirc, doanh nghiép vién thong di dong thuc hién ché d6 bao cdo dinh
ky 01 (mdt) nam mot Ian va bdo cdo dot xuét theo yéu ciu cia co quan quéan ly
nha nudc c6 thim qu,yen Noi dung, hinh thitc giri bdo cdo, thoi gian thuc hién
bao cdo dinh ky cu thé nhu sau:

a) Noi dung béo cdo theo Mau s6 07 ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Thoi gian bao cédo: trude ngay 15 thang 12 hang nam;

c) Hinh thirc guri bao céo: g truc tiép hodc st dung dich vu buu ghl’nh téi
Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tr va S& Thong tin va Truyén thong
tai dia phuong noi doanh nghiép dang ky tru s¢ chinh.

Piéu 11. Hiéu lyc thi hanh

1. Théng tw ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngdy 12 théang 8 nam 2016.

2. Trong thoi han 90 (chin muoi) ngay ké tir ngay Théng tu nay c6 hiéu
luc, cac td chirc, doanh nghiép dang cung cap dich vu ndi dung trén mang vién
thong di dong phai thuc hién thu tuc ding ky cung cép dich vu ndi dung théng tin
theo quy dinh tai Thong tu nay.
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3. Trong qué trinh thuc hién, néu phét sinh vuéng méc, dé nghi céc td chirc,
doanh nghiép phén 4nh kip thdi v& B Thong tin va Truyén thong dé duge xem

x€t, giai quyéet./. 3

Noi nhgn: ' O TRUONG 2
- Thi tudng va cdc Phé Thu tuéng Chinh phu; :
- Vin phong Quéc hdi;
- Vin phong Trung wong va céc Ban cia Pang;
- Van phong Téng Bi thu;
- Vin phong Chu tich nudc;
- Cédc B, co quan n B§, co quan thudc CP;
- Toa 4n nhén dan t0i cao;
- Vién Kiém sat nhan dén tdi cao; - 7
- Kiém toan Nha nudc; Trwong Minh Tuén
- Cuc Kiém tra vin ban (B6 Tu phép);
- Uy ban nhén dén céc tinh, thanh phé tryc thugc TW;
- S& TT&TT céc tinh, thanh ph tryc thuée TW;
- Cong bdo;
- Cdng théng tin dién tir Chinh phi;
-B TTTT: B§ trudng va cac Thir trudng; cic co quan,
don vj thugc Bo; Céng TTOT ciia Bo;
- Luu: VT, Cuc PTTH&TTDT, NH.
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Mdu 56 01 ban hanh kém theo Thing tw 56 43 /2016/TT- BITTT ngay L8/ /X046

TEN CO QUAN, TO CHUC, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DOANH NGHIEP Poc lap - Tw do - Hanh phic

Lo dEse | ,ngay  thdng ndm

TO KHAI DANG KY CUNG CAP DICH VU NOI DUNG
THONG TIN TREN MANG VIEN THONG DI DONG

Kinh giri: Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir

1. Thong tin vé td chirc, doanh nghiép ding ky cung cép dich vu:

- Tén day du:

- Tén viét tit (hodc tén giao dich quéc té):

- Dia chi tru s& chinh:

- Dia chi vin phong giao dich (néu c6);

- Pién thoai: Fax:

- Website: Email:

- Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép/Gidy chimg nhén ddu tw/Quyét
dinh thanh 14p so: .... do .... cdp ngay ... thang ... ndm ...

2. Thong tin vé loai hinh dich vu ndi dung thong tin du kién cung cép (tin thoi
tiét, tin tirc, két qua x4 sb, thong tin tu van, gii tri....).

3. Ngudn tin: tr san xuét, mua lai hoic hop tac v&i td chirc, doanh nghiép khéc).
4. 86 lugng nhan su by phan cung cfip dich vu (ndi dung va k¥ thuét); thong tin
vé nhan su quan ly ndi dung théng tin gbm: Ho va tén, ngay thang nim sinh, dia
chi thudng tri, sé chimg minh thu, trinh d6 dio tao, qua trinh cong tac.

5. Quy trinh san xut ndi dung (néu co):

6. Phuong thirc cung cép dich vu (Tin nhin ngén, goi tu do, goi gia cao, tich hop
trong SIM), ma dich vy, kho s6 (néu c6).

7. Tén doanh nghiép vién thong két nbi toi.

8. Thong tin vé cudc dich vu (du kién gia cude dich vu; cac hinh thirc thanh
toan va doanh nghiép cung cép dich vu thanh toén);

9. Ning luc tai chinh: vén diéu 18, tong kinh phi dau tu;

10. Thong tin vé hé théng thiét bi cung cip dich vu: so dd hé théng thiét bi; ciu
hinh chi tiét, chirc ning ciia timg thiét bi; thué kénh, két ndi téi doanh nghiép
vién thong di dong; dia diém dit hé thong thiét bi cung cép dich vu;




Méu 56 01 ban hanh kém theo Thing tw s34 F/2016/TT- BITTT ngay LY/6/ROLE
kL. Phugng én’du phong va sao luu dit lidu: sé lugng mdy chu du phong, du ‘
phong vé két noi.

12. Phuong an bao dam an toan thong tin va an ninh thong tin;
13. Nguoi chiu trach nhiém trude phap luét :

- Ho va tén:

- Chtre danh:

- Sb dién thoai lién lac:
14. Nguoi chiu trach nhiém quan 1y dich vu ndi dung théng tin cia td chirc,
doanh nghiép:

- Ho va tén:

- Chtre danh:

- 86 dién thoai lién lac:
15. Té chirc, doanh nghiép xin cam két:

- Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh x4c va tinh hop phép cua
noi dung trong to khai ding ky cung cdp dich vu ndi dung théng tin trén mang
vién thong di dong va céc tai liéu kém theo.

- Néu dugc cip glay ching nhén dang ky cung cép dich vu noi dung
théng tin trén mang vién thong di dong (t6 chire, doanh nghiép) s& chdp hanh
nghiém chinh cdc quy dinh cua phap ludt vé hoat dong cung cép dich vu néi
dung théng tin trén mang vién thong d1 dong va céc quy dinh trong Gidy ching
nhén ding ky cung cép dich vu duoc cip./.

Noi nhin: NGUOI PUNG PAU CO QUAN, TO CHUGC,
DOANH NGHIEP ,
(Ky, ghi ré ho tén, chirc danh va dong dau)

Hé so giri kém bao gom :
Pau moi lién hé (ho tén, chirc vu, dién thogi, dia chi thir dién ti)
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Méw 56 02 ban himh kém theo Thing te 56 AF/2016/TT- BITTT ngay S/ P 4
BOTHONGTINVATRUYENTHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC PHAT THANH, TRUYEN HINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
VA THONG TIN DIEN TU
Sb: GENDD T | s , ngay thang ndm

GIAY CHUNG NHAN DANG KY CUNG CAP DICH VU
NQI DUNG THONG TIN TREN MANG VIEN THONG DI PONG

CUC TRUONG CUC PHAT THANH, TRUYEN HINH
VA THONG TIN DPIEN TU

Cin cir Nghi dinh s6 132/2013/ND-CP ngdy 16 thang 10 nam 2013 cua
Chinh phu quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Bo
Théng tin va Truyén thong;

Can cir Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nim 2013 cia Chinh
phu quan ly, cung cép, stir dung dich vy internet va thong tin trén mang;

Cin ctr Théng tu sb ..../2016/TT-BTTTT ngay ..... cia Bo truéng Bo
Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét vé quy trinh, thi tuc ding ky cung
cép dich vu ndi dung thong tin trén vién théng di dong;

Xét dé nghi cua (tén t6 chirc, doanh nghiép);

Theo dé nghi cia Truéng phong Phong Thong tin dién ti,

QUYET PINH:
CAP GIAY CHUNG NHAN PANG KY CUNG CAP DICH VU NQI DUNG
THONG TIN TREN MANG VIEN THONG DI PONG THEO NHUNG
QUY DPINH SAU:
1. Thong tin vé t6 chirc, doanh nghiép ding ky cung cép dich vu:
- Tén day du:
- Tén viét tit (hodc tén giao dich quéc té):

- Gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép/Gidy chu'ng nhén ddu tu/ Quyét
dinh thanh 18p s6: .... do .... cdp ngay ... thang ... ndm .

- Pia chi tru s& chinh:

- Pia chi vin phong giao dich (néu c6):

- Pién thoai: Fax:

- Website: Email:
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2. Phuong thic dich vu cung cip:
3. Nguoi chiu trdch nhiém trudce phap luat:
- Ho va tén:
- Chirc danh:
- Dién thoai lién lac
4. Gify chimg nhan nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

5. Tb chirc, doanh nghiép duoc cép Gidy chimg nhén ding ky cung cép dich vu
ndi dung thoéng tin trén mang vién théng di dong phai thuc hién ding céc quy
dinh tai Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 ctia Chinh phi quan ly,
cung cip, sir dung dich vu Internet va thong tin trén mang; Thong tu s6 .....
ngay .... cia By truong Bo Thong tin va Truyen théng Quy dinh chi tiét vé quy
trinh, thu tuc ding ky cung cép dich vu ndi dung thong tin trén mang vién
thong di dong va cac ndi dung ta1 Gidy chimg nhan dang ky cung céap dich vu
ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong dugc cap.

Noi nhan: CUC TRUONG
- Co quan dugc cép chirng nhén;

- SO TT&TT dia phuong;

- Thir trudng;

- Cuc Vién théng;

- Thanh tra Bg;

- Cuc trudng;

- Lwu: VT, P.TTDT®.

-
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TEN CO QUAN, TO CHUC,

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DOANH NGHIEP Pic lap - Ty do - Hanh phic

................. ,ngay  thang ndm

‘ _ DONDE NGHI SUA POI, BO SUNG
GIAY CHUNG NHAN DPANG KY CUNG CAP DICH VU NQI DUNG
THONG TIN TREN MANG VIEN THONG DI PONG

Kinh gtri: Cuc Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir

1. Thong tin vé té chirc, doanh nghiép

- Tén t chirc, doanh nghiép cung cép dich vu

- Tén viét tit:

- Dia chi tru sé& chinh:

- Dién thoai: Fax: Website:

o Gidy chimg nhan ding ky cung cip dich vu ndi dung théng tin sé: ... do
.... cdp ngay ... thang ... ndm ...
2. Noi dung dé nghi sira ddi, bd sung:
3. Ly do sira ddi, bd sung:
4. Nhitng viin ban giri kém theo Pon dé nghi.
5. Cam két: (Tén td chirc, doanh nghiép) cam két: Chiju trach nhiém trudc phap
ludt vé tinh chinh xéc va tinh hop phép ciia ndi dung trong gidy chimg nhan stra
d6i, bd sung gidy ching nhan ding ky cung cdp dich vu ndi dung thong tin trén
mang vién thong di dong va cic tai liéu kém theo.

Noi nhan: NGUOI BUNG PAU CO QUAN,
- Nhur trén; TO CHUC, DOANH NGHIEP

 cans (K, ghi 6 ho tén, chirc danh va déng dau)

Nguaoi lién hé:ho tén, chirc vu, dién thogi, dia chi thu dién i)
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TEN CO QUAN, TO CHUC, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DOANH NGHIEP Pjc ldp - Tw do - Hanh phiic

................. , hgay  thang ndm

DPON DE NGHI LAI GIAY CHUNG NHAN
DANG KY CUNG CAP DICH VU NQI DUNG THONG TIN
TREN MANG VIEN THONG DI PONG

Kinh giri: Cuc Phét thanh, truyén hinh va thong tin dién tir

1. Théng tin vé té chirc, doanh nghiép

- Tén t6 chire, doanh nghiép cung cép dich vu

- Tén viét tit:

- Pia chi tru s& chinh:

- Dién thoai: Fax: Website:

= Gidy chimg nhén ding ky cung cép dich vu néi dung théng tin sé: .... do
.... cap ngdy ... thang ... ndm ...
2. Ly do dé nghi cip lai:
3. Céc ndi dung trong gidy chirng nhén da thay ddi, cAn cip nhat, bd sung:

Ly do:
4. Cam két: (Tén td chirc, doanh nghiép) cam két: Chju trach nhiém truéc phap
luat vé tinh chinh x4c va tinh hop phép cia ndi dung trong gidy chimg nhén sira
dbi, bd sung gidy chimg nhén ding ky cung cip dich vu ndi dung thong tin trén
mang vién thong di dong va cic tai liéu kém theo.

Noi nhan: NGUOI DUNG PAU CO QUAN,
- Nhu trén; TO CHUC, DOANH NGHIEP

e (K, ghi ré ho tén, chitc danh va dong ddu)

Nguwoi lién hé:ho tén, chirc vy, dién thoai, dia chi thu dién ti)







Méu 56 05 ban hinh kém theo Thong tu s6 4#/2016/TT- BITTT ngay £8/6/204
BOTHONG TINVATRUYENTHONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC PHAT THANH, TRUYEN HINH Doc 1ap - Ty do - Hanh phiic
VA THONG TIN BIEN TU
B REABERDD a8 | weseems ,ngay  thang ndam

: _ GIAY CHUNG NHAN SUA POIL, BO SUNG
GIAY CHUNG NHAN PANG KY CUNG CAP DICH VU NQI DUNG
THONG TIN TREN MANG VIEN THONG DI PONG

CUC TRUONG CUC PHAT THANH, TRUYEN HINH
VA THONG TIN DIEN TU

Cin cir Nghi dinh s6 132/2013/ND-CP ngay 16 thang 10 nam 2013 cua
Chinh phii quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co céu t chirc cia Bo
Thoéng tin va Truyén thong;

Cén cir Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15 thang 7 nim 2013 ciia Chinh
phu quan ly, cung cap, sir dung dich vu internet va thong tin trén mang;

Can ctir Thong tu sb ..../2016/TT-BTTTT ngay ..... cua By truong B
Thoéng tin va Truyén thong quy dinh chi tiét v& quy trinh, thi tuc ding ky cung
cép dich vu ndi dung thdng tin trén mang vién thong di dong;

*  Cian ctr Gidy ching nhan ding ky cung cdp dich vu ndi dung thong tin trén
mang vién thong di dong sb...;

Xét dé nghi cia (tén td chirc, doanh nghiép);

Theo dé nghj ciia Trwdng phong Phong Thong tin dién tir,

QUYET PINH:

CAP GIAY CHUNG NHAN SUA POI, BO SUNG GIAY CHUNG NHAN
DPANG KY CUNG CAP DICH VU NOI DUNG THONG TIN TREN MANG
VIEN THONG DI PONG THEO NHUNG QUY DINH SAU:

1. Thong tin vé té chirc, doanh nghiép ding ky cung cap dich vu:
- Tén déy du:
- Tén viét tit (hoic tén giao dich qudc té):

- Gidly chimg nhan dang ky doanh nghiép/Giy chimg nhan du tw/Quyét
dinh thanh 14p 14p so: .... do .... cdp ngay ... thang ... ndm ...

- Pia chi tru s¢ chinh:
- Pia chi vin phong giao dich (néu co):

1
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- Pién thoai: Fax:

- Website: Email:

1. Noi dung stra dbi, bd sung:

2. Gidy chimg nhan sira dbi, bd sung gidy chimg nhan dang ky cung cép dich vu
noi dung thong tin trén mang vién thong di dong ndy c6 hidu luc ké tir ngay ky.
Céc quy dinh khac cia gidy ching nhan ding ky cung cép dich vu ndi dung
théng tin trén mang vién théng di dong s6 ......... van gift nguyén gié tri phap
ly.

Noi nhan: CUC TRUONG
- Co quan dugc cip gidy ching nhén;

- So TT&TT dia phuong;

- Cyc Vién thong;

- Thanh tra B§;

- Thir trurdng;

- Cuc trudng;

- Lwu: VT, P.TTDT®,
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Méu 56 06 ban hanh kém theo Théng tu s6 A /2016/TT- BTTTI ng@dﬁ,@/é

TEN CO QUAN, TO CHUC, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DOANH NGHIEP DPéjc lap - Ty do - Hanh phiic

................. ,ngay  thang ndm

BAO CAO HOAT DQNG CUNG CAP DICH VU
NQI DUNG THONG TIN TREN MANG VIEN THONG DI PONG

Kinh giri: Cuc Phét thanh, truyén hinh va thong tin dién tir

I. Théong tin vé t6 chirc, doanh nghiép

- Tén td chirc, doanh nghiép cung cap dich vu

- Tén viét tit ( hodc tén giao dich quic té):

- Dia chi tru s& chinh:

- Dja chi vin phong giao dich (néu c6):

- Dién thoai: Fax:

- Website:

- Glay chung nhén ding ky cung cép dich vu ndi dung thong tin sd lap s6:
..do .... cAp ngdy ... thang ..

I1. Béo cdo tinh hinh thye hién giﬁy chirng nhén:

- Nhitng thay déi, bo sung ndi dung thong tin cung cép va tai nguyén vién
thong twong tng (m4, sé dich vu) (néu co);

- Phuong thirc cung cép;
- Loai hinh théng tin dang cung cép

- Ngudn tin:
- S6 luong, dia diém dat may chu dit tai Viét Nam.
- Téng doanh thu:

- Doanh nghiép vién théng két néi toi:
- Hinh thirc thanh toén, doanh nghiép cung cdp dich vu trung gian
thanh toén:

- So luqmg khiéu nai vé dich vu ndi dung thong tin da tiép nhén va két qua
giai quyét, ni dung khiéu nai chu yeu

- Kién nghi, d& xuét (néu c6):

Trén trong./.
Noi nhan: NGUOI PUNG PAU CO QUAN,
- Nhur trén; TO CHUC, DOANH NGHIEP

=~ (K, ghi v3 ho tén, chirc danh va déng ddu)

Nguoi lién hé:ho tén, chirc vu, dién thoai, dia chi thu dién tie
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TEN CO QUAN, TO CHUC, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DOANH NGHIEP Poc lap - Tu do - Hanh phiic

................. ,ngay  thang ndam

BAO CAO PINH KY CUA DOANH NGHIEP VIEN THONG DI PONG

Kinh giri: Cuc Phét thanh, truyén hinh va théng tin dién tir

I. Thong tin vé doanh nghiép
- Tén t6 chirc, doanh nghiép vién thong:
- Tén viét tit ( hodc tén giao dich qudc té):

- Dia chi tru sé chinh:

- Pia chi vin phong giao dich (néu c6):

- Pién thoai: Fax:

- Website: Email:

I1. Bio cdo ndi dung lién quan hoat djng cung cip dich vu théng tin trén
mang vién thong di dong:
- Céc doanh nghiép cung cép dich vu ndi dung thong tin dang két ndi, kho

s0 phan bo tuong mg.

= %8 luong dqrn thu phan a’mh2 khiéu nai dich vu vé ndi dung théng tin ma
doanh nghiép da tiép nhan va chuyén tiép giai quyét;

- 86 lwong trudng hop thu phi st dung dich vu ndi dung khéng ding quy
dinh phai hoan trd lai (tdng, giam).

- Cac vén d& phat sinh (néu c6): doanh thu dich vu ndi dung cia doanh nghi¢p
cung cdp dich vu ndi dung thong tin ting dot bién.

Tréan trong./.
Noi nhn: NGUOT BUNG PAU CO QUAN,
- Nhu trén; TO CHUC, DOANH NGHIEP

= vouns (K, ghi r6 ho tén, chirc danh va déng ddu)

Nguoi lién hé:ho tén, chirc vy, dién thoai, dia chi thu dién ti)
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