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BO QUOC PHONG

BO QUOC PHONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 59/2016/TT-BQP Ha Noi, ngay 21 thang 4 nam 2016
THONG TU

Quy dinh tiép cong dan trong B Qudc phong

Can cir Ludt Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cir Ludt Khiéu nai so6 02/2011/0H13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt T6 cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 35/201 3/ND-CP ngay 22 thang 4 nam 2013 cua Chinh phu
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdau to chirc cua Bo Quoc phong;

Can cir Nghi dinh s6 33/2014/NP-CP ngay 26 thang 4 nam 2014 cua Chinh
phii vé t6 chire va hoat dong ciia Thanh tra quoc phong;

Xét dé nghi ciia Chanh Thanh tra B6 Quéc phong,

B truong Bo Quéc phong ban hanh Théng tw quy dinh tiép céng dén trong Bo
Quoc phong.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh vé tiép cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh tai tru so tiép cong dan hoic dia diém tiép cong dan (goi chung 1a noi tiép
cong dan) cua cac co quan, don vi, doanh nghi€p (goi chung la co quan, don vi)
trong Bo Qudc phong, nguyén tac trach nhiém, quyen han tiép cong dan cua Thu
truong co quan, don vi, nguoi tiép cong dan; moi quan hé cua co quan quan 1y noi
tlep cong dan véi cac co quan, don vi co tham quyén giai quyét khiéu nai, t6 co,
kién nghi, phan anh cua cong dan va cac diéu kién dam bao cho hoat dong cua tru
sO tiép cong dan trong Bo Qubc phong.

Picu 2. Pdi twong ap dung

Thong tu nay ap dung d6i véi co quan, don vi, ca nhan c6 lién quan dén tiép
cong dan trong B Qudc phong; cong dan den khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh nhimng nodi dung lién quan thudc tham quyén giai quyét cia B6 Quédc phong.
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Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan chi duoc tién hanh tai noi tiép cong dan cia co quan, don
vi; dung tham quyén, trinh tu, tha tuc theo quy dinh cua phap luat va quy dinh tai
Thong tu nay.

2. Phai bdo dam khach quan, cong khai, dan chu, kip thoi, thuan tién, khong
phan bi¢t doi xtr trong khi ti€p cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai,
t0 cao, kién nghi, phan anh; gilt bi mat va bdo dam an toan cho nguoi té cdo theo
quy dinh cta phap luat.

Chwong 11
QUY PINH VE TIEP CONG DAN

Diéu 4. Tru sé tiép cong dan

1. Try so tiép cong dan phai bd tri & noi thuan lgi cho viéc tiép cong dan va
cong dan dén khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh; dugc bdo dam co s vat chat
dé lam viéc; phai niém yét nd1 quy, quy trinh ti€p cong dan va cong khai cac thong
tin khac theo quy dinh cua phép luat.

2. B4 tri can bo tiép cong dan phai lwa chon cic dong chi ¢ ban linh chinh trj
viing vang; c6 pham chat dao duc tot; c6 nang lyc chuyén mén nghi€p vu; cod
phuong phéap van dong, thuyét phuc quan ching tot, am hiéu thuc tién; c6 tinh than
trach nhi€ém do6i véi cong viéc dugc giao.

3. Céc co quan, don vi phai bd tri lye luong bao v¢, bdo dam an ninh trat tu tai
Tru so ti€p cong dan thudc cap minh quan 1y; c6 phuong an bao vé tru so trinh cap
c6 tham quyén phé duyét. Tru so ti€p cong dan lam vi¢c theo gid hanh chinh
(trir thr Bay, Chu nhat va ngay 1¢, tét).

4. Khi lam nhiém vu ngoai doanh trai, néu déng quan & dia phuong nao, cc co
quan, don vi phai t6 chiic dia di€ém tiép cong dan tai dia phuong d6 vdi hinh thic
thich hop.

Piéu 5. Tru sé Tiép cong dan Bo Quéc phong

1. Tru s Tiép cong dan Bo Qudc ph(‘)ng tai Ha Noi, 1a noi tiép cong dan cua
Quan uy Trung uong, Thu truong B6 Quéc phong; Bo Tong Tham muu, Tong cuc
Chinh tri, Téong cuc Hau can, Tong cuc Ky thuat, Tong cuc Cong nghiép quoc
phong (goi chung 1a cac tong cuc) va cac cuc: Can bd, Chinh sach, Tuyén huén,
Quan lyc va Bao hiém xa hoi B§ Qudc phong (goi chung 1a cac cuc); Thanh tra B
Quoc phong quan 1y va bao dam hoat dong, BO Tong Tham muu bo tri luyc lugng
bao vé, bao dam an toan, an ninh trat tu.



38 CONG BAO/S6 311 + 312/Ngay 01-5-2016

2. Tru s6 Tiép cong dan Bd Qudc phong bb tri si quan thudng truc, si quan
chuyén trach, nhan vién phuc vu do Trudng phong Tiép cong dan/Thanh tra Bo
Quoc phong phu trach va chiu trach nhi¢m tru’oc Chéanh Thanh tra B6 Qubc phong
vé viéc quan 1y, duy tri hoat dong cua Tru sé tiép cong dén.

3. Cac tong cuc bd tri si quan chuyén trach tiép cong dan; cac cuc can clr vao
tinh hinh thyuc tién, nhiém vy, chirc nang ctia co quan minh bd tri si quan chuyén
trach hodc si quan ki€ém nhiém ti€p cong dan va thuong truc ti€p cong dan tai Tru
so Ti€p cong dan Bo Quoc phong.

Piéu 6. Tru sé tiép cong dan ciia cac co quan, don vi

1. Tru s& tiép cong dan cua quan khu, quan ching, Bo Tu Iénh Bo ddi Bién
phong, Tong cuc II, BO Tu 1énh Tha d6 Ha Noi1, B6 Tu 1énh Thanh phé H6 Chi
Minh, B6 Tu I¢nh Canh sat bién, quan doan, binh doan, binh chung, hoc vién, nha
truong, tap doan, tong cong ty, BO Chi huy quan su tinh va B Chi huy B§ doi
Bién phong tinh, thanh pho truc thudoc Trung wong 1a noi tiép cong dan cua Thu
trudng co quan, don vi va cac co quan c¢6 nhiém vu ti€p cong dan; bo tri s quan
chuyén trach va nhan vién phuc vu ti€p cong dan; giao co quan thanh tra cung cap
quan ly; chi huy co quan, don vi truc ti€p chi dao hoat dong.

2. Pia diém tiép cong dan cua su doan, trung doan va tuong duong; Pon bién
phong ctra khau, Hai doi Canh sat bién dong quan ddc 1ap va Ban Chi huy quan su
cac quan, huyén, thi xa, thanh pho truc thudc tinh bo tri két hop véi phong truc ban
va giao co quan chinh tri cung cap quan 1y (bd tri si quan ki€ém nhiém ti€p cong
dan thudc co quan chinh tri); dat dudi sy 1anh dao, chi dao truc tiép cua cap uy, chi
huy don vi. Khi ¢6 cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, truc ban co6
trach nhiém thong bdo co quan chinh tri va nguoi chi huy; co quan chinh tri phoi
hop véi cac co quan chiic nang co6 li€én quan giup chi huy tiép cong dan theo quy
dinh cua phap luat.

3. Noi tiép cong dan cua co quan Tda an quan su, Vién Kiém sat quan su, Diéu
tra hinh sy, Thi hanh an cac cap trong Quan doi do Thu trudng céc co quan bod tri
theo quy dinh cua phap luat va quy ché ctia chuyén nganh.

Piéu 7. Trach nhiém tiép cong dan ciia Thii trwéng co quan, don vi

1. Trach nhiém cta Bo truong Bo Qudc phong

a) Quy dinh tiép cong dan phu hop chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu
to churc cua BO Qudc phong;

b) Lanh dao, chi dao, t chirc cong tac tiép cong dan ciia B6 Qubc phong; bao
dam cac diéu ki¢n vat chat can thiét dé tiép cong dan theo quy dinh;

¢) Truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang tai Tru
so& Ti€p cong dan Bo Quodc phong; ti€p cong dan dot xuat theo d€ nghi ciia Chanh
Thanh tra B6 Quoc phong;
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d) Chi dao Chanh Thanh tra B Quéc phong; Thu trudng co quan, don vi truc
thudc B6 Qudc phong (sau diy goi 13 Thu trudéng co quan, don vi) phdi hop chat
ché véi cac co quan, td chirc ¢6 lién quan thuc hién nghiém tic nhiém vu tiép cong
dan thuong xuyén, dot XUAt;

d) Uy quyén cho Chanh Thanh tra B6 Quéc phong ban hanh ndi quy tiép cong
dan; thu’c hién nhiém vu thuong truc cong tac tiép cong dan cia Bo Quéc phong va
yéu cau Thu trudng co quan, don vi lién quan cir ngudi tham gia tiép cong dan khi
can thiét.

2. Trach nhiém cua Thu truéng co quan, don vi cac cap

a) Chiju trach nhiém trudc Thu trudng cap tren vé cong tac tiép cong dan thudc
pham vi minh quan 1y. Thyc hién viéc Gy quyén cia Thu trudéng cp trén vé cong
tac tiép cong dan;

b) Lanh dao, chi dao, to chirc thuc hién cong tac tiép cong dan cua co quan,
don vi minh; bao dam cac diéu kién vat chat can thiét dé tlep cong dan theo quy
dinh. Chi dao co quan chirc nang tiép nhan, phan loai, huéng dan tra 161 don khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan; thong bao vé viéc tiép nhan, giai
quyét khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh cta cong dan vdi co quan, don vi lién
quan. Don doc, kiém tra cac co quan, don vi thudc quyén thuc hién ti€p cong dan
theo quy dinh cua phap luat;

¢) Thu trudng co quan, don vi truc thudc Bé6 Qudc phong truc tiép tiép cong
dan it nhat 01 ngay trong 01 thang. Thu truong co quan, don vi con lai truc tiép
tiép cong dan it nhat 02 ngay trong 01 thang;

d) Ngoai lich tiép cong dan dinh ky, Thi truéng cac cap thuc hién tiép cong
dan khi c6 yéu cau cap thi€t, nhu: Cac vu vi¢c khiéu nai, t6 cdo nhay cam, phuc
tap néu khong xem xé&t giai quyét kip thoi co thé xay ra hau qua nghi€ém trong dan
dén gdy mat an ninh chinh tri, huy hoai tai sdn Nha nudc, tai san tap thé, xam hai
tinh mang cua nhan dan, trat tu, an toan noi cong cong;

d) Cac truong hop tiép cong dan theo yéu cau cta cap trén.

3. Trach nhiém cua Thu truéng Thanh tra B& Qubc phong

a) Gitp Thu trudng B Qubc phong théng nhét quan 1y cong tac tiép cong dan
trong Bo Qudc phong. Chiu trach nhiém trude Thu trudng Bé Qubc phong Ve quan
ly, diéu hanh Tru sé Tiép cong dan Bo Qudc phong. Ban hanh ndi quy tiép cong
dan; xdy dung lich tiép cong déan tai Tru s& Tiép cong dan B Qubc phong, chuin
bi hd so, tai liéu dé Tha truéng BO Quéc phong tiép cong dan. Thuc hién viéc uy
quyén cua Thu trudng Bé Qudc phong vé cong tac tiép cong dan;

b) Phéan cong co quan thuc hién don tiép cong dan tai Tru so Tiép cong dan Bo
Qudc phong, ding ky, phan loai, tiép nhan, chuyén don khleu nai, to céo, kién ngh1
phan anh cta cong dan dén co quan, don vi c6 thim quyén giai quyét; huéng dan
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cong dan dén cac phong tiép cong dan cua cac co quan chirc ning tai tru so; gui
thong bao vé viéc ti€ép nhan, két qua xur 1y khi€u nai, to6 cdo, kién nghi, phan anh
cho cong dan biét;

¢) Theo d&i, don dbc cac co quan, don vi tham gia tiép cong dan tai Tru so tiép
cong dan B Quoc phong thuc hién ti€p cong dan theo quy dinh;

d) Pinh ky hang thang chu tri giao ban vdi dai dién cia co quan, don vi tham
gia ti€p cong dan thuong xuyén tai Tru s& Ti€p cong dan Bo Quoc phong; khi can
thiét, moi dai dién co quan, don vi ¢6 nhi¢m vu bao v¢ Tru sé ti€p cong dan cung
tham dy. Thuc hi¢n ché d6 tong hop bdo cdo cong tac ti€p cong dan trong toan quan.

Piéu 8. Trach nhiém, quyén han ciia ngwoi tiép cong dan

1. Nguoi tiép cong dan phai nim vimg duong 16i, quan diém cta Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc, ché do, quy dinh ctia Bd Quédc phong va chi duoc
tiép cong dan tai noi tiép cong dan ciia co quan, don vi; thuc hién trach nhiém cia
ngudi tiép cong dan theo quy dinh tai Diéu 8 Luét Tiép cong dan nam 2013.

2. Viéc tir chdi tiép cong dan duogc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 9 ctia Luat
Tiép cong dan nam 2013.

Piéu 9. Méi quan hé cia co quan quan ly noi tiép cong dan véi co quan,
don vi c6 thAm quyén giai quyét vu viéc ciia cong dan

1. Co quan, don vi c6 trach nhiém giai quyét vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua céng dan do co quan quan ly noi tiép cong dan (sau day goi
chung 13 co quan tiép cong dan) céac cap chuyen dén. Trong thot han 10 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan dugc ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh phai tra
101 (bang vin ban) cho ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh va thong bao
cho co quan, don vi, td chirc, c4 nhan d3 chuyén don dén biét viéc thu 1y hay
khong thy ly.

2. Co quan tiép cong dan c6 trach nhiém theo doi, don déc, yéu cau co quan,
don vi c6 trach nhiém giai quyét thong bao (bang van ban) ket qua giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua coéng dan dé co quan tiép cong dan tra 15i cho
cong dan biét.

3. Truong hop co quan tiép cong dan di yéu cau nhiéu 14n nhung co quan, don
vi ¢0 trach nhiém giai quyet van khong thyc hién hodc ¢6 tinh khong chap hanh thi
Thii trudng co quan tiép cong dan co6 quyén klen ‘nghi chi huy cap trén truc tiép
ctia co quan, don vi ¢6 trach nhiém giai quyét; dong thdi bao cao xin ¥ kién chi
dao hodc bién phap xir 1y ctia chi huy cap minh.

Diéu 10. Ché d¢ bdo cdo

binh ky hang thang, quy, ndm, co quan dugc giao nhiém vy tiép cong dan tong
hop, bao cao Thu trudng cap minh va cép trén vé cong tac tiép cong dan. Khi co vu
viéc dot xuat khan cép, phai kip thdi bao cao Thu trudng co quan, don vi va cap

c6 tham quyén dé xur 1y.
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Piéu 11. Chinh sach, ché @ ddi voi ngudi 1am viée tai noi tiép cong dan

Nguoi lam cong tac tiép cong dan, ngudi duoc cap co tham quyén giao nhiém
vu lam viéc tai noi tiép cong dan duoc huong ché do bdi dudng tiép cong dan va
céc ché d6 khac theo quy dinh caa Chinh phu.

Chuwong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 12. Trach nhiém cia cic co quan

1. Cuc Quan luc/Bo Té)ng Tham muu chu tri, phéi hop vo1 Cuc Can b(f)/Téng
cuc Chinh tri, Thanh tra B Qudc phong va cac co quan chirc ning théng nhét bién
ché si quan chuyén trach, nhan vién phuc vu bao dam hoat dong tiép cong dan cua
Bo Qudc phong.

2. Cyc Tai chinh/Bd Qudc phong phéi hop Thanh tra Bo Qudc phong lap, phan
bd du toan ngan sach va bao dam kinh phi cho hoat dong tiép cong dén.

3. Thanh tra B6 Qudc phong

a) Chu tri ra soat, bao cao Thu truéng Bo Qudc phong ban hanh cac vin ban cu
thé hoa nghi quyét, ké hoach, chi thi cia Bé Chinh tri, Chinh phu va Bd Qudc
phong vé cong tac tiép cong dan trong B6 Quéc phong;

b) Chu dong phdi hop voi Cuc Tai chinh/Bo Québc phong 1ap, phan bd du toan
ngan sach, bao dam kinh phi cho hoat dong tiép cong dan;

c) T chire so két, téng Kkét, tap huén, bdi dudng, nang cao kién thtrc phap luat,
trinh d6 nang luc nghiép vu va k¥ ning vé cong tac tiép cong dan, cung cip miu
biéu s6 sach tiép cong dan; nghién ctru dé xuat Thanh tra Chinh phu xdy dung
phan mém tng dung cong nghé thong tin vao hé thdng tiép cong dan tir co s& dén
Trung vong;

d) Kiém tra, theo ddi, d6n ddc va tong hop tinh hinh cong tac tiép cong dan
cia B6 Quédc phong bao cio Bo truong Bo Qubc phong, Tong Thanh tra Chinh
phu va Chinh phu theo quy dinh.

Picu 13. Hiéu lwc thi hanh

Thong tu ndy c6 hiéu luc ké tir ngdy 06 thang 6 nim 2016, thay thé Thong tu
s6 769/1998/TT-QP ngay 18 thang 3 nim 1998 ciia B4 Quédc phong vé Quy dinh
thyc hién Quy ché t chuc tiép cong dan cua Chinh phu trong Quan ddi va Chuong 111
Tiép cong dan cua Thong tu s6 218/2013/TT-BQP ngay 19 thang 12 ndm 2013 cua
B6 Qudc phong huéng din khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong Quan doi.
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Diéu 14. Trach nhi¢m thi hanh

1. Tha trudng cac co quan, don vi ¢ trach nhiém t6 chic quan triét noi dung
Luat Khiéu nai nim 2011, Luat TS cdo nim 2011, Luét Tiép céng dan nim 2013
va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Luat Tiép cong dan; dong thoi, trién khai
thue hién viéc tiép cong dan theo ndi dung quy dinh tai Thong tu nay.

2. Chanh Thanh tra cac cp trong pham vi nh1em vu, quyen han duogc giao co
trach nhi¢m tham muu cho 1anh dao, chi huy cip minh vé cong tac tiép cong dan
c6 ké hoach cu thé vé bd tri luc lugng, xay dung tru sé tlep cong dan tr nguon von
xay dung co ban cua co quan, don vi; t6 chirc thuc hién viéc tiép cong dan thuong
xuyén, dung phap luat, c6 hiéu qua thiét thuc.

Trong qué trinh thuc hién c6 gi vuéng méc cac co quan, don vi bdo cdo bang
vin ban vé Bo Québc phong (qua Thanh tra B Qudc phong) dé kip thoi chi dao,
giai quyét./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Trung twéng Lé Chiém



