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NGÂN HÀNG NHÀ NƯỚC VIỆT NAM 
 

NGÂN HÀNG NHÀ NƯỚC  
VIỆT NAM 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  

 
Số: 48/2014/TT-NHNN  Hà Nội, ngày 31 tháng 12 năm 2014 

 
THÔNG TƯ 

Quy định việc phát ngôn và cung cấp thông tin 
của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 

 
Căn cứ Luật Ngân hàng Nhà nước Việt Nam số 46/2010/QH12 ngày 16 tháng 6 

năm 2010; 
Căn cứ Luật Các tổ chức tín dụng số 47/2010/QH12 ngày 16 tháng 6 năm 2010; 
Căn cứ Nghị định số 156/2013/NĐ-CP ngày 11 tháng 11 năm 2013 của Chính 

phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Ngân hàng 
Nhà nước Việt Nam; 

Căn cứ Quyết định số 25/2013/QĐ-TTg ngày 04 tháng 5 năm 2013 của Thủ 
tướng Chính phủ ban hành Quy chế phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí; 

Theo đề nghị của Chánh Văn phòng; 
Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam ban hành Thông tư quy định việc 

phát ngôn và cung cấp thông tin của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam. 
 

Chương I 
QUY ĐỊNH CHUNG 

 
Điều 1. Phạm vi điều chỉnh 
1. Thông tư này quy định việc phát ngôn và cung cấp thông tin của Ngân hàng 

Nhà nước Việt Nam (sau đây gọi là Ngân hàng Nhà nước) bao gồm phát ngôn và cung 
cấp thông tin cho báo chí; cung cấp thông tin cho cơ quan, tổ chức khác và cá nhân. 

2. Việc cung cấp thông tin của Ngân hàng Nhà nước cho các đối tượng theo quy 
định của Luật Bảo hiểm tiền gửi, Luật phòng, chống rửa tiền được thực hiện theo quy 
định của pháp luật về bảo hiểm tiền gửi và pháp luật về phòng, chống rửa tiền.  

Điều 2. Đối tượng điều chỉnh 
1. Cán bộ, công chức, viên chức, các đơn vị thuộc Ngân hàng Nhà nước. 
2. Cơ quan, tổ chức, cá nhân được Ngân hàng Nhà nước cung cấp thông tin theo 

quy định tại Thông tư này. 
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Chương II 
PHÁT NGÔN VÀ CUNG CẤP THÔNG TIN CHO BÁO CHÍ 

 
Điều 3. Nội dung thông tin phát ngôn và cung cấp cho báo chí 
1. Chủ trương, chính sách, pháp luật về tiền tệ, hoạt động ngân hàng và ngoại hối 

(sau đây gọi là tiền tệ và ngân hàng). 
2. Quyết định điều hành của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước (sau đây gọi là 

Thống đốc) về tiền tệ và ngân hàng. 
3. Tình hình diễn biến về tiền tệ và ngân hàng.  
4. Thông báo liên quan đến việc thành lập, mua, bán, chia, tách, hợp nhất, sáp 

nhập, phá sản, giải thể, thu hồi giấy phép, chấp thuận mở rộng mạng lưới tổ chức 
tín dụng, chi nhánh ngân hàng nước ngoài, Văn phòng đại diện của tổ chức tín 
dụng nước ngoài tại Việt Nam. 

Điều 4. Người phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí 
1. Người phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí của Ngân hàng Nhà 

nước gồm: 
a) Thống đốc; 
b) Phó Thống đốc phụ trách công tác thông tin tuyên truyền của Ngân hàng 

Nhà nước (sau đây gọi là Người phát ngôn);  
c) Người được Thống đốc ủy quyền phát ngôn trong từng trường hợp cụ thể 

(sau đây gọi là Người được ủy quyền phát ngôn). 
2. Cán bộ, công chức, viên chức của Ngân hàng Nhà nước không được nhân 

danh Ngân hàng Nhà nước để phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí nếu 
không được Thống đốc giao nhiệm vụ; không được tiết lộ bí mật nhà nước, bí mật 
điều tra, bí mật công vụ, thông tin sai sự thật và phải chịu trách nhiệm trước pháp 
luật về nội dung thông tin đã cung cấp.  

Điều 5. Hình thức cung cấp thông tin định kỳ 
1. Cung cấp thông tin trên Trang tin điện tử của Ngân hàng Nhà nước (Website 

Ngân hàng Nhà nước). 
Nội dung thông tin, định kỳ và thời hạn cung cấp thông tin trên Website Ngân 

hàng Nhà nước được quy định tại Phụ lục 1 đính kèm Thông tư này. 
Quy trình cập nhật, đăng tải, quản lý thông tin trên Website Ngân hàng Nhà 

nước thực hiện theo quy định hiện hành của Ngân hàng Nhà nước. 
2. Tổ chức họp báo ít nhất 3 tháng một lần để cung cấp thông tin định kỳ cho 

báo chí.  
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3. Cung cấp thông tin cho báo chí bằng văn bản hoặc thông tin trực tiếp tại 
cuộc họp báo của Chính phủ, họp giao ban hàng tuần do Ban Tuyên giáo Trung 
ương, Bộ Thông tin và Truyền thông và Hội nhà báo Việt Nam tổ chức. 

4. Cung cấp thông tin cho Cổng thông tin điện tử của Chính phủ theo quy định 
hiện hành. 

Điều 6. Phát ngôn và cung cấp thông tin trong trường hợp đột xuất, bất thường 
1. Người phát ngôn hoặc Người được ủy quyền phát ngôn có trách nhiệm phát 

ngôn và cung cấp thông tin kịp thời, chính xác cho báo chí trong các trường hợp 
đột xuất, bất thường sau: 

a) Khi thấy cần thiết phải thông tin trên báo chí về các sự kiện, vấn đề quan 
trọng thuộc lĩnh vực tiền tệ và ngân hàng nhằm cảnh báo hoặc định hướng dư luận; 

b) Khi cơ quan báo chí hoặc cơ quan chỉ đạo, quản lý nhà nước về báo chí có 
yêu cầu phát ngôn hoặc cung cấp thông tin về các sự kiện, vấn đề của Ngân hàng 
Nhà nước, lĩnh vực thuộc phạm vi quản lý của Ngân hàng Nhà nước đã được nêu 
trên báo chí hoặc về các sự kiện, vấn đề nêu tại Điểm a Khoản 1 Điều này. 

2. Khi có căn cứ cho rằng báo chí đăng tải thông tin chưa chính xác, sai sự thật 
về lĩnh vực do Ngân hàng Nhà nước quản lý, Thống đốc, Người phát ngôn hoặc 
Người được ủy quyền phát ngôn yêu cầu cơ quan báo chí đó phải đăng tải ý kiến 
phản hồi, cải chính theo quy định của pháp luật. 

Điều 7. Trả lời phỏng vấn báo chí 
Thống đốc, Người phát ngôn, Người được ủy quyền phát ngôn có quyền nhân 

danh Ngân hàng Nhà nước trả lời phỏng vấn báo chí trong phạm vi, thẩm quyền 
quy định tại Điều 4 Thông tư này. Trường hợp trả lời bằng văn bản, nội dung phải 
được Thống đốc duyệt trước khi trả lời.  

Điều 8. Quyền và trách nhiệm của đơn vị, cá nhân thuộc Ngân hàng 
Nhà nước  

1. Người phát ngôn, Người được ủy quyền phát ngôn chịu trách nhiệm trước 
pháp luật và trước Thống đốc về các thông tin do mình phát ngôn và cung cấp cho 
báo chí quy định tại Điều 5, Điều 6 và Điều 7 Thông tư này. 

2. Người phát ngôn, Người được ủy quyền phát ngôn có quyền yêu cầu các 
đơn vị, cá nhân liên quan thuộc Ngân hàng Nhà nước cung cấp thông tin, tập hợp 
thông tin để phát ngôn, cung cấp thông tin định kỳ, đột xuất cho báo chí theo quy 
định tại Điều 5, Điều 6, Điều 7 Thông tư này. 

3. Người phát ngôn, Người được ủy quyền phát ngôn có quyền từ chối trả lời 
câu hỏi của phóng viên trong các trường hợp sau: 



 
40 CÔNG BÁO/Số 151 + 152/Ngày 24-01-2015 
  

a) Những vấn đề thuộc bí mật nhà nước; những vấn đề bí mật thuộc nguyên tắc 
và quy định của Đảng; những vấn đề không thuộc quyền hạn công bố; 

b) Các vụ án đang được điều tra hoặc chưa xét xử, trừ trường hợp các cơ 
quan hành chính nhà nước, cơ quan điều tra có yêu cầu cần thông tin trên báo 
chí những vấn đề có lợi cho hoạt động điều tra và công tác đấu tranh phòng, 
chống tội phạm; 

c) Các vụ việc đang trong quá trình thanh tra, kiểm tra, giải quyết khiếu nại, 
tố cáo; những vấn đề tranh chấp, mâu thuẫn giữa các cơ quan, đơn vị nhà nước 
đang trong quá trình giải quyết, chưa có kết luận chính thức của người có thẩm 
quyền mà theo quy định không được công bố thông tin cho báo chí; 

d) Những văn bản chính sách, đề án đang trong quá trình soạn thảo mà theo 
quy định của pháp luật chưa được cấp có thẩm quyền cho phép phổ biến. 

4. Văn phòng có trách nhiệm: 
a) Làm đầu mối theo dõi việc thực hiện quy định về phát ngôn và cung cấp 

thông tin cho báo chí của Ngân hàng Nhà nước; 
b) Công bố họ tên, chức vụ, số điện thoại và địa chỉ e-mail của Người phát 

ngôn, Người được ủy quyền phát ngôn theo quy định của pháp luật; 
c) Làm đầu mối tổ chức các cuộc họp báo của Ngân hàng Nhà nước, hội nghị 

giao ban báo chí ngành Ngân hàng theo chỉ đạo của Thống đốc; đầu mối phối hợp 
với các đơn vị liên quan chuẩn bị nội dung, trình Thống đốc hoặc Người phát ngôn 
phê duyệt để cung cấp cho báo chí tại cuộc họp báo của Chính phủ, cuộc giao ban 
hàng tuần do Ban Tuyên giáo Trung ương, Bộ Thông tin và Truyền thông và Hội 
nhà báo Việt Nam tổ chức; 

d) Thu thập thông tin từ báo chí và các nguồn thông tin khác liên quan đến tiền 
tệ và ngân hàng, trình Thống đốc hoặc Người phát ngôn xử lý; 

đ) Làm đầu mối tổng hợp, trình Thống đốc hoặc Người phát ngôn xử lý việc 
các phương tiện thông tin tuyên truyền đăng tải thông tin nhạy cảm, chưa chính 
xác, sai sự thật về tiền tệ và ngân hàng; 

e) Phối hợp với Thủ trưởng đơn vị liên quan thuộc Ngân hàng Nhà nước giúp 
Người phát ngôn, Người được ủy quyền phát ngôn thực hiện việc phát ngôn và 
cung cấp thông tin cho báo chí theo quy định tại Thông tư này. 

5. Các đơn vị thuộc Ngân hàng Nhà nước có trách nhiệm cung cấp thông tin 
liên quan theo quy định tại Thông tư này và chỉ đạo của Thống đốc để phục vụ 
việc phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí. 

6. Ngân hàng Nhà nước chi nhánh tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương chịu 
trách nhiệm quản lý việc phát ngôn và cung cấp thông tin cho báo chí thuộc thẩm 



 
 CÔNG BÁO/Số 151 + 152/Ngày 24-01-2015 41 
 
quyền trên địa bàn. Trường hợp phát sinh những vấn đề vượt thẩm quyền, Giám 
đốc Ngân hàng Nhà nước chi nhánh tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương kịp thời 
báo cáo Thống đốc (qua Văn phòng) để xử lý. 

 
Chương III 

CUNG CẤP THÔNG TIN CHO CƠ QUAN,  
TỔ CHỨC KHÁC, CÁ NHÂN 

 
Điều 9. Đối tượng được cung cấp thông tin 
1. Cơ quan của Đảng, Nhà nước, tổ chức chính trị - xã hội theo quy định của 

pháp luật hoặc theo quy chế phối hợp công tác giữa Ngân hàng Nhà nước với các 
cơ quan này. 

2. Các tổ chức quốc tế mà Chính phủ Việt Nam hoặc Ngân hàng Nhà nước có 
cam kết cung cấp thông tin, Chính phủ các nước theo điều ước quốc tế mà nước 
Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam là thành viên, các thỏa thuận quốc tế mà Việt 
Nam tham gia ký kết. 

3. Tổ chức khác, cá nhân theo quyết định của Thống đốc. 
Điều 10. Phạm vi thông tin cung cấp 
Phạm vi thông tin cung cấp là các thông tin về tiền tệ và ngân hàng thuộc thẩm 

quyền quản lý của Ngân hàng Nhà nước. 
Điều 11. Thẩm quyền cung cấp thông tin  
1. Thống đốc là người có thẩm quyền quyết định cung cấp các thông tin về tiền 

tệ và ngân hàng cho các đối tượng quy định tại Điều 9 Thông tư này, trừ trường 
hợp quy định tại điểm a Khoản 4 Điều này. 

2. Trong từng trường hợp cụ thể, Thống đốc ủy quyền cho các Phó Thống đốc 
quyết định việc cung cấp thông tin cho các đối tượng quy định tại Điều 9 Thông tư 
này trong phạm vi lĩnh vực Phó Thống đốc phụ trách, quản lý hoặc theo chỉ đạo 
của Thống đốc. 

3. Thủ trưởng đơn vị tại trụ sở chính Ngân hàng Nhà nước cung cấp thông tin 
cho các đối tượng quy định tại Điều 9 Thông tư này theo chỉ đạo hoặc ủy quyền 
của Thống đốc, Phó Thống đốc phụ trách. 

4. Giám đốc Ngân hàng Nhà nước chi nhánh tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương: 
a) Quyết định việc cung cấp thông tin thuộc phạm vi quản lý theo yêu cầu của 

cấp ủy, chính quyền cấp tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương;  
b) Cung cấp thông tin cho cơ quan Nhà nước có thẩm quyền, tổ chức khác và 

cá nhân trên địa bàn theo chỉ đạo của Thống đốc. 
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Điều 12. Hình thức cung cấp thông tin  
1. Cung cấp thông tin trong trường hợp quy định tại khoản 1, khoản 2 Điều 11 

Thông tư này: 
a) Thống đốc, Phó Thống đốc quyết định hình thức cung cấp thông tin và giao 

cho một đơn vị làm đầu mối cung cấp thông tin; 
b) Đơn vị đầu mối phối hợp với các đơn vị liên quan chuẩn bị nội dung, trình 

Thống đốc, Phó Thống đốc duyệt để gửi đối tượng được cung cấp thông tin. 
2. Thủ trưởng đơn vị thuộc Ngân hàng Nhà nước quyết định hình thức 

cung cấp thông tin thuộc thẩm quyền được giao tại khoản 3, khoản 4 Điều 11 
Thông tư này. 

Điều 13. Trách nhiệm của đơn vị, cá nhân có liên quan  
1. Cán bộ, công chức, viên chức, đơn vị thuộc Ngân hàng Nhà nước được giao 

cung cấp thông tin, làm đầu mối cung cấp thông tin chịu trách nhiệm trước pháp 
luật và trước Thống đốc về thông tin đã cung cấp. 

2. Cơ quan, tổ chức, cá nhân được Ngân hàng Nhà nước cung cấp thông tin có 
trách nhiệm quản lý, sử dụng và bảo đảm bí mật thông tin theo quy định của pháp luật. 

Điều 14. Cung cấp thông tin thuộc danh mục bí mật nhà nước  
Việc cung cấp thông tin thuộc danh mục bí mật nhà nước thực hiện theo quy 

định của pháp luật về bảo vệ bí mật nhà nước. 
 

Chương IV 
ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH 

 

Điều 15. Trách nhiệm báo cáo 
Hàng năm, các đơn vị thực hiện hoạt động cung cấp thông tin theo quy định tại 

Thông tư này có trách nhiệm gửi báo cáo cho Văn phòng trước ngày 20 tháng 12 
để tổng hợp, trình Thống đốc.  

Điều 16. Hiệu lực thi hành 
Thông tư này có hiệu lực thi hành từ ngày 15/02/2015 và thay thế Thông tư 

số 35/2011/TT-NHNN ngày 11/11/2011 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước 
quy định việc công bố và cung cấp thông tin của Ngân hàng Nhà nước; Thông 
tư số 18/2012/TT-NHNN ngày 28/5/2012 sửa đổi thời hạn công bố một số thông 
tin quy định tại Thông tư số 35/2011/TT-NHNN ngày 11/11/2011 của Thống 
đốc Ngân hàng Nhà nước quy định việc công bố và cung cấp thông tin của Ngân 
hàng Nhà nước. 
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Điều 17. Tổ chức thực hiện  
1. Văn phòng làm đầu mối hướng dẫn, kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện Thông 

tư này. 
2. Văn phòng phối hợp với các đơn vị liên quan xây dựng phương án hỗ trợ 

kinh phí cho Người phát ngôn, Người được ủy quyền phát ngôn, trình Thống đốc 
xem xét, quyết định. 

3. Thủ trưởng các đơn vị thuộc Ngân hàng Nhà nước chịu trách nhiệm thực hiện 
Thông tư này.  

 
  
 

KT. THỐNG ĐỐC 
PHÓ THỐNG ĐỐC 

 
Nguyễn Thị Hồng 
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