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NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

NGAN HANG NHA NUOC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Déc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 46/2014/TT-NHNN Ha Noi, ngay 31 thang 12 nam 2014
THONG TU

Hwéng din vé dich vu thanh toan khong dung tién mat

Can cir Ludt Ngdn hang Nha mede Viét Nam so 46/2010/QHI2 ngay 16 thing 6
nam 2010;

Can cir Ludt Céc t6 chire tin dung s6 47/2010/QHI2 ngay 16 thang 6 ndm 2010;

Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can cir Nghi dinh s 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 nam 2012 cua Chinh
phu vé thanh todan khéng dung tién mat;

Can cir Nghi dinh s6 156/2013/ND- CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cua Chinh

phii quy dinh chire ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chire ciia Ngdn hang
Nha nwoc Viéet Nam;

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh toan;
Thong déc Ngan hang Nha nwée Viét Nam ban hanh Théng tw hwéng dan vé
dich vu thanh toan khong dung tién mat.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Théng tu ndy hudng dan dich vu thanh toan khéng dung tién mit (sau day
goi la dich vu thanh toan) qua cac t6 chirc cung trng dich vu thanh toan, bao gém
cac dich vu: thanh toan ting lan qua tai khoan thanh todn m¢ tai Ngan hang Nha
nudc Viét Nam (sau day goi la Ngan hang Nha nudc); thanh toan 1énh chi, uy
nhiém chi; thanh todn nho thu, Gy nhi€m thu; chuyén tién; thu ho; chi ho.

2. Viéc cung ung cac dich vu thanh todn sau dugc thuc hién theo cac quy dinh
riéng cia Ngan hang Nha nudc:

a) Thanh toan lién ngan hang qua cac hé thong thanh toan do Ngan hang Nha
nuodc to chirc, quan 1y va van hanh;

b) Thanh toan séc, thanh toan thé ngan hang qua céc t6 chirc cung tmg dich vu
thanh toan.
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3. Viéc cung tmg dich vu thanh toan qudc té ctia cac to chic cung tmg dich vu
thanh toan dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé quan 1y ngoai hoi, theo
diéu udc qudc t€ ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién va theo tap
quan thuong mai quy dinh tai khoan 4, Pi¢u 3 Luat Cac t6 chuc tin dung duoc cac
bén thoéa thuan ap dung.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. T6 chic cung tmg dich vu thanh toan bao gom:

a) Ngan hang Nha nudc;

b) Ngan hang thuong mai, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac xa, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai (sau day goi la ngan hang);

¢) Quy tin dung nhan dan, t6 chtrc tai chinh vi mo.

2. T6 chue cung tmg dich vu trung gian thanh toan.

3. T6 chirc, ¢4 nhan sir dung dich vu thanh toan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu ndy, cac tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. Chimg tir thanh toan 1a mot loai ching tir ké toan ngan hang dung lam cin
cu dé thuc hién dich vu thanh toan.

2. Dich vu thanh toén giao dich béng phuong tién di¢n tu 1a viéc 1ap, gui, xu ly
1énh thanh todn thong qua phuong tién dién tu.

3. Dich vu thanh todn Iénh chi, iy nhi¢m chi (sau day goi chung Ia dich vu
thanh toan iy nhiém chi) 1a viéc ngan hang thuc hi¢n y€u cau cua bén tra tién trich
mot so tién nhat dinh trén tai khoan thanh toan ctia bén tra tién dé trd hoac chuyén
tién cho bén thu hudng. Bén thu hudng co6 thé 1a bén tra tién.

4. Dich vu thanh toan nh¢ thu, iy nhiém thu (sau day goi chung la dich vu
thanh todn Uy nhi¢m thu) 1a viéc ngan hang thuc hién theo dé nghi cua bén thy
hudéng thu ho mdt so tién nhat dinh trén tai khoan thanh toan cua bén tra tién dé
chuyén cho bén thu hudng trén co s thoa thuan bang van ban vé viéc uy nhiém
thu gitra bén tra tién va bén thy hudng.

5. Dich vu thu ho 1a viéc t6 chtc cung ung dich vu thanh toan thyuc hién uy
nhiém cua bén thu huong thu ti€n cua bén tra ti€n trén co s& thda thuan bang van
ban gitra t6 chirc cung g dich vu thanh toan va bén thu huong.

6. Dich vu chi ho 1a viéc to chitrc cung tmg dich vu thanh toan thuc hién uy
nhiém cua bén tra tién thay mat minh dé chi tra cho bén thy hudéng trén co s¢ thoa
thuan bang van ban gitra to6 chirc cung trng dich vu thanh toan va bén tra tién.

7. Dich vu chuyén tién 1a viée to chuc cung tng dich vu thanh toén thuc hién
theo y€u cau cua bén tra tién nham chuyén mot so tién nhat dinh cho bén thu hudng.
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Bén thy huéng co thé 1a bén tra tién. Dich vu chuyén tién bao gom dich vu chuyén
tién qua tai khoan thanh toan va khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang.

Piéu 4. Chirng tir thanh toan

1. Ching tr st dung trong thanh toan phai duoc 1ap, ky, kiém soat, luan
chuyén, quan 1y, stt dung va bao quan theo ding quy dinh vé ché do chiung tur ké
todn ngan hang va phu hop vo1 quy dinh tai Thong tu nay.

2. Chung tr st dung trong thanh toan qua Ngan hang Nha nudc thyc hién theo quy
dinh ctia Ngan hang Nha nudc vé quy cach, mau biéu, in an, phat hanh va sir dung.

3. Chung tu st dung trong thanh todn qua ngan hang, quy tin dung nhan dan,
to chuc tai chinh vi mé do ngan hang, quy tin dung nhan dan, t6 chtrc tai chinh vi
mo quy dinh quy cach, mau biéu, in an, phat hanh va huéng dan thuc hién dam bao
phu hop vo1 quy trinh thanh todn d61 véi tung loai hinh dich vu theo quy dinh tai
Thong tu nay va cac quy dinh ctia phap luat lién quan.

4. Cac thong tin, dir liéu cua chimg tir dién tir phai duoc kiém soat day du dam
bdo tinh hop phép, hop 1€ va tinh toan ven cua thong tin. Pong thoi, chung tir phai
dugc kiém soat, quan 1y bao mat dé ngan ngua va tranh viéc 191 dung khai théc,
xam nhap, sao chép thong tin bat hop phap.

Piéu 5. Dich vu thanh toan giao dich bang phuwong ti¢n dién tir

T chirc cung g dich vu thanh toan khi cung u’ng cac dich vu thanh toan giao
dich bang phuong tién dién ttr pha1 dap ung céac yéu cau sau:

1. Tuén tha cac quy dinh vé viéc 1ap, xtr 1y, st dung, bdo quan, luu trir chimg tr
dién tir theo quy dinh cua phap luat vé giao dich dién tr trong hoat dong ngan hang.

2. Xay dung quy trinh thanh toan trong d6 dam bao c6 du thong tin can thiét dé
kiém tra, do1 chi€éu nhan biét khiach hang; dap ing co s& ha tang k¥ thuat; quan ly
rui ro, an toan, bao mat khi thuc hién dich vu thanh todn bang phuong thuc dién tir
theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc ve hoat dong ngan hang dién tur.

3. C6 thoa thuan bang vin ban véi khach hang va cac bén lién quan, trong do
quy dinh r0 quyén va nghia vu cua cac bén va co ché gidi quyét tranh chap (n€u cd)
theo quy dinh cua phap luat.

4. Tuan thi cac quy dinh cta phap ludt vé phong, chdng rira tién.

Piéu 6. Quy dinh vé quén ly ngoai hoi trong dich vu thanh toan

1. Viéc cung tmg dich vu thanh toan lién quan dén ngoai hdi phai phu hop véi
cac quy dinh cia phap luat vé quan ly ngoai hoi.

2. Viéc str dung ngoai t€ trong dich vu thanh toan ctia nguodi cu tra va nguoi
khong cu trh; viéc st dung dong Viét Nam trong dich vu thanh toan cua nguoi
khong cu tri va ngudi cu tra 1a ca nhan nguoi nudc ngoai phai tuan theo cac quy
dinh cua phap luat vé quan ly ngoai hoi.
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Chwong 11 ]
DICH VU THANH TOAN QUA CAC TO CHUC
CUNG UNG DICH VU THANH TOAN

Piéu 7. Dich vu thanh toan timg lin qua tai khoan thanh toan mé tai Ngan
hang Nha nuwdc

1. Cac to chirc mo tai khoan thanh toan tai Ngan hang Nha nuéc (1a don vi tra
tién) g1 chung tur thanh toan dén Ngan hang Nha nudc yéu cau Ngan hang Nha
nudc trich tai khoan thanh todn ctia minh dé tra cho don vi thu hudng co tai khoan
tai cung mdt don vi Ngin hang Nha nudc hodc chuyén tién di cho don vi thu
hudng theo céc h¢ thong thanh toan thich hop.

2. Quy trinh thanh toan:

a) Lap, giao nhan ching tir

- Pdi vé6i cac khoan thanh toan cta ban than don vi tra tién: don vi tra tién lap
va ndp ching tir thanh todn (ty nhi€m chi, cac ching tir thanh toan thich hop khac)
vao Ngan hang Nha nudc noi mé tai khoan thanh toan yéu cau trich mot so tién
nhat dinh trén tai khoan cua don vi minh dé tra hoac chuyén cho don vi thy huong.

- P6i voi cac khoan thanh toan cho khach hang cta don vi tra tién: don vi tra
tién can ct vao cac chung tur cua khach hang dé 1ap Bang ké cac chung tir thanh
toan qua Ngan hang Nha nudc (theo Phu luc 01 dinh kém Thong tu nay) va ndp vao
Ngan hang Nha nudc kém cac ching tir thanh toan cua khach hang. Bang ké cac
ching tir dugc 1ap riéng cho tung don vi thy hudng; trong truong hop don vi tra tién
va don vi thu hudng co6 tai khodn thanh toan khac dia ban tinh, thanh phd, Bang ké
cac chung tir phai ghi r6 s6 hi€u tai khoan bén thu hudng, don vi thu hudng.

b) Xur ly chig tir va hach toan

- Khi nhan dugc céc ching tir thanh toan do don vi tra tién ndp, Ngan hang
Nha nudc kiém soat tinh hgp phap, hop 1€ cua ching tir; d61 chiéu su khop diung
gilta Bang ké cac ching tur voi cac chung tir kém theo va kiém tra kha nang thanh
toan cua don vi tra tién.

- Sau khi kiém soat, néu chimg tir khong hop 1é thi Ngan hang Nha nuéc bao
cho don vi tra tién dé chinh stra hoac tra lai cho don vi tra tién. Néu don vi tra tién
khong du kha nang thanh toan, Ngan hang Nha nudc thong bao dé bd sung kha
nang thanh toan hoac tra lai ching tir cho don vi tra tién.

Néu chimg tir hop 1 va don vi tra tién du kha nang thanh toan, Ngan hang Nha
nudc tién hanh thanh toan ngay va xu 1y:

+ Trudng hop don vi tra tién va don vi thy huéng mé tai khoan tai ciing mot
don vi Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha nudc hach toan vao tai khoan thanh
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toan cua don vi tra tién, don vi thu hudéng va bdo No cho don vi tra tién, bao
C6 kem céc chung tur thanh toan cua khach hang cho don vi thu hudng (néu co).

+ Truong hop don vi tra tién va don vi thu huong khong mé tai khoan tai cing
mot don vi Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha nudc hach toan vao tai khoan
thanh toan ctia don vi tra tién, bao No cho don vi tra tién va lap 1énh chuyén tién di
qua hé thong thanh toan thich hop.

- Khi nhén dugc 1énh chuyén tién dén, sau khi kiém soat va xt Iy ching tir
theo quy dinh ctia h¢ thong thanh todn, Ngan hang Nha nudc nhan 1énh hac}l toan
vao tai khoan thanh toan ctia don vi thu hudng (hoac tai khoan thich hop néu don
vi thu hudng khong co tai khodn thanh toan tai Ngan hang Nha nudc) va bao
C6 cho don vi thy huong.

Picu 8. Dich vu thanh toan ity nhiém chi

1. Méu chimg tir Gy nhiém chi bao gém cac yéu t6 chinh sau:

a) Chir 1énh chi (hodc iy nhiém chi), sb chimg tur;

b) Ngay, thang, nam lap uy nhiém chi;

¢) Tén, dia chi, s6 hiéu tai khoan thanh toan cua bén tra tién;

d) Tén ngan hang phuc vu bén tra tién;

d) Tén, dia chi, s6 hiéu tai khoan thanh toan ctia bén thy huong;

¢) Tén ngan hang phuc vu bén thu huong;

g) Noi dung thanh toan;

h) S tién thanh toan bang chit va bang sd;

1) Ngay, thang, ndm uy nhiém chi c6 gia tri thanh toan;

k) Chit ky (chit ky tay ddi voi chimg tir gidy va chit ky dién tu d‘c‘)i v6i chimg
tur dién tr) cia chu tai khoélq hoac nguoi1 dugce chu tai khoan ty quyén \{21 chir ky
nh}i’ng nguodi cd lién quan dén chung tir theo quy dinh ctia phap luat; dau don vi
(n€u co).

Ngén hang dugc quy dinh thém céc yéu t6 trén Gy nhiém chi cho phu hop véi
yéu cau quan ly va dac thu hoat dong cia don vi minh nhung phai dam bao phu
hop véi quy dinh cua phap luat.

2. Quy trinh thanh toan ty nhi¢m chi:

Ngéan hang xay dung, ban hanh quy trinh ndi b thu:g hién thanh toan ity nhiém
chi, ddm bao xur Iy nhanh chong, chinh xéc, an toan va day du cac budc sau:

a) Lap, giao nhan ty nhiém chi

Bén tra tién 1ap uy nhiém chi gii dén ngan hang phuc vu minh (noi mo t~21i khoan
thanh toan) dé trich tai khoan trd cho bén thu hudng. Ngan hang huong dan khach
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hang 1ap, phuong thiic giao nhan iy nhiém chi tai don vi minh, ddm bdo phu hop véi
quy dinh tai Thong tu nay va cac quy dinh hién hanh cia Ngan hang Nha nudc.

b) Kiém soat ity nhiém chi

Khi nhan dugc ty nhiém chi, ngan hang phai kiém soét chit ché dam bao tinh
hop phap, hop 1€ cua ching ttr, cu thé:

- P6i v6i chimg tir gidy: Chimg tir phai dugc kiém soat day du, chat ché theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc vé ché do ching tir ké toan ngan hang, trong
do6: Chung tur phai 1ap ding mau, du so lién dé hach toan va luu trit. Chung tir phai
ghi day du, r0 rang, chinh xac cac yéu to, khop ding ndi dung gitra cac lién, cé du
chir ky va dau (n€u cd) cua khach hang va ngan hang trén tat ca cac lién. Chir ky
va dau (n€u cd) cua khach hang trén chung tur phai khop ding véi mau da dang ky
tai ngan hang noi mé tai khoan.

- Pbi véi chung tir dién tir: Ngan hang phai kiém soat ndi dung chimg tir,
thong tin k¥ thuat (chit ky dién tu, tinh hop 1€ cua bén khoi tao dir li€u, loai, khudn
dang dir li€¢u, ma chung tir,...) theo dung quy dinh vé ching tir dién tir.

- Ngan hang phai kiém tra sé du trén tai khoan thanh toan va kha ning thanh
todn cua bén tra tién.

Néu uy nhiém chi khong hop phap, hop 1¢ hodc khong duoc dam bao kha ning
thanh toan thi ngan hang b4o cho bén tra tién dé chinh stra, bd sung hoac tra lai cho
bén tra tién.

c¢) Xur ly ching tir va hach toan

- Tai ngan hang phuc vu bén tra tién:

Sau khi kiém soat, néu iy nhiém chi hop phap, hop 1é va dugc dam bao kha
nang thanh toan thi xir 1y:

+ Néu bén thu hudng va bén tra tién c6 tai khoan thanh toan cing ngan hang
thi cham nhat trong 01 ngay lam viéc ké tur thoi di€ém nhan ity nhiém chi cua khach
hang (trr truong hop c6 thoa thudn khac), ngan hang hach toan vao tai khoan thanh
todn cua bén tra tién, bén thu huong va bao No cho bén tra tién, bdo C6 cho bén
thu hudng.

+ Néu bén thu huong khong co tai khoan thanh toan tai ngan hang phuc vu bén
trd tién, chdm nhat trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhén uy nhiém chi cia
khach hang (trir truong hop c6 théa thuan khéc), ngan hang hach toan vao tai
khoan thanh toan cua bén tra tién, bao No cho bén tra tién va 1ap 1énh chuyén tién
gtri cho ngan hang phuc vu bén thu huéng theo hé thong thanh toan thich hop.

- Tai ngan hang phuc vu bén thy hudng:

Sau khi nhan duoc 1énh chuyén tién do ngan hang phuc vu bén tra tién chuyén
dén, ngan hang phuc vu bén thu hudng tién hanh kiém soat chung tir va xtr 1y:
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+ Néu 1énh chuyén tién hop phap, hop 18, cham nhit trong 01 ngay lam viéc ké tir
thoi di€ém nhan duoc Iénh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thu hudéng phai hach
toan vao tai khodn thanh toan cua bén thy hudng va bao C6 cho bén thu huong.

+ Néu 1énh chuyén tién c6 sai s6t, chdm nhat trong 01 ngdy 1am viéc ké tir thoi
diém nhan dugc 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thu huong gui yéu cau
tra soat hodc hoan tra 1énh chuyén tién cho ngin hang phuc vu bén tra tién. Khi
nhan duogc tra 101 tra soat, trong thoi gian t61 da 01 ngay lam viéc, ngan hang phuc
vu bén thy hudng thyc hién 1énh chuyén tién hodc hoan tra 1énh chuyén tién cho
ngan hang phuc vu bén tra tién.

+ Néu tai khoan bén thy huong da dong, cham nhat trong 01 ngay lam viée ké
tur tho1 di€ém nhan dugc 1€nh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thu hudéng hoan
trd 1énh chuyén tién cho ngan hang phuc vu bén tra tién.

- Trudong hop bén thu huéng khong co6 tai khoan thanh toan tai ngan hang:

Khi nhan duoc 1énh chuyén tién, chAm nhat trong 01 ngay lam vi¢c, ngdn hang
kiém soat chung tur, hach toan vao tai khoan thich hgp va thong bao cho bén thu
hudng. Truong hop bén thu hudng nhan tién mat xu 1y nhu sau:

+ Néu bén thu huong 1a ca nhan, khi dén nhan tién khach hang phai xuét trinh
gidy chiing minh nhan dan hodc hd chi€u con thoi han st dung hoac gidy to thay
thé hop phép khéc (sau day goi chung la gidy to tuy than). Trong truong hop nguoi
nhén 1a nguoi duge Uy quyén thi xuat trinh thém van ban uy quyén phu hop véi
quy dinh cta phép luat. Néu bén thu huong 1a t6 chirc thi nguot dai di¢n cho t6
chirc dén nhén tién ngoai viéc xuat trinh gidy to tuy than, con phai xuat trinh giay
to ching minh tu cach dai dién hop phap cho t6 chirc do.

+ Tbi da 15 ngay ké tir ngay nhan lénh chuyén tién dén néu bén thu huong da
dugc ngan hang thong bdo nhung khong dén nhan tién hodc ngan hang khong lién
hé duogc véi bén thy hudng, ngan hang phai 1ap 1énh chuyén tra lai tién cho ngan
hang phuc vu bén tra tién.

d) Ngan hang thuc hién bao No, bao C6 diy du, kip thoi cho khach hang theo
phuong thtrc, thoi di€ém bao Ng, bdo Co6 da dugc thoa thuan gilra ngan hang va
khach hang phu hop véi quy dinh cua phap luét.

Piéu 9. Dich vu thanh toan iy nhiém thu

1. Mau chtmg tir iy nhiém thu bao gdm céc yéu td chinh sau:

a) Chir nho thu (hodc y nhiém thu), s6 chimg tr;

b) Ngay, thang, ndm 1ap ching tir iy nhiém thu;

c¢) Tén, dia chi, s6 hiéu tai khoan thanh toan ctia bén thu huong;

d) Tén ngan hang phuc vu bén thu hudng;
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d) Tén, dia chi, s6 hiéu tai khoan thanh toan ctia bén tré tién;

e) Tén ngan hang phuc vu bén tra tién;

g) S hop dong (hodc don dit hang, thoa thun) lam cin c dé nho thu, sb
lugng chung tir kem theo;

h) Noi dung thanh toan;

i) S6 tién nho thu bang chit va bang s;

k) Ngay, thang, nim ngan hang phuc vu bén tra tién thanh toan;

1) Ngay, thang, ndm ngan hang phuc vu bén thu huéng nhan duoc khoan
thanh toan;

m) Chir ky (chit ky tay dbi véi chung tir gidy va chit ky dién tir ddi voi ching
tir dién tir) cua chu tai khoan hoac nguoi dugce chu tai khoan ty quyén va chit ky
nhiing nguoi c6 1ién quan dén chung tir theo quy dinh cia phép luat; dau don vi
(n€u co).

Ngén hang dugc quy dinh thém cac yéu td trén ty nhiém thu cho pht hop voi
yéu cau quan ly va dac thu hoat dong cia don vi minh nhung phai dam bao phu
hop véi quy dinh cta phép luat.

2. Quy trinh thanh toan ty nhi¢m thu:

Ngan hang xay dung, ban hanh quy trinh néi bo thyc hi¢n thanh toan Gy nhi¢m
thu, dam bao xur Iy nhanh chong, chinh xac, an toan va day du cac budc sau:

a) Lap, giao nhan uy nhiém thu

Bén thu hudng 1ap Gy nhiém thu kém theo vin ban thoa thudn giita bén tra tién
va bén thu hudéng v€ viéc uy nhiém thu va cac ching tir khac (néu c6) guri ngan
hang phuc vu minh hodc ngan hang phuc vu bén tra tién. Ngan hang huéng dan
khéach hang 1ap, phuong thuc giao nhan ching tir ddm bao phu hop véi quy dinh
tai Thong tu nay va cac quy dinh hién hanh cia Ngan hang Nha nudc.

b) Kiém soét iy nhiém thu

- Tai ngan hang phuc vu bén thu huéng: Khi nhan dugc uy nhiém thu va cac
chung tir kém theo cua khach hang, ngdn hang phai kiém soat chit ché dam bao
tinh hop phap, hop I¢ ciia iy nhi¢m thu theo dung quy dinh vé€ ché do ching tu ké
todn ngan hang. Néu uy nhi€ém thu khong hop phap, hop 1€ thi ngan hang bao cho
khach hang dé chinh stra, bd sung hodc tra lai cho khach hang.

- Tai ngan hang phuc vu bén tra tién: Khi nhan duoc hd so thanh toan uy
nhiém thu, ngan hang tién hanh ki€m soat ity nhi¢m thu hop phép, hop I¢ va kiém
tra s6 du trén tai khoan thanh toan va kha nang thanh toan cua bén tra tién.

Néu uy nhiém thu c6 sai sot, chdm nhét trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém
nhan uy nhiém thu, ngdn hang phuc vu bén tra ti€n gui yéu cau tra soat hodc tra lai
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iy nhiém thu cho ngan hang phuc vu bén thu huong hodc bén thy hudng. Néu tai
khoan bén tra tién da dong, cham nhat trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan
uy nhiém thu, ngan hang phuc vu bén tra tién tra lai uy nhiém thu cho ngan hang
phuc vu bén thu hudéng hoac bén thu hudng.

c¢) Xur ly chimg tir va hach toan

- Pbi voi trudng hop bén tra tién c6 tai khoan thanh toan tai ngan hang phuc
vu bén thy hudng:

Sau khi kiém soat iy nhiém thu, ngan hang kiém tra thoa thuan thanh toan
bang uy nhi¢m thu gifta bén tra tién va bén thu hudéng va xu ly:

+ Truong hop bén tra tién dd uy quyén cho ngin hang dugc quyén tu dong
trich ng tai khoan thanh toan ctia bén tra tién dé thanh toén iy nhiém thu:

Néu bén tra tién dam bao kha nang thanh toan, cham nhat trong 01 ngay lam
viéc ké tir thoi diém nhan dugc uy nhiém thu, ngan hang phai hach toan vao tai
khoan thanh toan cia bén tra tién, bén thu hudéng va bao No cho bén tra tién, bao
C6 cho bén thy hudng.

Néu bén tra tién khong dam bao kha niang thanh toan, cham nhat trong 01 ngay
lam vi¢c ké tur thoi diém nhan dugce iy nhiém thu, ngan hang phai bdo cho bén tra
tién, bén thu huong biét va tra lai uy nhiém thu cho bén thu huéng (n€u bén thu
hudng yéu cau) hodc tiép tuc luu gitt uy nhiém thu dén khi bén tra tién dam bao
kha nang thanh toan va tién hanh xtr ly nhu trén.

+ Trudng hop bén tra tién chua uy quyén cho ngin hang dugc quyén tu dong
trich no tai khodn thanh todn ctia bén tra tién dé thanh todn iy nhiém thu, ngan
hang phai thong bdo uy nhiém thu cho bén tra tién.

Néu bén tra tién chip thuan ty quyén trich no tai khoan thanh toan, chdm nhat
trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi di€ém nhan uy quyén trich ng cia bén tra tién,
ngan hang tién hanh xtr 1y hach todn vao tai khoan thanh toan ctia bén tra tién, bén
thu huong va bao No cho bén tra ti€n, bao C6 cho bén thy hudng.

Néu bén tra tién khong chap thuan iy quyén trich ng, ngan hang thong bao
ngay va gui tra iy nhiém thu cho bén thu hudng.

+ Hinh thtrc ty quyén trich no tai khoan thanh toan do ngan hang quy dinh phu
hop véi quy dinh cta phap luat vé ay quyén.

- Dbi v6i trudong hop bén tra tién khong c6 tai khoan thanh toan tai ngan hang
phuc vu bén thy hudng:

+ Sau khi kiém soat iy nhiém thu hop phap, hop 18, ngan hang phuc vu bén
thu huong cé hinh thirc theo doi phu hgp ching tir da duge xtr Iy va cham nhat
trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhan dugc uy nhiém thu, ngdn hang guri di
cho ngan hang phuc vu bén tra tién.
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+ Khi nhan duoc uy nhiém thu va cac chimg tir kém theo (néu c6) do ngan
hang phuc vu bén thu hudéng hoac bén thy hudng giri dén, sau khi ki€m soat uy
nhiém thu hop phap, hop 1€, ngdn hang phuc vu bén tra tién kiém tra thoa thuan uy
quyén trich ng tai khoan thanh toan va tién hanh xtr 1y, hach toan vao tai khoan
thanh toan bén tra tién nhu trudng hop bén tra tién co tai khoan thanh toan tai ngan
hang phuc vu bén thy huong; dong thoi 1ap 1€nh chuyén tién gui ngan hang phuc
vu bén thu hudng theo hé thong thanh toan thich hop.

+ Khi nhan duoc 1énh chuyén tién do ngan hang phuc vu bén tra tién chuyén dén,
cham nhat trong 01 ngay lam viéc, ngan hang phuc vu bén thu huéng can ctr 1énh
chuyén tién dé hach toan vao tai khoan thich hop va bao Co6 cho bén thu huong.

d) Ngan hang thuc hién bao Ng, bdo Co déy du, kip thoi cho khach hang theo
phuong thtrc, thoi di€ém bao No, bdo Co6 da dugc thoa thuan gilra ngdn hang va
khach hang phu hop vdi quy dinh cia phap luat.

Piéu 10. Dich vu thu h$ va dich vu chi hd

1. Bé thye hién dich vu thu hd, bén thu huong phai cung cép cho t6 chic cung
ung dich vu thanh toan cac van ban, tai li€u can thiét lién quan lam diéu kién dé to
chtc cung ung dich vu thanh toan thuc hién vi¢c thu ho tién theo ding ndi dung
van ban thda thuan gitra t6 churc cung ung dich vu thanh toan véi bén thu huong va
phu hop quy dinh phap luat ¢6 lién quan.

2. Béi véi dich vu chi ho, to chic cung ung dich vy thanh toan thyc hién theo
ding y€u cau cua bén tra tién trong van ban thda thudn gitra to churc cung tng dich
vu thanh todn vdi bén tré tién va phu hop quy dinh phép luét c6 lién quan.

3. T6 chic cung tng dich vu thanh toan x4y dung, ban hanh quy trinh ndi bo
dé thuc hién dich vy thu ho va dich vu chi ho cho khach hang phu hop voi quy
dinh cua phap luat c6 lién quan.

Piéu 11. Dich vu chuyén tién

1. Quy trinh dich vu chuyén tién qua tai khoan thanh toan cua khach hang
duoc thuc hién nhu quy trinh dich vu thanh toan uy nhiém chi.

2. Quy trinh dich vu chuyén tién khong qua tai khoan thanh toan cta khach hang:

Ngan hang xay dyng, ban hanh quy trinh ndi b vé dich vu chuyén tién khong
qua tai khoan thanh toan ctia khach hang, dam bao xtr Iy nhanh chéng, chinh xac,
an toan va day du cac budc sau:

a) Lap, kiém soat chtng tir:

Khi khach hang c6 nhu cau ndp tién mit dé yéu cau ngan hang chuyén tién cho
bén thu hudng, ngan hang hudng dan khach hang 13p gidy ndp tién theo mau quy
dinh cua ngan hang, ddm bdo day du thong tin can thiét ciia nguodi chuyén tién va
nguoi thu hudng, bao gom: ho va tén, soO chiing minh nhan dan/h$ chiéu hodc
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thong tin xac nhan gidy to tiy than hop phap khac, so dién thoai, dia chi lién hé,
chit ky (ctia nguodi chuyén tién) va cac thong tin khac.

- Néu ngudi chuyén tién 13 ca nhén, khi chuyén tién khach hang phai xuét trinh
gidy to tuy than. Trong truong hop nguoi chuyén tién la ngudi duge ty quyén thi
khach hang phai xuat trinh thém van ban uy quyén theo quy dinh cua phap luat.
Néu ngu’0’1 chuyén tién dai dién cho to chtrc thi khi chuyén tién ngoai viéc xuét
trinh gidy to tuy than, con phai c6 gidy to ching minh tu cach dai dién hop phap
cho t6 churc do.

- Khi nhan dugc gidy ndp tién ciia khach hang, ngan hang kiém tra, kiém soét
chung tir va tién hanh ki€ém dém so6 tién mat khach hang nop dé thuc hién chuyén
tién theo ding quy dinh.

b) Xt Iy ching tir va hach toan

- Tai ngan hang phuc vu bén chuyén tién: Sau khi kiém soat chimg tir hop
phap, hop 1€:

+ Truong hop bén thu huéng mé tai khoan thanh toan tai ngan hang phuc vu
bén chuyén tién: cham nhat trong 01 ngay lam viéc ké tr tho1 diém khach hang
hoan tat thu tuc ndp tién, ngdn hang hach toan vao tai khoan thich hgp cho bén
chuyén tién, bdo Co6 cho bén thy hudng.

+ Truong hgp bén thu hudéng md tai khoan thanh todn tai ngan hang khac:
cham nhat trong 01 ngay lam vi¢c ké tur thoi di€ém khach hang hoan tat tha tuc ndp
tién, ngan hang hach toan vao tai khoan thich hop va 1ap 1énh chuyén tién gui ngan
hang phuc vu bén thu hudng theo hé thong thanh toan thich hop.

- Tai ngan hang phuc vu bén thu hudng:

Sau khi nhan duoc 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thu hudng tién
hanh ki€m soat chung tur va xu ly:

+ Néu 1énh chuyén tién hop phap, hop 18, cham nhit trong 01 ngay lam viéc ké tir
thoi diém nhan dugc 1énh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thu hudéng phai hach
toan vao tai khoan thanh toan cia bén thu hudng, sau dé bao Co6 cho bén thu hudng.

+ Néu lénh chuyén tién c6 sai sot, cham nhét trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi
diém nhan dugc Iénh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thu hudéng phoi hop
ngan hang phuc vu bén chuyén tién thuc hi¢n tra soat theo quy dinh. Khi nhan
duoc tra 101 tra soat, trong thoi gian t6i da 01 ngay lam viéc, ngan hang phuc vu
bén thu huong thuc hién 1€nh chuyén tién hoac hoan tra 1énh chuyén tién cho ngan
hang phuc vu bén tra tién.

+ Néu tai khoan bén thu hudng di dong, cham nhit trong 01 ngay lam viéc ké
tur tho1 di€ém nhan dugc 1€nh chuyén tién, ngan hang phuc vu bén thu hudéng hoan
trd 1€nh chuyén tién cho ngan hang phuc vu bén chuyén tién.
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+ Truong hop bén thu hudng khong co tai khoan thanh toan tai ngan hang: khi
nhan duogc 1énh chuyén tién, cham nhat trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém
nhan duoc lénh chuyén tién, ngan hang kiém soat ching tur, hach toan vao tai
khoan thich hgp va phai thong bao cho bén thu huong. Truong hop bén thu hudng
nhan tién mat xw 1y nhu sau:

Néu bén thu huong 13 c4 nhan, khi dén nhan tién khach hang phai xuat trinh
gidy to tily than. Trong trudng hop ngudi nhan 1a nguoi duoc uy quyén thi xuat
trinh thém van ban uy quyén phu hop véi quy dinh ctia phap luat. Néu bén thu
huong 14 to chuc thi nguoi dai dién cho t6 chirc dén nhan tién ngoai viéc xuat trinh
gidy td tiy than, con phai xudt trinh gidy to ching minh tu cach dai dién hop phap
cho t6 chire do.

Tbi da 30 ngay ké tir ngdy nhan 1énh chuyén tién dén va di thong bao cho bén
thu huong, néu bén thy hudng khong dén nhan tién hoic khong lién hé duge voi
bén thu hudng dé thong bao nhén tién, ngan hang phuc vu bén thy hudng phai 1ap
lénh chuyén tra lai tién cho ngan hang phuc vu bén chuyén tién.

- Ngan hang thuc hién bdo Co6 kip thoi cho khach hang mo tai khoan thanh
toan tai don vi minh theo phuong thirc, thoi diém bao C6 da duge thoa thuan gilra
ngan hang va khach hang phu hop vdi quy dinh cia phap luét.

Piéu 12. Dich vu thanh toin qua quy tin dung nhéan dan, to chirc tai chinh
vi mo

1. Quy tin dung nhan dan cung Ung dich vu thanh toan khong qua tai khoan
thanh toan cho cc thanh vién cta minh. T4 chirc tai chinh vi mé cung tmg dich vu
thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cho khach hang tai chinh vi mo.

2. Quy tin dung nhéan dan, t6 chirc tai chinh vi mé xay dung, ban hanh quy
trinh thanh todn ndi bo nghiép vu chuyén tién, thu ho, chi ho khong qua tai khoan
thanh toan phu hop véi quy dinh tai Piéu 10 va Khoan 2, Piéu 11 Thong tu nay.

Chwong 111
QUYEN VA NGHIA VU
CUA CAC BEN THAM GIA DICH VU THANH TOAN

Piéu 13. Quyén ciia to chirc, ca nhan sir dung dich vu thanh ton

1. Pugc lya chon stir dung dich vu thanh todn cta td churc cung ung dich vu
thanh toan.

2. Puoc thoa thuan véi t chie cung tmg dich vu thanh toan vé quyén va nghia
vu khi str dung dich vu thanh toan phu hop véi cac quy dinh cia phap luét.
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3. Puoc yéu ciu to chirc cung tmg dich vu thanh toan cung cdp thong tin vé
viéc thuc hién céac dich vu thanh toan theo thoa thuan voi té6 chirc cung ing dich vu
thanh toan.

4. Puoc khiéu nai va yéu cau t6 chirc cung tng dich vu thanh toan bdi thuong
thiét hai khi: t6 chlrc cung trng dich vu thanh toan thuc hién giao dich thanh toan
cham so v&i thoa thudn, khong thuc hién giao dich thanh toan hodc thuc hi¢n giao
dich thanh toan khong khép ding véi 1énh thanh toan, thu phi dich vu thanh toan
khong ding loai phi hodc mirc phi ma td chirc cung ing dich vu thanh toan da
cong bod va cac vi pham khac trong thoa thuan.

5. Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 14. Nghia vu ciia t6 chire, ca nhin sir dung dich vu thanh ton

1. Thyc hién dung, diy du cac diéu kién, quy trinh d6i véi cac dich vu thanh
toan theo quy dinh tai Thong tu nay va theo thoéa thuan gitra t6 churc, ca nhan su
dung dich vy thanh toan va t6 chic cung ung dich vu thanh toan phu hop véi quy
dinh cua phap luat.

2. Hoan tra hodc phdi hop véi to chiic cung tmg dich vu thanh toan hoan tra
day dua so6 tién thu hudng do t6 chirc cung ung dich vu thanh toan chuyén thura,
chuyén nham (bao gom ca 15i tic nghiép, su c6 hé thong cua to chic cung tng
dich vu thanh toén).

3. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh chinh x4c, trung thuc cua cac thong
tin va ching ttr thanh todn ma minh cung cap.

4. Tu bdo v€ cac bi mat thong tin tai khoan, giao dich ctia ca nhan do minh
quan ly dé dam bdo an toan, bao mat trong giao dich thanh toan; thong bao kip thoi
cho t6 chtrc cung tmg dich vu thanh toan khi phat hién thay c6 sai sot, nham 1an
trong giao dich thanh toan hoac nghi ngd thong tin giao dich bi loi1 dung.

5. Khong duoc stir dung cac dich vu thanh toan cho cac muc dich rua tién, tai
tro khuing bo, Itra ddo, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phép luat khac.

6. Céc nghia vu khéc theo quy dinh cta phép luét.
Piéu 15. Quyén ciia to chirc cung wng dich vu thanh toan

1. Yéu cau to chirc, ca nhan str dung dich vu thanh toan cung cip day du thong
tin c6 lién quan va thuc hién cac nghia vu theo théa thuan phu hop vdi quy dinh
phép luat trong qua trinh s dung dich vu thanh toan.

2. Tir chbi cung cép dich vu thanh toan cho to chtc, ¢4 nhan si dung dich vu
thanh toan trong céac truong hop sau:

a) T6 chirc, ca nhan sir dung dich vu thanh toan khong dap tmg day du cac yéu
cau khi thuc hién dich vu thanh toan theo quy dinh tai Thong tu nay hodc vi pham
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cac thda thuén gitra t6 chuc cung ung dich vu thanh toan vdi t6 chirc, ca nhan st
dung dich vu thanh toan;

b) Khi ¢ yéu cau bang vin ban clia co quan nha nude c6 thim quyén hoic co
bang chimg vé viéc giao dich thanh todn nham rtra tién, tai tr¢ khing bo theo quy
dinh cua phap luat vé phong chong rra tién.

3. Yéu cau t6 chuc, ca nhan st dung dich vu thanh todn hoan tra dﬁy du sb tién
thu hudng do t6 churc cung g dich vu thanh toan chuyén thira, chuyén nham (bao
gom ca 16i tac nghiép, su c6 hé thong cua to chirc cung tmg dich vu thanh toan).

4. Puoc quyén thu phi khi cung tng cac dich vu thanh toan theo quy dinh cta
phap luat.

5. Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 16. Nghia vu ciia td chirc cung ng dich vu thanh toan

1. Thong bao va hudng dan khach hang str dung dich vu thanh todn ma minh
cung cap; tra 101 hodc xur 1y kip thoi cac thac mac, khi€u nai cia t6 chuc, cd nhan
st dung dich vu thanh toan trong pham vi nghia vu va quyén han cua minh.

2. Thuc hién giao dich thanh todn kip thoi, an toan, chinh xac theo théa thuan
voi to chiic, cd nhan st dung dich vu thanh todn; niém yét cong khai phi dich vu
thanh toan.

3. T6 chtrc cung tGng dich vu thanh toan c6 trach nhiém diéu chinh kip thoi
nham 14n, sai sot cua giao dich thanh toan trong truong hop thuc hién khong ding
yéu cau theo 1énh thanh todn cua to6 chirc, ca nhan st dung dich vu thanh toan; co
trach nhiém phdi hop vai t6 chire cung ing dich vu thanh toan c¢6 lién quan dé thu
hoéi s0 tién chuyén nham, chuyén thtra khi thuc hién céc giao dich thanh toan theo
quy dinh cua phap luat.

4. T6 chirc cung tng dich vu thanh toan phai tuan tha dung quy dinh cta phap
luat vé giao dich dién tir va vé dam bao an toan, bao mat, quan ly rui ro trong hoat
dong ngan hang.

5. Tb chirc cung ung dich vu thanh toan c6 nghia vu thong béo, canh bao dé
khach hang nhan biét va phong tranh nhiing rui ro khi st dung dich vu thanh toan
va tudn thu dung ndi dung tai van ban thoa thuan da ky két vai té6 chic cung tng
dich vu thanh toan; huéng dan to chitc, ca nhan sir dung dich vu thanh toan vé
nghia vu tu bao mat thong tin tai khoan, cac y€u t6 dinh danh khac va cac phuong
tién dién tor dung trong thanh toén, tranh bi 191 dung, Itra ddo, gian lan.

6. T6 chirc cung tmg dich vu thanh toan phai thuc hién nhitng bién phap nhan
biét khach hang; kiém soat, phat hién, bao céo giao dich co6 gia tri 16n, giao dich
chuyén tién di¢n tur, giao dich dang ngd cho co quan nha nudc c6 tham quyén theo
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quy dinh cta phéap luat phong chdng, rira tién va cac quy dinh phap luat khac cé
lién quan.

7. T6 chire cung ung dich vu thanh toan phai chiu trach nhiém boi thuong thiét
hai do 16i ctia minh theo quy dinh cua phap luét.

8. Trach nhiém phdi hop tra soat gitra cac to chirc cung ing dich vu thanh toan:

Céc t6 chtic cung ung dich vu thanh toan cé trach nhiém phdi hop dé xir 1y kip
thdi cic yéu cau tra soat trong thanh toan Gy nhiém chi, ay nhiém thu: trong vong
01 ngay 1am viéc bén nhan yéu ciu tra soat phai tra 101 két qua tra soat cho bén yéu
cau tra soat.

9. Cac nghia vu khéc theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 17. Nghia vu ciia to chirc cung wng dich vu thanh toan Kkhi hop tac
v6i cac to chire cung vng dich vu trung gian thanh toan

1. Khi cung tmg dich vu thanh toan c6 su hop tac véi cac to chic cung ung
dich vu trung gian thanh toan, t6 chtrc cung tmg dich vu thanh toan phai c6 thoa
thuan bang van ban hoic hop dong hop tac véi cac bén tham gia, trong d6 quy dinh
r0 nghia vu cam két cua cac bén vé viéc bao mat thong tin khach hang, giao dich
thanh toan va chiu trach nhiém dbi véi nhiing ton that do lam 16 thong tin khach
hang, giao dich.

2. Ngan hang chi duoc ky két hop ddng hop tac vai to chirc cung tmg dich vu
trung gian thanh toan dd dugc Ngan hang Nha nude cip phép hoat dong dich vu
trung gian thanh toan dé thyc hién dich vy thanh toan, déng thoi phai phdi hop véi
td churc trung gian thanh toan trong vi¢c kiém tra, d6i soat dir liéu, xac thuc giao
dich, thong tin khach hang, thuc hién cac bi¢n phdp bao mat trong thanh toan va
cac nghia vu khac theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc vé dich vu trung gian
thanh toan.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 18. Hiéu lyc thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 3 nam 2015.

2. Thong tu ndy thay thé cho Quyét dinh s 226/2002/QD-NHNN ngay 26/3/2002
ciia Thong déc Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong thanh
toan qua cac to chirc cung ung dich vu thanh todn va Quyét dinh sé 1092/2002/
QD-NHNN ngay 08/10/2002 ctia Thong ddc Ngan hang Nha nudc ban hanh Quy
dinh thu tuc thanh todn qua céc td chirc cung ung dich vu thanh toan.
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Piéu 19. T6 chirc thue hién

1. Vu Thanh toan c6 trach nhiém theo ddi, kiém tra, giam sat va phdi hop véi
cac don vi lién quan dé xir Iy nhitng vudng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién
Thong tu nay.

2. Co quan Thanh tra, gidm sat ngdn hang, Ngan hang Nha nude chi nhanh tinh,
thanh pho tryc thudc Trung wong co6 trach nhi¢ém thanh tra, giam sat viéc tuan thu cac
quy dinh tai Thong tu nay va xtr ly cac truong hop vi pham theo tham quyén.

3. Cac t0 chtic cung ung dich vu thanh toan can ctr quy dinh tai Thong tu nay
dé xay dung quy trinh ndi b vé dich vu thanh toan khong dung ti€n mat tai don vi
minh va g quy trinh ndéi by vé Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh toan) ngay sau
khi ban hanh.

4. Chanh Van phong, Vu Truéng Vu Thanh todn, Chanh Thanh tra, giam sat
ngan hang va Thu truéng cac don vi thuoc Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha
nudc chi nhanh tinh, thanh pho truc thudc Trung wong, Chu tich Ho1 dong quan tri
(Ho61 dong thanh vién), Tong Giam doc (Giam doc) cac t6 chuc cung img dich vu
thanh toan chiu trach nhi¢m thi hanh Thong tu nay./.

KT. THONG POC
PHO THONG DPOC

Nguyén Toan Thing
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PHU LUC 01
Pon vi....
Sb:....
Bang ké cac chirng tir thanh toan
qua tai khoan thanh toan tai NHNN
Ngay...... thang....... nam...........

T6 chirc cung tng DVTT bén tra tién
S6 hiéu TK
Tai Ngan hang Nha nudc

............................................................................................................

..............................................................

T6 chic cung timg DVTT bén thy hudng
S6 hiéu TK
Tai Ngan hang Nha nudc
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Bén tra tién Bén thu huwéng
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tai khoan
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Téng cong:
TONE SO tIBN DANG CHTE ..ot ene e
T6 chire cung ing DVTT Ngén hang Nha nuéc Té chirc cung ung DVTT
bén tra tién bén thu hwéong
Ngay... thang... nam... Ngay.... thang... nam.....

Ké toan Kiém soat Chu tai khodn
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bia chi:

Dién thoai lién hé:
- N61 dung:

- Phat hanh:
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In tai:

S6 1, Hoang Hoa Tham, Ba Dinh, Ha Noi

080.44417; Fax: 080.44517
080.48543

congbao@chinhphu.vn
http://congbao.chinhphu.vn

Xi nghiép Ban dd 1- Bo6 Qudc phong

Gia: 10.000 dong



