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BOQ KHOA HQC VA CONG NGHE

BO KHOA HQC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VA CONG NGHE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 36/2014/TT-BKHCN Ha Néi, ngay 12 théng 12 nam 2014
THONG TU

Quy dinh hoat dong dao tao chuyén gia danh gia hé thong quén ly va chuyén
gia danh gia chirng nhin san phiam cia to chirc danh gia sy phit hop

Can cir Ludt Chat lirong san pham, hang héa ngay 21 théng 11 ndm 2007;

Can cir Ng’h.i dinh s6 1 32/2@08{]\7D—CP ngay 3 ] thang 12 ndm72008 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Chat lwong san pham, hang hoa;

Can cir Nghi dinh sé 20/20]3/NB—QP ngay 26 thdzag QZ nam 2013 cua Chinh
phu quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu to chirc cua Bo Khoa hoc
va Cong nghé;

Theo dé nghi ciia Tong cuc truong Tong cuc Tiéu chudan Po lwong Chdt heong;

Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh hoat dong dao tao chuyén gia
ddanh gid hé thong qudn 1y va chuyén gia danh gid chimg nhdn san phdam cua té
chure danh gia sy phu hop.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu nay quy dinh hoat dong dao tao chuyér} gia danh gia hé thong quan
ly va S:huyén gia danh gia chiing nhan san pham cua t6 chirc danh gia sy phu hop,
bao gom:

a) Yéu cau ning luc ddi v6i co sd dao tao chuyén gia danh gia;

b) Trinh ty, thu tuc cong bd du nang luc hoat dong cua co sé dao tao;

¢) Trach nhiém cua co quan quan 1y, co s¢ dao tao.

2. Thong tu nay khong ap dung dbi vai cac khoa dao tao danh gia noi bo.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

Thong tu nay ap dung dbi véi:

1. Céc t6 chtc danh gia su phu hop.
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2. Cac co s& dao tao chuyén gia danh gia hé théng quan 1y va chuyén gia danh
gia ching nhan san pham cé nhu cau dugc co quan quan 1y xem xét chap nhan
chig chi dao tao.

3. T6 chirc, ca nhan khac c6 lién quan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Thong tu nay ap dung cac thuat ngit, dinh nghia trong tiéu chuan quc gia
TCVN ISO/IEC 17000:2007 Banh gia sy phu hop - Tu vung va cac nguyén tac
chung, TCVN ISO/IEC 17065 Panh gia sy phu hop - Yéu cau d6i véi t6 chic
chtng nhan san pham, qua trinh va dich vu, TCVN ISO/IEC 17021:2011 Panh gia
su phu hop - Yéu cau doi vai té chic danh gia va chimg nhan hé¢ thong quan 1y va
cac tu nglr dudi day:

1. Chuong trinh dao tao 1a tai liéu quy dinh muc dich, yéu cau ndi dung kién
thirc va k¥ nang, cau tric tong the cua khoa hoc, ké hoach giang day, ty 1€ gitra cac
ndi dung dao tao, gitra ly thuyét va thuc hanh, lam bai tdp va (hoac) thdo luan,
phuong thirc danh gia két qua va cap chung chi dao tao doi véi ti€u chuan cu thé.

2. Pé cuong dao tao chi tiét 1a tai liéu cu thé hoa yéu cau vé kién thire, k¥ ning
do6i voi tung ndi dung dao tao dugce quy dinh trong chuong trinh dao tao.

3. Khéa ddo tao 13 mot nhom céac bai hoc cung cap k¥ niang va kién thice can
thiét dé thuc hién danh gid mot hé thong quan ly cu thé hodc danh gia ching nhan
san pham.

Chuong I1 )
QUY DINH CU THE

Diéu 4. Yéu ciu niing lwe ddi véi co sé dao tao

Chuyén gia danh gia hé thdng quan 1y va chuyén gia danh gia chimg nhan san
pham cua td chirc ching nhan phai dugc dao tao boi co s dao tao dap g cac yéu
cau sau:

1. Pugc thanh 1ap theo quy dinh ctia phap luat va c6 chic nang hoat dong
trong linh vuc dao tao.

2. Pa xay dyng va 4p dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001 do1 véi pham vi dao tao.

3. Ludn c6 it nhat 01 giang vién thudc bién ché chinh thire (vién chtrc hoic
lao dong ky hop dong tir 12 thang tré 1én) doi véi khoda dao tao danh gia hé
thong hodc khda dao tao danh gia chung nhan san pham va dap ung nang luc
quy dinh tai Pi€u 5 Thong tu nay.

Trong trudng hop can thiét, co sé dao tao co thé thué giang vién c6 ning luc
dap tng quy dinh tai Piéu 5 Thong tu nay.
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4. ba xay dyung chuong trinh va dé cuong dao tao chi tiét dbi voi khoa dao tao
dap tng ndi dung quy dinh tai Bi€u 6 Thong tu nay.

5. Bao dam co sO vat chét, trang thiét bi dap Gmg yéu cau to chiic khoa dao tao.

Piéu 5. Yéu cau ning lwe ddi véi gidng vien

1. C6 trinh d6 tbt nghiép dai hoc trd 1€n.

2. C6 chuyén mon phu hgp véi linh vuce dao tao.

3. C6 nang lyc t0i thicu tvong duong chuyén gia danh gia trudng doi véi tiéu
chuan dao tao.

4. C6 tham nién cong tac tir 07 (bdy) ndm tré 1én (ke tir thoi diem tot nghiép dai
hoc) va da thuc hi¢n t6i1 thiéu 30 cudc danh gia véi tu céch 1a truong doan danh gia.

Piéu 6. Yéu cau ddi véi chwong trinh va dé cwong ciia khoa dio tao

1. Co s0 dao tao phai xay dung chuong trinh dao tao va dé cuong dao tao chi
ti€t, to1 thi€u phai bao dém cac ndi dung co ban quy dinh tai Phu luc I ban hanh
kém theo Thong tu nay doi vai tung khoa dao tao.

2. Thot lugng khoa dao tao chuyén gia danh gia hé théng quan 1y hoic chuyén
gia danh gia chimg nhan san pham t61 thiu la 05 (ndm) ngay, trong do thoi luong
dao tao vé k¥ nang danh gia toi thiéu 1a 03 (ba) ngay.

3. Yéu cau dbi voi viéc kiém tra gilta khoa, thi cudi khéa va cap chimg chi
dao tao:

a) Kiém tra gitta khoa du’chtié’n hanh bang bai kiém tra ngan, trac nghiém
hoac thong qua thao luan nhom dé danh gia;

~ b) Thi cuéiqkh()a béng bai kiém tra Vi,ét gbm phan tu luan va tric nghiém hoac
két hgp. Bai kiém tra cgéi khéa dugc cham theo thang di€ém 100. Bai ki€ém tra dat
y€u cau khi dat tir 70 diém tr¢ 1€n;

¢) Cudi khoa dao tao, co so dao tao can cur vao qua trinh tham gia dao tao, ket qua
kiém tra giita khoa va cudi khoa dé cip chimg chi dao tao cho ngudi dat yéu cau.

Piéu 7. Trinh tw, thu tuc cong b6 di nang lwe thue hién hoat dong dao tao

1. Co so dao tao dap tmg yéu cau tai Piéu 4, 5 va 6 Thong tu nay lap 01 (mot)
bd hd so cong bd du ning luc thuc hién hoat dong dao tao ndp truc tiép hodc gui
qua buu dién t6i Téng cuc Tiéu chuan Po ludng Chat lugng. HO so cong bd gom:

a) Ban cong bd du nang luc thuc hién hoat dong dao tao theo Mau quy dinh tai
Phu luc II ban hanh kém theo Thong tu nay;

b) Ban sao Quyét dinh thanh lap hoic Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép
hoic Gidy ching nhan dau tu (truong hop nop hd so truc tiép, ban sao chwa dugc
chung thyc thi phai ¢6 ban chinh dé d6i chiéu; truong hop giri qua duong buu dién,
co s& dao tao phai nop ban sao co6 ching thuc);

¢) Céc tai liéu chirg minh viéc ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001 ddi v6i pham vi ddo tao;
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d) Chuong trinh va dé cuong chi tiét ddi v6i timg khoa dao tao;

d) Danh sach giang vién dap ng quy dinh tai khoan 3 Piéu 4, Piéu 5 Thong tu
nay doi véi tung khoa dao tao va céc tai liéu chimg minh nang lyc kém theo.

2. Xir 1y hd so:

a) Trong thoi han 05 (nam) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duogc hd so cong
bd, néu ho so khong day du theo quy dinh, co s& dao tao s& duoc thong bao dé
nghi b6 sung hd so. Sau thoi han 15 (mudi lam) ngay lam viée ké tir ngay duogc
thong bao dé nghi bé sung ma ho so khong dugc bd sung day du theo quy dinh,
Tong cuc Ti€u chuan Po luong Chat luong cd quyén hay bo viée xur 1y doi voi ho
SO nay;

b) Trong thoi han 15 (muoi 1dm) ngay lam viée ke tir khi nhan duoc ho so day
du va hop 1¢, Tong cuc Ti€u chuén Do luong Chat lugng tién hanh tham xet ho so,
ban hanh Thong bao tiép nhan ho so cong bd du nang luc hoat dong dao tao cho co
5O theo Mau quy dinh tai Phu Iyc IIT ban hanh kém theo Thong tu nay néu co so
dap ung y€u cau. Thoi gian hiéu luc ctia Thong bao ti€p nhan khong qua 03 (ba)
nam ké tir ngay ky;

¢) Truong hop khong dap tng yeéu cau, trong thoi han quy dinh tai diém b, Khoan
ndy, co s dao tao dugc thong bao bang vin ban 1y do khong tiép nhan hd so.

Picu 8. Trinh t, thii tuc cong bd bd sung, diéu chinh pham vi dao tao

1. Co s¢ dao tao da dugc Thong bao tiép nhéan hd so cong bd du nang luc hoat
dong dao tao co cong bd bod sung, diéu chinh pham vi dao tao cua Thong bao tiép
nhan, 1ap 01 (mot) bo ho so cong bd bd sung, diéu chinh pham vi ddo tao va nop
truc tiép hodc gui qua duong buu dién toi Téng cuc Tiéu chuan Po luong Chat
luong. HO so gdm co céc tai liéu theo quy dinh tai diém a, d, ¢ Khoan 1 Diéu 7
Thong tu nay.

2. Tong cuc Ticu chuan Po ludong Chét lugng thyc hién xt 1y hd so theo quy
dinh tai Khoan 2 Diéu 7 Thong tu nay.

Piéu 9. Pinh chi, thu hdi hiéu lwc Thong bao tiép nhan
1. Pinh chi hiéu luc ctia Thong bao tiép nhan khi co s dao tao vi pham mot
trong cac trudong hop sau day:

a) Khong tuan thu cac quy dinh tai Thong tw nay va cac van ban quy pham phap
luét, cac hudng dan lién quan ctia Tong cuc Tiéu chuan Po ludng Chét luong;

b) Khong tuan thu quy trinh dao tao da quy dinh;

¢) Khong bao dam duy tri bd may to chirc va ning luc da duoc cong bd theo
yéu cau cua ti€u chuan tuong ung.

2. Thu hdi hiéu luc Thong béo tiép nhan ctia co s& dao tao trong cac trudng hop
sau day:

a) Bi giai thé, phd san hodc vi pham nghiém trong quy dinh cta phap ludt hién hanh;
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b) Vi pham mang tinh 13p lai c6 dnh hudng nghiém trong t&i viée tudn thu cac
quy dinh tai Thong tu ndy, cac van ban quy pham phap luat lién quan, cac yéu cau
doi véi co so dao tao va quy trinh dao tao da quy dinh;

¢) St dung ho so, tai liéu gia mao, sai su that dé cong bd hoat dong dao tao;

d) Gid mao ho so, tai liéu dao tao;

d) Cép chung chi dao tao nhung khong thuc hi¢n hoat dong dao tao;

e) Bi dinh chi hiéu luc ctia Thong bao tiép nhan nhung khong hoan thanh viéc
khac phuc trong thoi gian dinh chi ghi trong thong bao dinh chi;

g) Khong tuan thi cac yéu cau, quy dinh vé kiém tra, thanh tra ctia co quan
quan ly nha nudc c6 tham quyén.

3. Tuy theo mtrc d§ vi pham, co s¢ dao tao bi thu hoi Thong bao tiép nhan s€ bi
huy bo két qua dao tao va chi dugc cap lai Thong bdo ti€p nhéan sau thoi gian 02 (hai)
nam ké tir khi c6 thong bao thu héi va da khac phuc cac vi pham. Trong cac truong
hop bi huy bo két qua dao tao, co s dao tao co trach nhiém boi thuong thiét hai cho
cac to chirc, ca nhan da ndp chi phi dao tao.

~ Chuong III
QUYEN VA TRACH NHIEM
CUA CO QUAN QUAN LY, CO SO PAO TAO

Piéu 10. Quyén va trach nhiém ciia Tong cuc Tiéu chuin Po lwong Chit lugng

1. Quan 1y va huéng din viéc ban hanh Théng bao tiép nhan ho so cong bd du
nang luc hoat dong dao tao theo quy dinh tai Thong tu nay.

2. Théng béo trén trang thong tin dién tir cua Toéng cuc Tiéu chuin Po ludng
Chat luong danh sach cac co s¢ da dugce cap, dinh chi, thu hoi Thong bao tiép nhan
h6 so cong bd du nang lyc hoat dong dao tao.

3. Thyc hién thanh tra, kiém tra hoat dong dao tao cua cac co sé dao tao va xur
1y theo tham quyén doi véi cac vi pham theo quy dinh tai Thong tu nay va cac quy
dinh cua phap luat c6 lién quan.

Piéu 11. Quyén va trach nhiém cia co sé dao tao

1. Két qua dao tao chuyén gia danh gia hé thong quan 1y va chuyén gia danh
gia chung nhan san pham cua t6 chirc ching nhan duoc co quan quan 1y nha nudc
xem x¢€t chap thuan trong qua trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh khi co s¢ dao tao
da cong bod du nang luc hoat dong theo quy dinh tai Thong tu nay.

2. Tuan tha chuong trinh dao tao, ndi dung dao tao da cong bd va cac quy dinh
vé dao tao theo Thong tu nay va cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

3. St dung dung doi ngi giang vién theo hd so cong b.
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4. Luu giit day du ho so dao tao theo quy dinh cua phép luat.

5. Thong bao trén trang thong tin dién tir cua co s¢ dao tao thong tin vé cac
khoéa dao tao da thuc hién, bao gom: tén khoa dao tao, thoi gian thuc hién.

6. Cép chung chi dao tao cho céac hoc vién hoan thanh khoéa dao tao.

7. Bao cao Tong cuc Tiéu chuin Po luong Chat luong vé nhitng thay d6i co
anh hudng to1 nang luc hoat dong cua co sé dao tao.

8. Tuan thu cac quy dinh, yéu cau vé thanh tra, kiém tra ctia co quan nha nuéc
c6 tham quyén.

9. Dinh ky thang 11 hang nam hodc dot xuét khi co yéu cau, bao céo lgéng van
ban tinh hinh hoat gi(f)ng dao tao v€ Tong cuc Ti€u chuan Po luong Chat lugng.
N6i dung bdo cdo gom:

a) Danh sach liét ké cac khoa dao tao da thuc hién trong 12 thang gan nhat
hodc theo y€u cau bao céo;

b) Danh sach hoc vién ctia cac khoa dao tao da thuc hién;

¢) Céc kién nghi, dé xuat (néu co);

10. Thyc hién cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh cta phép lut.

) Chuwong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 12. Hiéu lwc thi hanh

Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 15 thang 4 nim 2015.

Diéu 13. Té chitc thwe hién

1. Téng cyc truong Tf)ng cuc Tiéu chuan Po ludng Chat luong chiu trach nhiém
hudng dan, ki€ém tra va t6 chtrc thuc hién Thong tu nay.

2. Trong qua trinh thyc hién, ‘néu c6 van dé phat sinh hoac vudng mac, dé nghi

to chirc va ca nhéan phan anh bang van ban vé B Khoa hoc va Cong nghé¢ dé
nghién curu, gidi quyét./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Trén Viét Thanh
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Phu luc I
NOI DUNG CO BAN CUA CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kem theo Thong tw so 36/2014/TT-BKHCN
ngay 12 thang 12 nam 2014 cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

CHUONG TRINH PAO TAO PANH GIA HE THONG QUAN LY PHU HQP
TIEU CHUAN/CHUNG NHAN SAN PHAM PHU HQP TIEU CHUAN

1. Giéi thiéu chung vé khoa dao tao:

a) Muc tiéu cua khoa dao tao

b) Gié6i thiéu Tiéu chuan (vé hé théng quan 1y/san pham)

¢) Phuong phap dao tao

d) Phuong phap danh gia két qua khoa dao tao

2. Yéu cau vé kién thtrc cua hoc vién trude khi tham du khoa hoc

3. Muc tiéu hoc tap cua hoc vién

4. Kién thirc va k¥ niang thu duoc sau khoa dao tao

5. Phuong phép dao tao

6. Noi1 dung khoéa dao tao:

, a) Muc dich co ban cua céc ti€u chuﬁén trong khoa dao tao, giai thich nguyén

tac, quy trinh va k¥ thuat duoc s dung dé danh gia,

b) Giai thich vé muc dich, noi dung;

- Tiéu chuan vé h¢ thong quan 1y hogc h¢ thong bao dam chét luong (doi voi
cac khoa dao tao vé ching nhan san pham)

- Thuec té ap dung

- Quy trinh 4p dung tiéu chuan

- Khung phap 1y ¢6 lién quan dén hoat dong ching nhan

- Ky nang danh gia

9) Giai thich vai tro ctia ngudi danh gia trong cac qud trinh danh gié theo tiéu
chuan ISO 19011.

d) Giai thich cac yéu cau cta tiéu chuan

d) Cach thirc va phuong thl'rg thyc hién 1dy mau (d6i voi khoa dao tao vé chuyén
gia danh gid chimg nhan san pham)

e) Lap ké hgach, thuc hién va bao cdo mot cude danh gia theo tiéu chuan ISO 19011
va cac tiéu chuan c¢o lién quan

g) Cac noi dung khac (néu co)
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7. Thot gian cua khoa dao tao

8. Yéu cau ddi véi giang vién:

a) Quy dinh nang luc, k§ ning dbi véi giang vién

b) Quy dinh s6 lugng hoc vién téi thiéu va tdi da cia mot khoa hoc
¢) S6 luong giang vién phu hop véi sé lwong hoc vién ctiia mot khoa hoc
9. Panh gia hoc vién va t6 chuc thi:

a) Panh gi4 hoan thanh khoa hoc

b) Quan ly va danh gia khoa hoc

¢) Quan 1y va to chirc thi

d) Quy dinh vé viéc cap chimg chi

10. Co s& vat chit va trang thiét bi can thiét cho khoa dao tao.
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Phu luc IT
MAU BAN CONG BO
NANG LUC THUC HIEN HOAT PONG PAO TAO
(Ban hanh kém theo Théng tir sé 36/2014/TT-BKHCN
ngay 12 thang 12 nam 2014 cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tuw do - Hanh phic

BAN CONG BO
NANG LUC THUC HIEN HOAT PONG PAO TAO

CONG BO:

bu nang luc thuc hién hoat dong dao tao chuyén gia danh gia hé théng quan

Chung t61 xin cam két bao dam nang luc va chiu trach nhi¢m vé hoat dong dao
tao theo cac yéu cau co lién quan cua phép luat./.

......... , NgAy ...... thang...... nam......
NGUOI PUNG PAU TO CHUC
(Ho tén, chir ky, dong ddu)



CONG BAO/S6 47 + 48/Ngay 12-01-2015 45

Phu luc 111
MAU THONG BAO TIEP NHAN
HO SO CONG BO NANG LUC THU'C HIEN HOAT PONG PAO TAO
(Ban hanh kém theo Théng tir sé 36/2014/TT-BKHCN
ngay 12 thang 12 nam 2014 cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

BO KHOA HOC VA CONG NGHE = CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC TIEU CHUAN Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
PO LUONG CHAT LUQNG
Sé:  /TB-TPC Ha Néi, ngay  thdng  nam 20
THONG BAO

Vé viéc tiép nhan ho so cong bd ning lwe thwe hién hoat dong dao tao

Téng cuc Tiéu chuan Po ludng Chat lugng xac nhan di tiép nhan hd so cong
bo nang lyc thuc hién dao tao chuyén gia danh gia hé thong quan 1y va/hoac danh

gi4 chimg nhan san PhAM CUAL.........vvveveeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeen. (tén co so dao tao)
..................................................... Q1A Chtccceiee e
Dién thoat/Fax:......cccoeeeeveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiias E-maili....ooooviiiiiieeeeee
A1 VOL HBU CHUANL ..o (ghi 16 tén tiéu chudn).

Thong béo nay c6 hiéu lyc 03 nam ké tir ngay ky.
Thong bao nay ghi nhan sy cam két ctia (Tén co s ddo ta0)........oveeueeeenn..

............................ trong viéc tuan thu cac yéu cau doi voi viéc thuc hién hoat dong
dao tao chuyén gia danh gia.

(Tén co SO dA0 1AO).........uuuveeeieaeeeieeeereeaan, phai hoan toan chiu trach nhi¢m
vé€ su phu hop cua cac khoa dao tao theo cac quy dinh hi¢n hanh./.

Noi nhin: TONG CUC TRUONG

- Nhu trén;
- Luu VT, HCHQ



