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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
BO GIAO DUC VA PAO TAO

BQ GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sb: 42/2014/TT-BGDDT Ha Noi, ngay 05 thang 12 nam 2014

THONG TU
Ban hanh chwong trinh khung trung cap chuyén nghiép
cac nhom nganh: Dich vu du lich; Khach san, nha hang

Can cir Ludt Gido duc ngdy 14 thang 6 nam 2005, Ludt sita doi, bé sung mot
s6 diéu ciia Ludt Gido duc ngay 25 thang 11 nam 2009;

Can cir Nghi dinh s6 36/2012/ND- CP ngay 18 thang 4 nam 2012 cua Chinh
phii quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia Bg, co quan
ngang Bo;

Can cir Nghi dinh s6 32/2008/NP-CP ngay 19 thing 3 nam 2008 cia Chinh
phii quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc ciia Bé Gido duc
va Pao tao,

Can cir Nghi dinh s6 75/2006/NP-CP ngay 02 thing 8 nam 2006 cia Chinh
phii quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt Gido duc; Nghi
dinh s6 31/2011/ND CP ngay 11 thang 5 nam 2011 cua Chinh phu sira doi, bé
sung mét s6 diéu cia Nghz dinh s6 75/2006/ND-CP ngay 02 thang 8 nam 2006 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Gido duc;
Nghi dinh s6 07/2013/NP-CP ngay 09/01/2013 cia Chinh phii sita doi diém b
khodn 13 Piéu 1 ciia Nghi dinh sé 31/2011/NP-CP ngay 11 thang 5 nam 2011 sira
doi, b6 sung mot sé diéu ciia Nghi dinh so 75/2006/ND-CP ngay 02 thdng 8 ndm
2006 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt
Gido duc;

Can cir Nghi dinh s6 115/2010/NP-CP ngay 24 thang 12 nam 2010 ciia Chinh
phii quy dinh trach nhiém quan 1y nha niede vé gido duc;

Can cir cdc Bién ban tham dinh ngay 04/10/2011; 05/10/2011; 03/10/2011 cuia
Hoi dong tham dinh chwong trinh khung trung cdp chuyén nghiép thanh ldp theo
Quyét dinh sé 2654/QD-BGDDT ngay 30 thang 6 nam 2011 ciia BY trudng Bo
Gido duc va Pao tao;

Theo dé nghi ciia Vu trieong Vu Gido duc chuyén nghiép,
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Bo truong Bo Giao duc va Pao tao ban hanh Thong tuw ban hanh chuwong trinh
khung trung cap chuyén nghiép cac nhom nganh: Dich vu du lich; Khach san,
nha hang.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Thong tu nay chuong trinh khung trung cép
chuyén nghi¢p cac nhom nganh: Dich vu du lich; Khach san, nha hang, gom:

1. Nhém nganh Dich vy du lich: Nganh Huéng dan du lich.

2. Nhém nganh Khach san, nha hang, gdm cac nganh:

a) Ky thuat ché bién mon an;

b) Nghiép vu 1€ tan;

c¢) Nghi¢p vu nha hang.

Piéu 2. Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20 thang 01 nam 2015.
Céc chuong trinh khung ban hanh kém theo Thong tu nay dugc dung trong cac co
s& gido duc dugc giao nhi€ém vu dao tao cac nganh hoc nay trinh do trung cap
chuyén nghiép.

Piéu 3. Can cr chuong trinh khung quy dinh tai Thong tu nay, co s gido duc
duoc giao nhiém vu dao tao cac nganh hoc néu tai Dic¢u 1 t6 chiic xay dung cac
chuong trinh dao tao cu thé cua truong; t6 churc bién soan hodc té churc lya chon;
duyét gido trinh dé sir dung lam tai liéu trong truong trén co sé tham dinh ctia Hoi
dong tham dinh gido trinh do Thu truédng co s& gido duc thanh 1ap.

Piéu 4. Chanh Vin phong, Vu trudng Vu Gido duc chuyén nghiép, Thu truong
cac don vi c6 lién quan thudéc Bo Gido duc va Pao tao, Thu truéng cac co sd gido
duc dugc giao dao tao cac nganh hoc trinh d§ trung cap chuyén nghi€p néu tai
bicu 1 chiu trach nhi€ém thi hanh Thong tu nay./.

KT. BO TRUONG
THU TRUONG

Bui Van Ga
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

CHUONG TRINH KHUNG TRUNG CAP CHUYEN NGHIEP

Trinh d¢ dao tao : Trung cdp chuyén nghiép
Nganh dao tao : Huéng dan du lich
Ma nganh : 42810103
Poi twgng tuyén sinh: Tot nghiép Trung hoc pho thong
Thoi gian dao tao  : 2 nam
(Ban hanh keém theo Thong tw s6 42/2014/TT-BGDDT ngay 05 thang 12 niam 2014
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tgo)

I. Gidi thi¢u va mo ta chwong trinh

Chuong trinh khung trung cdp chuyén nghiép nganh Huéng dan du lich dugc
thiét ké dé dao tao ngudi hoc tro thanh nhan vién hudng dan du lich trinh d6 trung
cap chuyén nghiép, c6 dao dirc va luong tim nghé nghiép, co y thirc ky luat, tac
phong chuyén nghiép, co thai d6 hop tac véi dong nghiép, chap hanh phap luat va
cac quy dinh tai noi lam viéc, cé suc khoe nham tao diéu kién cho nguoi lao dong
c6 kha nang tim viéc lam, ddng thoi c6 kha ning hoc tap vuon 1én dap ng cac nhu
cau phat trién kinh té - xa hoi. Chuong trinh trang bi cho ngudi hoc kién thirc va ki
nang tong quan vé nganh du lich va nghiép vu 1ir hanh, hudng dan.

Chuong trinh khoa hoc bao gdm cac ndi dung co s& va chuyén mén vé tong
quan V§: du lich, co s& luu tra du lich, tdm ly khach du lich, marketing va k¥ nang
giao tiép, dia ly va tai nguyén du lich, lich st van héa Viét Nam, co s¢ van hoa
Viét Nam, nghi¢p vu thanh toan, nghiép vu van phong, tin hoc tmg dung, ly thuyét
va thuc hanh nghiép vu & hanh, hudng dan va cac ndi dung chung vé cong ngh¢
thong tin, ngoai ngir, gido duc thé chit, phap luat, gido duc chinh tri, gido duc qudc
phong - an ninh.

Sau khi tbt nghi¢p, nguoi hoc c6 kha nang ddm nhiém dugc cac vi tri cong
viéc nhu nhan vién thi truong, nhan vién diéu hanh chuong trinh du lich, huéng
dan vién ndi dia, thuyét minh vién tai diém.

I1. Muc tiéu dao tao

Sau khi hoc xong chuong trinh ngudi hoc ¢ kha nang:

1. V& kién thirc

- Trinh bay duoc nhimg kién thirc co ban vé tong quan du lich, tong quan co s&
lIuu tra du lich, k¥ nang giao ti€p, marketing du lich, dia 1y du lich, lich str van hoa
Viét Nam, tam 1y khach du lich.

- Phan tich dugc cac cong viéc ciia hudng dan vién du lich.
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- Trinh bay duoc cac kién thirc vé hoat dong kinh doanh it hanh, doanh nghiép
I&r hanh, quy trinh nghi¢p vu It hanh.

- Phan tich duoc nhu cau khach béng, tai nguyén vdu lich, cac di,ch vu co livén
quan nhu lug tl'l:l, an uong, van chuyén, cac dich vu bo sung, cach bo tri cac diém
tham quan vé di€u ki¢n tai chinh, thoi gian, thoi tiét, sic khoe ctuia du khach.

- Mo ta duge mdi quan hé véi cac nha cung cap dich vu, quy trinh diéu hanh
chuong trinh du lich, phwong phap tinh gia, t6 chirc thyc hién va xur Iy tinh hudng
nghi¢p vu co ban trong hoat dong I hanh, hudng dan.

- Trinh bay dugc y nghia, tim quan trong cua thong tin trong tuyén truyén
quang b4, ti€p thi, phan tich thong tin nham ho trg hoat dong kinh doanh ban
chuong trinh du lich.

2. Vé k¥ niing

- Thiét ké duoc chwong trinh du lich.

- Quang b4, xuc tién ban chuong trinh du lich.

- T6 chirc thyc hién duoc chuong trinh du lich.

- Thuyét minh duoc tai diém du lich va trén cac phuong tién giao thong.

- Giai quyét dugc cac tinh hubng trong qua trinh t6 chirc thuc hién chuong
trinh du lich.

_ - Thyc hién duoc thao tac nghiép vu thanh toan, van phong, giao dich, huéng
dan, tu van cho khach du lich.

- Giao tiép duoc bang ngoai ngit trong pham vi giao tiép thong thuong va theo
yéu cau cua vi tri cong vigc.

3. Vé thai dd

Thé hién duoc cac phém ’chét dao duc nghé pghiép, hop tac chat ché voi déng
nghi¢p, khach hang va cac doi tac lién quan, chap hanh phap luat va cac quy dinh
tai noi lam viéc, trung thyc va co tinh ky luat cao, ti my, chinh xac, c6 tac phong
lam viéc chuyén nghiép, san sang ddm nhiém céc cong viéc dugc giao.

I1I. Khung chwong trinh dao tao

1. Cau tric kién thirc, k§ ning ciia chwong trinh dao tao

e Khoi lwgng
STT Noi dung Pon vi hoc trinh (BVHT)
1 _|Cachocphanchung | 2
2 |Cachgcphancoss | 36
3 _|Cachgcphanchuyénmén | 2
4 |Thuctdpnghénghiep | 7
5 | Thuc tap tot nghiép 11
Tong khoi hrgng chwong trinh 98
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2. Cac hoc phﬁn cia chwong trinh va thoi lwgng
S6 DPVHT

STT Tén hoc phin S6 tiét | Tong| Ly E;lr‘lf

sO |thuyéet thue taf;p
I |Cichgcphdnchung | 420 | 22 | 18 | 4
Cic hpcphanbatbuge | 390 | 20 | 16 | 4 |
1| GidodycQuocphong - Anninh | 75 | 3 | 2 | 1 |
2 |Giagoducchinhtri | 75 | S R
3 |Gidodycthéchat | 60 | 2 | 1 | 1 |
.4 |Tinhoc .60 | 3 2 | 1
5 |Ngoaingw | 9 | : S 4 1]
6 |Phapleat 1 30 | 2 | 2 |
Gic hoc phan ti chon (chon 1 trong 2 hocphan) | 30 | 2 | 2 | |
1| Khoitao doanh nghi¢p | 30 | 2 | 2 |
2 Sg:ﬁéiu; us: dung nang luong tiét kiém 30 5 )
_II_|Cichocphincosy | 600 | 36 | 32 | 4
9 |Tongquandulich | 30 | 2 | 2 | |
10 |Tongquancosoluutradulich | 30 | 2 | 2 | |
11 |Tamly khachdulich | 30 | 2 | 2 |
12 | Marketingdulich ] 45 | 3 | 3 | |
13 |Kynanggiaotiep | 60 | 3 | 2 | 1 |
14 | Ngoaingii chuyénnganh | 180 | 10 | & | 2 ]
15 | Pialyvatainguyéndulich | 90 | 6 | .6 | ]
16 |Cosovanhéa VigtNam | 60 | 4 | 4 ]
17 | Nghi¢p vu thanh todn | 45 | 2 | L
18 |Nghi¢p vuvanphong | 30 | 2 | 2 | |
Il | Céc hgc phan chuyénnganh | 450 | 22 | 14 | 8 |
19 |LythuyetNghigp vulihanh | 75 | 5 | 5 | |
20 | Thyc hanh Nghiép vulthanh | 120 | 4 | 1. 4 |
21 | Ly thuyét Nghiép vu huéngdan | 135 1 9 | 9 |
22 | Thyc hanh Nghiép vu huéngdan | L . R 4 |
IV | Thyc tip nghé nghigp | 315¢giv| 7 | | 7
V | Thuc tap tot nghiép 495 gio' | 11 11

Téng cong 98 | 64 34
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IV. N¢i dung thi tét nghiép
STT Noi dung
1 | Chinh tri: Hoc phan Giao duc chinh trj

Ly thuyét tong hop gom cdc hoc phan:
2 - Ly thuyét Nghiép vu lir hanh
- Ly thuyét Nghiép vu huéng dan
Thiee hanh nghé nghiép gém cdc hoc phan:
3 - Thyc hanh Nghi¢p vu It hanh

- Thuc hanh Nghiép vu huéng dan

V. M ta ndi dung cac hoc phin

1. Gido duc Quéc ph(‘)ng An ninh

Hoc phan nay cung cap nhimg kién thtic co ban vé cong tac Qudc phong - An
ninh. Noi dung bao gém quan diém, duong 16i cua Pang va Nha nude vé cong tac
Giao duc ngc phong - An ninh, chinh tri quan su, luc lugng dan quéan tu v¢, ky
thuat va chién thuat quan su, k¥ thuat st dung vii khi thong thuong.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc co the trinh bay dugc nhiing noi
dung co ban vé cong tac Qudc phong - An ninh, vé cau tao, nguyén 1y va st “dung
duoc mot sé vii khi bd binh thong thuong, thanh thao diéu lénh d6i ngii, biét van
dung kién thirc da hoc dé rén luyén né nép ngan nip, tic phong nhanh nhen, hoat
bat, ky lut va y thirc duoc trach nhiém cua ban than cung toan Dang toan dan
trong xay dung va bao vé T6 Qudc, san sang thuc hién nhiém vu duoc giao.

Piéu kién tién quyét: Khong

2. Giao duc chinh tri

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhitng ndi dung co ban cia chu nghia
duy vat bién ching vé tu nhién,,X€1 ho1, con nguoi, nhitng ndi dung co ban vé Pang
Cong san Viét Nam va duong 161 chinh sach cua Dang trong thoi ky qua d6 1€n chu
nghia xa hoi va tu tuéng H6 Chi Minh.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguot hoc ¢6 thé trinh bay duoc nhing van dé
co ban cua chu nghia Méc - Lénin vé€ tu nhién, xa hoi, con nguoi, vé Pang Cong
san Vigt Nam va tu tuong HO Chi Minh, tur d6 c¢6 cai nhin khoa hoc, khach quan
d6i véi cac van deé tu nhién, xa hoi, con nguoi, biét phan tich, d4nh gia cac van dé
chinh tri, xa hoi, biét séng hoa nhap véi cong ddong va méi trudong. Tin tudng vao
duong 161, chinh sach dung dan cia Pang, Nha nude Viét Nam.

Diéu kién tién quyét: Khong

3. Giao duc thé chat

Hoc phan niy cung cip cho ngudi hoc nhiing kién thiic co ban vé Gido duc
thé chat. Noi1 dung bao gom y nghia, tic dung cua thé duc thé thao doi vdi su phat
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trién ctia co thé, bai thé duc budi sang, chay bén, chay cu li nga"in, nhdy cao nam nghiéng.
Ngoai ra chuong trinh c6 thé con dugc bo sung cac ndi dung nhu: Béng déa, Bong
chuyén, Bong ban, Cau 16ng, Boi 14i.

Sau khi hoc xong hoc phﬁn nay, nguoi hoc ¢é kha nang tu rén luyén than thé,
hinh thanh 161 song lanh manh, tich cuc tham gia cac hoat dong thé duc, thé thao
tai co so.

Diéu kién tién quyét: Khong

4. Tin hgc

Hoc phan nay cung cdp cho nguoi hoc nhiing kién thirc co ban vé tin hoc dai
cuong. NO1 dung bao gdm cac van dé can ban vé cong nghé thong tin va truyén
thong, s dung may tinh va quan ly t€p voi1 Windows, soan thao van ban, bang tinh
dién tu, trinh dién dién tir - PowerPoint va Internet.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc biét sir dung may tinh dé soan thao
van ban, trinh dién bdo cdo, st dung bang may tinh dé tinh todn thong ke, biét su
dung va khai thac mot s6 dich vu cta Internet, dong thoi rén luyén phong céach suy
nghi va lam viéc phu hop véi thoi dai tin hoc hoa, ham hiéu biét, tim toi1, sang tao,
chu dong trong suy nghi va hanh dong.

Diéu kién tién quyét: Khong

5. Ngoai ngir

Hoc phan nay cung cap cho nguoi hoc nhimg kién thire, k§ nang co ban trong
viéc st dung ngoai nglr. Noi dung bao gom nhiing van dé can ban vé ngoén ngir,
ciu trac ngit phép, tir vung, cac tinh huéng giao tiép don gian, phod thong va cac ky
nang nghe, ndi, doc, viét.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc co thé trinh bay duoc cau tric ngir
phap co ban, co kha nang g1ao tiép dugc bang ngoai ngir voi trlnh dd can ban vé
nghe, no6i, doc, viét va c6 thé doc hiéu tai liéu, trao d6i va suu tdm thong tin phuc
vu hoc tap, nghién ciru bang ngoai ngit duoc hoc voi su trg gitp cua tu dién lam
nén tang dé tiép can khoa hoc k¥ thuat, hoc tap va nghién clu cac véan dé chuyén
mon, tao co hdi cho hoc sinh nang cao kién thtrc va y thirc vé nhirng khac biét van
hoa lién quan dén viéc sir dung ngoai ngit hop tac trong lao dong va giao ti€p.

Diéu kién tién quyét: Khong

6. Phap luat

Hoc phén nay cung cap cho ngu’orl hoc nhumg kién thirc co ban vé Nha nudc va
Phép luat. Noi dung bao gdm mdt sd van dé vé Nha nudc va phap luat va mot sd
luat co ban cua Phap luat Viét Nam

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc ¢ thé giai thich duoc nhimng van dé
co ban vé Nha nudc va phap luat va mot s6 luat co ban cua Phap luat Viét Nam,
van dung duoc kién thirc da hoc dé xur Iy cac van dé€ 1ién quan dén phap luat tai noi
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lam viéc va trong cong d6ng dan cu, hinh thanh y thirc ton trong phap luat, rén
luyén tac phong séng va lam viéc theo phéap luat; biét lua chon hanh vi va khang
dinh sy ty chu ciia minh trong cac quan h¢ xa hoi, trong lao dong, trong cudc song
hang ngay.

Diéu kién tién quyét: Khong

7. Khéi tao doanh nghiép

Hoc phan nay cung cdp cho ngudi hoc nhimg kién thirc co ban vé doanh
nghiép, san pham va thi truong ctua doanh nghiép; kinh doanh va dinh huéng
nganh nghé kinh doanh; cic budc 1ap ké hoach kinh doanh va thuc thi ké hoach
kinh doanh.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc trinh bay duoc nhitng khai niém
co ban vé& doanh nghiép va kinh doanh, c6 kha ning 1ap ké hoach kinh doanh va
xdy dung ké hoach hanh dong dé khoi sy kinh doanh trong mét linh vuc ctia nén
kinh té.

Diéu kién tién quyét: Khong

8. Gido duc sir dung ning lwong tiét kiém va hiéu qua

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban nhat vé ning
luong va tinh hinh sit dung ndng luong, nhién liéu, tai nguyén thién nhién hién
nay; cac chinh sach vé str dung ning lugng ctia nudc ta cling nhu cia mot sb qudc
gia trén thé gidi.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc hiéu va giai thich dugc cac khai
niém, thuat ngit co ban vé niang luong va van dé st dung ning luong tiét kiém hiéu
qua, cac dang nang lugng moi; cac chinh sach s dung nang lugng cua nude ta
cling nhu mot sd qudc gia trén thé gio1, qua trinh san xudt, truyén tai, cung cap,
phan phdi va s dung dién ning. Pong thoi, gitip nguoi hoc hinh thanh duoc ¥
thire, thai d sir dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua, tuyén truyén, gido duc cho
nhirng nguoi xung quanh y thirc sir dung ning lugng tiét kiém, hiéu qua, an toan.

Piéu kién tién quyét: Khong

9. Tong quan du lich

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc cac kién thirc khai quat vé hoat dong du
lich noi chung va hoat dong kinh doanh du lich néi riéng ciing nhu nhiing dic diém
noi bat cuia nganh du lich.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc danh gia dugc thuc trang vé du lich
thé giGi noi chung va du lich Viét Nam néi riéng.

Diéu kién tién quyét: Khong

10. Tong quan co sé lwu tri du lich

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhimg kién thirc co ban vé dich vu luu
trt du lich nhu: Chirc nang hoat dong, nhi¢m vy, tinh dac thu cua cac co sé luu tra
du lich.
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Sau khi hoc xong hoc phﬁn’ nay, nguoi hoc trinh bay dugc khai quat vé co sé
luu tra du lich va co s¢ vat chat ky thuat trong luu tra du lich va phan biét duoc
cac loai hinh luu tri khach san.

Diéu kién tién quyét: Khong

11. Tam ly khach du lich

Hoc phan nay cung qcép cho nguoi hoc kién thirc co ban vé tam 1y hoc yél tam
1y du lich, nhiing dac diém‘ tam ly chung cia khach du lich va nhitng dac diém tam
1y riéng theo dan tdc, nghe nghiép’cﬁa khéch du lich. Bén canh do, hoc phan nay
cbp trang bi cho nguoi1 hoc mdt s6 phuong phéap nghifj:n ctru tam 1y va van dung
kién thirc tdm 1y du lich trong hoc tap va hoat dong nghé nghiép.

Sa}l khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc c¢6 kha ning phém‘biét dugc nhiing
dac diém tam 1y chung ctia khach du lich theo dan tdc va theo nghé nghiép.

Diéu kién tién quyét: Khong

12. Marketing du lich

Hoc phan nay cung cdp cho ngudi hoc kién thirc co ban vé marketing, thi
truong du lich va céc chinh sach marketing du lich.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi 1}(_)0 c6 kha nang phan tich dugc sy hinh
thanh va phat trién cua marketing, dac di€ém cua thi truong du lich va danh gia
dugc céac chinh sach marketing du lich.

Piéu kién tién quyét: Khong

13. K¥ ning giao tiép

Hoc phan nay cung cép cho ngu’(‘fi hoc nhﬁ‘ng kién thirc co ban vé mot sd van
dé khai quat ctia hoat dong giao tiép, mot sd nghi thirc giao tiép cin ban, k§ ning
giao tiép ung xtr chung va k¥ nang giao tlep ung Xu trong du lich né1 rleng Ngoa1
ra, th’phan nay con trang bi thém cac kién thic vé cac tdp quan giao tiép tiéu biéu
trén thé gidi cho ngudi hoc.

Sau lfhi hoc xong hoc p}lén nay, ngu’(‘yi hoc ¢6 kha ning van dung cac kién thuc
da hoc dé xtr 1y cac tinh huong giao ti€p véi khach hang.

Diéu kién tién quyét: Khong

14. Ngoai ngir chuyén nganh

Hoc phﬁn nay cung cip cho nguoi hoc hé thdng tir vung, thuélt, ngilr chuyén
nganh va cau trac ngilr phap, rén luyén cac k¥ nang: Nghe, noi, doc, viét.

Sau kh1 hoc xong hoc phéan nay, nguoi hoc sir dung dugc céac thuat ngir chuyen

nganh vé hudng dan du lich, xir Iy dugc cac tinh hudng giao tiép va cac van dé gip
phéi trong cong viéc ctia ngudi huéng dan du lich.

DPiéu kién tién quyét: Thue hién sau khi da hoc hoc phdn Ngoai ngir.
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15. Dia ly va tai nguyén du lich

Hoc phﬁn nay cung cép cho nguoi hoc khai niém, dac diém cua céc loai tai
nguyén du lich ty nhién va nhan vin - yéu té quan trong dé phat trién du lich; mbi
quan hé giita tai nguyén va du lich trong su phat trién du lich bén vimg; nhiing
kién thirc vé dia 1y du lich Viét Nam; dic diém, tinh hinh phat trién ctia nganh du
lich nuédc ta, dic biét di sau tim hiéu cac ving du lich vé vi tri, dic diém dia 1y, tai
nguyén cua cac vung du lich va cic trung tdm, diém, tuyén du lich quan trong va
mdt sb kién thie vé dia 1y du lich thé gioi.

Sau khi hoc xong hoc phan ndy, nguoi hoc ¢ thé xac dinh duoc Vi tri, dac
diém dia ly, tai nguyén cua cac vung du lich va cac trung tam, diém, tuyén du llch
quan trong va mot sb kién thirc vé dia 1y du lich the gioi va phan tich dugc moi
quan hé gitra tai nguyén va du lich trong sy phat trién du lich bén viing.

Diéu kién tién quyét: Khong

16. Co sé van hoa Viét Nam

Hoc phan nay cung cip cho nguoi hoc nhimg kién thirc co ban vé cac gia tri
van héa Viét Nam ma cu thé 1a cac 1€ héi dan gian, cac hinh thuc dién xudng san
khau déan gian, cac hinh thai tin ngudng va ton gido nam trong hé thong cac di tich
lich str tiéu biéu cua Viét Nam.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc ¢6 kha ning nhan biét duoc cac
thanh t6 van hoa, tin ngudng va tén giao, 1€ hoi truyén thong Viét Nam, nghé thuat
dién xudng va nghé thuat san khau truyén thong Viét Nam.

Diéu kién tién quyét: Thuc hién sau khi dd hoc hoc phan Dia Iy va tai nguyén
du lich.

17. Nghiép vu thanh toan

Hoc phan nay cung cap cho nguoi hoc nhiing kién thtrc co ban nhat vé nghiép
vu thanh toan, cac van dé vé hé thong tién té thé gidi, ty gia hdi doai, thanh toan
trong nén kinh té thi truong, cac diéu kién thanh toan trong hop dong du lich va
mot sO ching tir sir dung trong nghi¢p vu thanh toan.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc c6 kha nang nhén biét dugc cac van
dé vé hé thong tién té thé gidi, phan tich dugc ty gia h01 dodi, xac dinh dugc céc
diéu kién thanh toan trong hop dong du lich va mot sb ching tir sir dung trong
nghi¢p vu thanh toan.

Diéu kién tién quyét: Khong

18. Nghi€p vu van phong

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc khai quat vé cong tac
van phong, mot s6 nghiép vu van phong, ky thudt soan thao van ban, cong tac van
thu, quy trinh giai quyét van ban di, dén va cong tac luu trit, khai niém, tac dung,
nguyén tac va quy trinh 1ap ho so.
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Sau khi hoc xong hoc phén nay, nguoi hoc c6 kha nang mo ta duogc mér hinh,
chirc nang va nhiém vu cua van phong; thuc hién dugc quy trinh giai quyét van
ban di, dén va thuc hién ding quy trinh 1ap ho so luu trit.

Piéu kién tién quyét: Khong

19. Ly thuyét Nghiép vu lir hanh

Hoc phan ndy cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thic co ban vé kinh doanh
du lich néi chung va kinh doanh 1t hanh néi riéng (qua trinh hinh thanh va phat
trién cua hoat dong It hanh trén thé giéj va 0 Viét Nam); vai tro cua hoat dong Iir
hanh trong nganh du lich; khai niém vé I& hanh, kinh doanh I h’a‘mh,o khai niém
doanh nghi¢p 1& hanh va phan loai doanh nghiép It hanh; co cau t6 chirc cua
doanh nghiép It hanh; hé thong cac san pham I hanh; nhitng kién thirc nghi¢p vu
co ban trong kinh doanh I& hanh nhu xay dung chuong trinh du lich tron goi,
quang ba va ban san pham Iir hanh, t6 chirc thyc hi¢én chuong trinh du lich.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc c6 kha nang trinh bay dugc tong
quan v¢ hoat dong I&r hanh, phan biét dugc mdt s6 van dé co ban vé doanh nghiép
I&r hanh, quy trinh nghi¢p vu It hanh.

Piéu kién tién quyét: Thuc hién sau khi dd hoc cdc hoc phan Téng quan du
lich, Marketing du lich, Tam ly khach du lich, Dia ly va tai nguyén du lich.

20. Thwe hanh Nghiép vu lir hanh

Hoc phan ndy cung cp cho ngudi hoc nhitng k¥ ning vé cac nghiép vu co ban
trong hoat dong kinh doanh It hanh nhu xay dung chwong trinh du lich, ban
chuong trinh du lich, t6 chirc thuc hi¢n chuong trinh du lich.

Sau khi hoc xong hoc phén nay, nguoi hoc thuc hién dugc cac nghi¢p vu co
ban nhu nghién ctru nhu cau khach du lich, khao sat diéu kién cung tng, xdy
dung chuong trinh du lich, ban chuong trinh du lich, td churc thuc hién chuong
trinh du lich.

Diéu kién tién quyét: Thuwc hién sau khi dd hoc cdc hoc phan Tong quan du
lich, Marketing du lich, Dia ly va tai nguyén du lich, Tam ly khach du lich, Ly thuyét
nghiép vu Lit hanh.

21. Ly thuyét Nghiép vu huéng dian

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc tong quan vé nghiép
vu huéng dan du lich, cac nghiép vu co ban va cac k¥ ning can cé trong qua trinh
thuc hién cong viéc cua mdt hudng dan vién du lich.

_Sau khi hoc xong hoc phﬁp nay, nguot hoc c6 kha nang phén tich dugc cac van
dé thudc nghiép vu huong dan du lich nhu phuong phap t6 chirc thuc hién cac
chuong trinh du lich, phuong phap hudéng dan tham quan.

Piéu kién tién quyét: Thuc hién sau khi dd hoc cdc hoc phan Téng quan du
lich, Marketing du lich, Dia Iy va tai nguyén du lich, Tam [y khdach du lich, Ly
thuyét nghiép vu Lit hanh.
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22. Thuce hanh Nghiép vu huwéng din

Hoc phan ndy cung cap cho ngudi hoc nhiing ky nang co ban vé t6 chirc thyuc
hiép chuong trinh du lich, viét thuyét~minh va thuc hanh hudng dan, xir 1y céc tinh
hudng xdy ra trong qua trinh huéng dan du lich.

Sau khi hoc xong hoc p~h§n nay, ngudi hoc c6 kha nang thyc hién dugc nhiing
ky ndng nghi¢p vu hudng dan cua hudng dan vién du lich.

Diéu kién tién quyét: Thuwc hién sau khi dd hoc cdc hoc phan Tong quan du
lich, Marketing du lich, Dia ly va tai nguyén du lich, Tam Iy khach du lich, Ly thuyét
Nghiép vu huong dan.

23. Thue tiap nghé nghiép

Hoc phan nay cung cap cho nguoi hoc nhimg kién thirc va ky nang thyc té cua
nghiép vu I&r hanh, huéng dan bao gom: Nghién ctru nhu cau khach du lich, khég
sat diu kién cung Umg, xay dung chu’omg trinh’du lich, ban chuong trinh du li~ch, to
chuc thuc hién chuong trinh du lich, viét thuyét minh va thyc hanh huéng dan; xur
1y cac tinh huong xay ra trong qua trinh huéng dan du lich.

Sau khi thyc tp xong, nguoi hoc néng cao dugc nhén thirc vé nghé nghiép, co
kha nang t1ep thu mot cach hé thong va hiéu qua cac kién thic chuyén mon gan

lién v6i nghé nghiép, rén luyén duge cac ky niang chuyén nganh trong méi trudng
thuc té.

Diéu kién tién quyét: Thuc hién sau khi @ hoc cdc hoc phan Iy thuyét chuyén mén.

24. Thue tap tot nghiép

Hoc phan ndy cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thuc va ky niang tong hop
vé nghiép vu I hanh, hudéng dan.

Sau khi thuc tap tot nghiép, nguoi hoc c6 kha ning hé thdng héa cac kién thic
da hoc; rén luyén va van dung cac ky nang nghiép vu It hanh, huéng dan vao thuc
té cong vi¢c; hoan thién thai d¢ nghé nghiép va san sang dam nhiém vi tri cong
viéc cua nhan vién 1t hanh huéng dan.

Piéu kién tién quyét: Thuc hién sau khi hoan thanh hoc phdn thuc hanh nghé
nghiép va cdc hoc phan chuyén mon.

VI. Céc diéu Kién thye hién chwong trinh

1. Doi ngii giao vién thue hién chwong trinh

Dé trién khai thuc hién chuong trinh dao tao c6 chét lugng va hi¢u qua, co s&
dao tao can c6 du doi ngti gido vién ca vé so lugng va chat lugng.

- Poi ngii gido vién phai dam bao tiéu chuan theo quy dinh ciia Luat gido duc
va Di€u 1€ truong trung cap chuyén nghi¢p hién hanh.

- Sb lwong gido vién phai dam bao dé ty 1¢ sé hoc sinh/gido vién phu hop theo
quy dinh, trong d6 ddi ngii gido vién co hiru ciia cac b mon phai dam bao toi thiéu
70% khoi lugng ctia chuong trinh dao tao.
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Ngoai ra, gido vién tham gia giang day can c6 trinh d6 tin hoc, ngoai ngit va
kinh nghiém thuc té vé hudng dan du lich dé hd tro, phuc vu cho cong tac gidng
day va nghién cuu.

2. Co sé vat chit, trang thiét bi

Pé trién khai thuc hién chuong trinh dao tao co chét lugng va hiéu qua, thi
ngoai nhitng co s& vat chat, trang thiét bi, phuong tién day hoc dung chung cho cc
nganh dao tao, co s& dao tao phai chun bi céc phong thi nghi¢ém, thuc hanh, thuc
tap dudi ddy voi cac trang thiét bi tuong tng:

- Phong thyc hanh huéng dan: May vi tinh, may chiéu, thiét bi nghe nhin, ban
do, hé théng internet, cac thiét bi cta huéng dan vién.

- Cac tuyén diém du lich thuc té.

VIIL. Huéng din sir dung chwong trinh dé thiét ké cac chwong trinh dao
tao cu thé

1. Chuong trinh khung trung cap chuyén nghiép nganh Hudng dan du lich
quy dinh cu thé vé ndi dung va khéi luong kién thuc, k§ ning, ty 1& giira ly
thuyét, thuc hanh, thuc tip ctia khoa hoc 2 nim dao tao Hudng dan du lich.
Chuong trinh duoc cau trac thanh mot hé théng hoan chinh va phan bd hop 1y vé
thoi gian, pht hop véi quy dinh ciia Luat giao duc nham dap ing muc tiéu va yéu
cau chat luong dao tao.

Chuong trinh bao gdm cac hoc phan chung, hoc phan co s, hoc phan chuyén
mdn, thuc tap nghé nghiép va thyc tap tot nghiép, dong thoi phan bé thoi lugng doi
v6i timg hoc phan, phan bd thoi lugng 1y thuyét, thuc hanh va thuc tap trong cac
hoc phan cia toan b chuong trinh. Ngoai ra, chuwong trinh con gidi thiéu danh
muc cac hoc phan va md ta ndi dung timg hoc phan trong chuong trinh, xac dinh
diéu kién thyc hién chuong trinh nham dam bao chét luong dao tao, ddng thoi quy
dinh noi dung thi t6t nghiép khoa hoc.

Danh muc cac hoc phan va khéi luong kién thirc, k¥ ning quy dinh trong
chuong trinh chi 1a quy dinh mrc téi thiéu, trong d6 co cac hoc phan bat budc va
cac hoc ph?m tu chon. Cac hoc ph?m bat budc 1a nhirng hoc ph?m chtra dung noi1
dung kién thtrc cht yéu ctia mdi chuong trinh, bat budc hoc sinh phai tich luy. Hoc
ph?m tu chon la nhitng hoc phén chtra dung ndi1 dung kién thirc can thiét, duoc tu
chon nhim da dang hoa hudng chuyén mon va k§ ning nghé nghiép dé tich liy du
s6 don vi hoc trinh quy dinh. Trong chuong trinh ndy quy dinh 1 don vi hoc trinh
béng 15 tiét hoc ly thuyét; bﬁng 30 tiét dén 45 tiét hoc thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, tham quan, bai tap; bﬁng 45 gio dén 60 gio thuc tap; 1 tiét hoc co thoi luong
1a 45 phut, 1 gi6 thuc tap co6 thoi lugng 1a 60 phut.

2. Chuong trinh dugc thiét ké theo hudng thuan loi cho vi¢c phat trién céc
chuong trinh dao tao cu thé. C6 thé két cau lai chuong trinh cta cac hoc phﬁn tur
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chon trong cac hoc phan co s& va chuyén mén dé phu hop véi ké hoach dao tao
clia cac truong va co thé xdy dung thanh chuong trinh dao tao cac nganh khac;
trong d6 khéi lwong kién thirc, k§ ning dao tao chuyén nganh 13 30% tong khoi
lwong kién thire, k¥ ning dugc bd tri cho cac hoc phan chuyén mén, thuc tip nghé
nghiép Vél thue tap tot nghiép. Co thé thiét ké chu’O’ng trinh dao tao lién thong tur
Trung cap chuyen nghiép 1én Cao dang, Dai hoc bang cach bo sung cac ndi dung,
hoc phén con thiéu so v6i chuwong trinh dao tao trinh 6 Cao dang, Pai hoc.

3. Can ctr cac quy dinh ciia chuong trinh khung nay, dong thoi cin cir vao muc
tiéu, ddi tuong tuyén sinh, thoi gian dao tao, yéu cau sir dung nhan lyc va diéu kién
thue tién, cic trudng xay dung thanh chuong trinh ddo tao cu thé cta truong minh
va lap ké hoach dao tao toan khoa, ké hoach dao tao ting nam hoc dé trién khai
thuc hién chuong trinh. Thanh phan tham gia xay dung chuong trinh dao tao cy thé
ctia truong 13 nhitng can bd quan 1y, gido vién giang day vé hudng dan du lich, can
bo khoa hoc k¥ thuat thudc cac doanh nghiép trong do can lua chon nhirng nguoi
c6 trinh do chuyén mén, c6 kinh nghiém thyc té va co uy tin tham gia xay dung
chuong trinh. Chuong trinh dao tao cu thé phai dugc t6 chitc thim dinh theo Quy
dinh vé thdm dinh chuong trinh gido trung cdp chuyén nghiép ctia Bo truong Bo
Giao duc va DPao tao.

Muc tiéu dao tao phai dugc cu thé hoa tur chuong trinh khung trén co s& chuan
dau ra vé kién thire, k§ ning, thai do ciing nhu vi tri va nhiém vu phai thuc hién tai
noi 1am viéc ma nguoi hoc can dat dugc. Ciu trac kién thire, k¥ nang trong chuong
trinh dao tao phai phu hgp dinh huéng muc ti€u dao tao. Thoi gian thyc tap (bao
gom thyc tdp nghé nghiép va thuc tap t6t nghiép) duoc xem nhu cac hoc phan
trong chuong trinh dao tao va phai xac dinh muc ti€u, ndi1 dung, ké hoach chit ché
va duogc thuc hién tap trung tai truong hodc tai doanh nghiép.

Ké& hoach dao tao phai dam bao trién khai ding chwong trinh dao tao, dong
thoi van dung linh hoat, phii hop véi d6i tuong dao tao, diéu kién hoan canh cuy thé.
Viée bd tri cac hoc phﬁn phai dam bao tinh 16gic, thuan lg1 va hi€u qua.

4. Viéc danh gia két qua hoc tap cua hoc sinh trong qué trinh dao tao va khi két
thic khoa hoc duoc thyuc hién theo quy dinh tai Quy ché dao tao trung cap chuyén
nghiép hé chinh quy cua B¢ truéng B Gido duc va Dao tao./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Bui Van Ga
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

CHUONG TRINH KHUNG TRUNG CAP CHUYEN NGHIEP

Trinh d¢ dao tao : Trung cdp chuyén nghiép
Nganh dao tao : K§ thuat ché bién mén an

Ma nganh : 42810203

Poi twong tuyén sinh : TSt nghiép Trung hoc phd thong
Thoi gian dao tao  : 2 ndm

(Ban hanh kém theo Théng tir s6 42/2014/TT-BGDPT ngay 05 thang 12 niam 2014
cua Bo truong Bo Gidao duc va Pao tao)

I. Gidi thi€u va mé ta chwong trinh

Chuong trinh khung trung cip chuyén nghiép nganh Ky thuat ché bién mén an
duoc thiét ké dé dao tao nguoi hoc trd thanh ky thuat vién trinh do trung cap
chuyén nghi¢p nganh Ky thuat ché bién mén an, c6 dao dic va luong tdm nghé
nghi¢p, c6 y thuc ky luat, tac phong cong nghié¢p, cé thai do hop tac voi dong
nghiép, ton trong phap luat va cac quy dinh tai noi lam viéc, ¢6 strc khdée nham tao
di€u kién cho nguoi lao dong c6 kha nang tim viéc lam, dong thoi c6 kha nang hoc
tap vuon 1€n dap img cac nhu cau phat trién kinh té - xa hoi.

Chuong trinh chuan bi cho ngudi hoc kién thirc va k¥ ning téng quan vé du
lich va k¥ thuat ché bién mon an.

Chuong trinh khoa hoc bao gém cac nodi dung co sO vé tong quan vé du lich,
tam ly khach du lich, marketing va ky nang giao tlep, cac noi dung chuyén mén vé
t6 chuc lao dong va k¥ thuat nha bép, vin héa am thuc, thuong phim va an toan
thuc pham, sinh ly dinh dudng, xay dung thuc don, ké toan dinh muc, nghi¢p vu
ché bién banh, 1y thuyét va thuc hanh ché bién mén an va cac ndi dung chung vé
cong nghé thong tin, ngoai ngir, giao duc thé chat, phap luat, gido duc chinh tri,
gido duc qudc phong - an ninh.

Sau khi tot nghiép, ngudi hoc c6 kha niang lam viéc & vi tri ciia nhan vién bép
(nhan vién ché bién) trong nha hang, khach san va céac co s& ché bién mon an khac;
c6 kha nang lam viéc theo nhom, xtr Iy mdt s6 tinh huéng nghiép vu k¥ thuat co
ban trong qua trinh ché bién mén an.

I1. Muc tiéu dao tao

Sau khi hoc xong chuong trinh ngudi hoc cé kha nang:

1. V& kién thire

- Trinh bay duoc nhing kién thirc co ban vé tong quan du lich, k¥ ning giao
ti€p, marketing du lich.
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- M6 ta duoc k¥ thuat so ché nguyén liéu: Ky thuat cat, thai, tia hoa trang tri
va trinh bay mén an, phéi hop nguyén liéu, gia vi; phuong phap lam chin mon an;
ky thuat ché bién nudc dung, sot, xap; k¥ thuat ché bién banh va cac mén an
trang mi¢ng.

- Trinh bay duoc mbi quan hé ctua bd phan bép v6i cac b phan khéc trong nha
hang va cac co s¢ kinh doanh an uong khac.

- Nhan biét dugc tam 1y khach du lich, van hoa am thyc.

- M6 ta dugc thuong phim hang thuc pham, sinh 1y dinh dudng.

- M6 ta dugc phuong phap tinh toan khau phan an udng.

2. V& ky niing

- Van dung nhiing kién thirc duoc hoc dé xay dung thuc don cho khéch.

- Thuc hién duoc cong viée ctia nhan vién bép (nhan vién ché bién) trong nha
hang, khéach san va co s& ché bién mén an khac.

- Ché bién duoc ciac mén an Viét Nam, mon an Au, A.

- Trang tri, trinh bay dugc cac loai mén an.

- Xt 1y mot sb tinh hudng nghiép vu k¥ thuat co ban trong qua trinh ché bién
mon an, thuc hién duoc k¥ nang lam vi¢c theo nhém.

- Giao tiép bang ngoai ngit trong pham vi giao tiép thong thuong va theo yéu
cau cua vi tri cong vigc.

- Thyc hién dung céc quy dinh vé an toan thyc pham, an toan lao dong va bao
vé moi truong.

3. Vé thai do

C6 pham chét dao dirc, co stic khoe, co thai ¢ hop tac véi dong nghiép, ton
trong phap luat va cac quy dinh tai noi lam viéc, trung thuc va cd tinh ky luét cao,
ti mi, chinh xdc, san sang ddm nhiém cac cong viéc dugc giao ¢ cac nha hang,
khach san va cac co s& ché bién mon an khac.

ITI. Khung chwong trinh dao tao

1. Céu tric kién thirc, k§ ning ciia chwong trinh dao tao

. Khoi lwon
b Not dung Pon vi hoc trinh ?DVHT)
1 |Céchocphanchung | 22
2 |Céachecphincoss L 33 .
3| Cachocphanchuyénmon | 23
4 |Thyctgpnghenghiep | 8
5 | Thuc tap tot nghiép 13
Tong khoi hrgng chwong trinh 101




18 CONG BAO/S6 1155 + 1156/Ngay 28-12-2014
2. Cac hoc phin ciia chwong trinh va thoi lwong
S6 PVHT
TT Tén hoc phan So tiét Tépg Ly lrf;lfﬁ:
sO |thuyét thue té;p
I | Cac hoc phan chung 420 22 18 4
Cic hocphan bitbuge | 390 | 20| 16 | 4
| | Gido duc Quoc phong - Anninh | 5132 | 1
2 |Gidodyechinhti |75 |5 s |
3 |Gigodycthéchat | 60 |2 | 1 | L]
4 |Tinhoe 60 3 2 1
5 |Ngoaimgr ] 90 |5 |4 | 1|
6 Phapac 0 |22 | ]
ic hoc phin tyr chon (chon 1 trong 2 hocphan) | 30 | 2 | 2
7 [Ksigodowhngieo | | 2| 2|
2 Sii;f (f;léc st dung nang luong tiét kiém va 30 5 5
Il | Cichoephincoss | 570 |35 | 32 | 3 |
9 | Tong quan du lich 30 2 2
10 | Tamly khachdulich | 30 [ 2] 2 |
[ Markemganion a0 [
12 | Kynang gisoticp SCT I R S
3 | Neosingmehenngnn e |4 a0
14| T6 chc lao dong vi ky thugtnhibep | 60 | 3 ] 2 | 1 |
IS |Vanhéagmthye 45 133
16| Thuomg phim vaan oin e phim | 45| 3| 3|
17 |Sinh lydinhduGng ] m N N N
I8 |Moitruong vaantoan | 0 1212
19| Xaydungthyedon | 60 | 4 | 4 | |
20 |Ketoandiphmee | 0 2 1.2 | ]
21 | Nghi¢p vu phuc vu ban 60 3 2 1
III | Céc hoc phdn chuyén mén | 480 | 23| 14 | o
|22 | Nghiép vu chébiénbanh | o0 | 4| 2 | 2
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S6 DVHT
TT Tén hoc phén SO tiét Téng| Ly }Thu;f
A A ann,
sO |thuyét thuc tap
23 |Lythuyetchebienménan | 180 | 12 | 12 |
24 | Thyc hanh ché biénmonan | 210 | 7 | | 7
IV | Thyctp nghénghi¢cp | 360giv) 8 | | 8 |
V | Thue tap tot nghiép 585 gior | 13 13
Tong cong 101 | 63 38

IV. Noi dung thi tot nghiép

TT Noi dung
Chinh tri: Hoc phan Gido duc chinh tri

3 | Thue hanh nghé nghiép: Thuc hanh ché bién mén an

V. M ta ndi dung cac hoc phin

1. Gido duc Qudc phong - An ninh

Hoc phan nay cung cap nhitng kién thirc co ban vé cong tic Qudc phong - An
ninh. Noi dung bao gom quan diém, duong 161 ctia Pang va Nha nudc vé cong tac
G14o duc Quoc phong - An ninh, chinh tri quan sy, luc lugng dan quan tu vé¢, k§
thuat va chién thuat quan su, k¥ thuat st dung vii khi thong thuong.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc ¢ thé trinh bay duoc nhimg noi
dung co ban vé cong tac Quoc phong - An ninh, v€ cau tao, nguyén 1y va st dung
dugc mot s6 vii khi by binh thong thuong, thanh thao di€u 1énh doi1 ngii, biét van
dung kién thirc da hoc dé rén luyén nép ngan nap, tdc phong nhanh nhen, hoat bat,
ky luat va y thuc duogc trach nhi€ém cua ban than cung toan Pang toan dan trong
xay dung va bao v¢ T6 Quoc, san sang thuc hién nhiém vu dugc giao.

Piéu kién tién quyét: Khong

2. Giao duc chinh tri

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhitng ndi dung co ban cia chu nghia
duy vat bién chtng vé tu nhién, x4 hoi, con ngudi, nhitng ndi dung co ban vé Pang
Cong san Viét Nam va duong 16i chinh sach ciia Pang trong thoi ky qua do 1én chu
nghia x4 hoi va tu tuong Ho Chi Minh.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngu’(n hoc ¢6 thé trinh bay duoc nhu’ng van dé
co ban cua chu nghia Méc - Lénin vé tu nhién, xa hoi, con nguoi, vé Pang Cong
san Viét Nam va tu tudng H6 Chi Minh, tir d6 ¢6 cai nhin khoa hoc, khach quan



20 CONG BAO/S6 1155 + 1156/Ngay 28-12-2014

ddi vé6i cac van dé tu nhién, xa hoi, con nguoi, biét phan tich, danh gia cac van dé
chinh tri, xa hoi, biét séng hoa nhap véi cong dong va méi trudong. Tin tudng vao
duong 161, chinh sach dung dan ciia Pang, Nha nude Viét Nam.

Diéu kién tién quyét: Khong

3. Gio duc thé chat

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc kién thire co ban vé Gido duc the chat.
Noi dung bao gom y nghia, tac dung cua thé dyc thé thao d6i voi su phat trién cia
co thé, bai thé duc buodi sang, chay bén, chay cu li ngan, nhay cao nam nghiéng.
Ngoai ra, chuong trinh c6 thé con duoc bd sung cac ndi dung nhu: Bong da, Bong
chuyén, Bong ban, Cau 16ng, Boi 14i.

Sau khi hoc xong hoc phén nay, nguoi hoc ¢é kha nang tu rén luyén than thé,
hinh thanh 161 song lanh manh, tich cuc tham gia cac hoat dong thé duc, thé thao
tal co sO.

Diéu kién tién quyét: Khong

4. Tin hgc

Hoc phan nay cung cip cho nguoi hoc nhitng kién thirc co ban vé tin hoc dai
cuong. Noi dung bao gom céac van dé can ban vé cong nghé thong tin va truyén
thong, su dung may tinh va quan ly t€p voi1 Windows, soan thao van ban, bang tinh
dién tu, trinh dién dién tir - PowerPoint va Internet.

Sau khi hoc xong hoc phan ndy, nguoi hoc st dung duoc may tinh dé soan
thdo van ban, trinh dién bdo cdo, st dung bang may tinh dé tinh toan thong ké, st
dung va khai thac dugc mdt so6 dich vu cta Internet, dong thoi rén luyén phong
cach suy nghi va lam viéc phu hop vai thoi dai tin hoc hoa, ham hi€u biét, tim toi,
sang tao, chu dong trong suy nghi va hanh dong.

Diéu kién tién quyét: Khong

5. Ngoai ngir

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhing kién thuce, k¥ nang co ban trong
viéc su dung ngoai ngit. Noi dung bao gom nhimng van dé can ban vé ngoén ngir,
cAu trac ngir phép, tir vung, cac tinh huéng giao tiép don gian, pho thong va cac ky
nang nghe, noi, doc, viét.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc co thé trinh bay duoc cau tric ngir
phap co ban, c6 kha nang giao tiép duoc bang ngoai ngir voi trinh do can ban veé
nghe, no6i, doc, viét va c6 thé doc hiéu tai liéu, trao d6i va suu tdm thong tin phuc
vu hoc tap, nghién ciru bang ngoai ngit duoc hoc véi sy tro giup cua tu dién lam
nén tang dé tiép can khoa hoc k¥ thuat, hoc tap va nghién ctru cac véan dé chuyén
mon, tao co hdi cho ngudi hoc nang cao kién thic va y thic vé nhimng khéac biét
van hoéa lién quan dén viéc st dung ngoai ngit hop tac trong lao dong va giao tiép.

Piéu kién tién quyét: Khong
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6. Phap luat

Hoc phan nay cung cap cho nguoi hoc nhiing kién thirc co ban vé Nha nudc va
Phép luat. Noi dung bao gdm mdt sd van dé vé Nha nudc va phap luat va mot sd
luat co ban cua Phap luat Viét Nam.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc ¢ thé giai thich duoc nhitg van dé
co ban vé Nha nudc va phap luat va mot s6 luat co ban cua Phap luat Viét Nam,
van dung duogc kién thirc da hoc dé xir 1y cac van dé lién quan dén phap luat tai noi
lam viéc va trong cong dong dan cu, hinh thanh y thic ton trong phap luat, rén
luyén tac phong song va lam viéc theo phéap luat; biét lua chon hanh vi va khang
dinh sy tu chu cia minh trong cac quan hé xa hoi, trong lao dong, trong cudc song
hang ngay.

Piéu kién tién quyét: Khong

7. Khéi tao doanh nghiép

Hoc phan nay cung cdp cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban vé doanh
nghi¢p, san pham va thi truong ctia doanh nghi¢p; kinh doanh va dinh hudng
nganh nghé kinh doanh; cac budc 13p ké hoach kinh doanh va thuc thi ké hoach
kinh doanh.

Sau khi hoc xong hoc phan ndy, nguoi hoc trinh bay duoc nhimg khai niém co
ban vé doanh nghi¢p va kinh doanh, c6 kha nang 1ap ké hoach kinh doanh va xay
dung ké hoach hanh dong dé€ khoi sy kinh doanh trong mét linh vyc cua nén kinh té.

Diéu kién tién quyét: Khong

8. Gi4o duc sir dung ning lweng tiét kiém va hiéu qua

Hoc phan nay cung cdp cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban nhit vé ning
luong va tinh hinh sir dung ndng luong, nhién li€u, tai nguyén thién nhién hién
nay; cac chinh sach vé€ st dung nang lugng ctia nudc ta cling nhu cua mot s6 quoc
gia trén thé gidi.

Sau khi hoc xong hoc phan ndy, ngudi hoc hiéu va giai thich dugc cac khai
niém, thuat ngt co ban vé nang lugng va van dé su dung nang lugng tiét ki€ém hi¢u
qua, cac dang nang lugng moi; cac chinh sach su dung nang luong cua nudc ta
cling nhu mot s6 qudc gia trén thé g101 qua trinh san xuat truyen tai, cung cap,
phan phdi va s dung dién ning. Pong thoi, gitip nguoi hoc hinh thanh duoc ¥
thire, thai d§ sir dung nang lugng tiét kiém va hi¢u qua, tuyén truyén, gido duc cho
nhirng nguoi xung quanh y thire stir dung nang luong tiét kiém, hiéu qua, an toan.

Diéu kién tién quyét: Khong

9. Tong quan du lich

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc céc kién thire khai quat vé hoat dong du
lich n6i chung va hoat dong kinh doanh du lich néi riéng cting nhu nhitng dac diém
noi bat ciia nganh du lich.
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’ Sau khi hoc xong hoc phﬁn nay, nguoi hoc danh gia dugc thuc trang vé du lich
thé gi61 no1 chung va du lich Viét Nam noi riéng.

Diéu kién tién quyét: Khong

10. Tam ly khach du lich

Hoc phan ndy cung qcép cho nguoi hoc kién thire co ban vé tam 1y hoc ya‘l tam
1y du lich, nhiing dac diém‘ tam ly chung cia khach du lich va nhitng dac diém tam
1y riéng theo dan tdc, nghe nghiép’cﬁa khéch du lich. Bén canh do, hoc phan nay
con trang bi cho ngudi hoc mot sd6 phuong phép nghi@n ciru tdm 1y va véan dung
kién thirc tdm 1y du lich trong hoc tap va hoat dong nghé nghiép.

Sa}l khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc c¢6 kha ning phém‘biét dugc nhiing
dac diém tam ly chung ctia khach du lich theo dan tdc va theo nghé nghiép.

Piéu kién tién quyét: Khong

11. Marketing du lich

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc kién thirc co ban vé marketing, thi truong
du lich va céc chinh sach marketing du lich.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi 1}(_)0 c6 kha nang phan tich dugc sy hinh
thanh va phat trién cua marketing, dac di€ém cua thi truong du lich va danh gia
dugc céac chinh sach marketing du lich.

Diéu kién tién quyét: Khong

12. K§ niing giao tiép

Hoc phan nay cung cép cho ngu’(‘ri hoc nhﬁ‘ng kién thtrc co ban vé& mot sb van
dé khal quat ctia hoat dong giao tiép, mot sé nghi thire giao tiép can ban, ky ning
giao tiép ung xur chung va k¥ nang giao tlep ung Xu trong du lich né1 rleng Ngoa1
ra, hoclphan nay con trang bi thém cac kién thic vé cac tdp quan giao tiép tiéu biéu
trén thé gidi cho nguoi hoc.

Sau lfhi hoc xong hoc p}lén nay, ngu’(‘)d hoc ¢6 kha ning van dung cac kién thuc
da hoc dé xtr 1y cac tinh huong giao ti€p véi khach hang.

Diéu kién tién quyét: Khong

13. Ngoai ngir chuyén nganh

Hoc phan ndy tip trung luyén nang cao kha ning biéu dat bang ngoai ngir
thong qua 4 k¥ niang: Nghe, néi, doc, viét, dong thoi cung cip cho ngu’on hoc

nhing thuat ngit chuyén nganh bang ngoai ngir thuong gip trong cudc song trén co
s& dam thoai.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc biét duoc cac thuat ngir chuyén nganh
va c6 thé giao tiép dugc trong chuyén nganh ché bién moén an bang ngoai ngir.

Piéu kién tién quyét: Thue hién sau khi da hoc hoc phdn Ngoai ngir.
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14. T6 chirc lao dong va k¥ thuat nha bép

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban vé co cau to
churc nha bép, t6 chiic lao dong trong nha bép hop 1y va an toan; sir dung va bao quan
trang thiét bi, dung cu trong nha bép dé san xuét kinh doanh dat hiéu qua cao.

Sau khi hoc xong hoc phﬁn nay, nguoi hoc co thé xac dinh duoc co ciu to
chtrc nha bép, t6 chirc sip xép duogc lao dong va trang thiét bi trong nha bép mot
cach khoa hoc.

Diéu kién tién quyét: Khong

15. Viin héa 4m thuc

Hoc phan ndy cung cdp cho ngudi hoc nhimng kién thirc co ban vé khau vi va
tap quan an udng cua Viét Nam va mot sd nudce trén thé gidi dé van dung cho cong
viéc chuyén mon trong x4y dung thuc don cling nhu thyc hanh ché bién mén an
cho tirng loai doi tugng khach cua nha hang va khach san du lich.

Sau khi hoc xong hoc phan ndy, nguoi hoc ¢6 kha ning phan biét dugc nhing
van dé co ban vé van hoa am thyc gitra cac vung va cac nudc trén thé gidi.

Diéu kién tién quyét: Khong

16. Thwong phiam va an toan thwe phim

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhiing kién thitc co ban vé thuong
pham hang thyc pham. Céac ndi dung dugc d€ cap dén trong moén hoc nhu thanh
phan hoc cé trong céc loai thuc pham, nguon goc ham lugng ctia cac thanh phan,
dac diém, tinh chat, vai tro cua cac thanh phan, yéu cau vé chat lugng va phuong
phap bao quan hang thuc pham trong ché bién mon an.

Sau khi hoc xong hoc phﬁn nay, nguoi hoc ¢6 kha nang chon loc, xac dinh
duoc chét luong hang thuc pham, dong thoi biét cach bao quan cac loai thuc pham
va giap cho viéc nang cao chat lugng mon an va dam bao an toan thuc pham.

Diéu kién tién quyét: Khong

17. Sinh ly dinh dudéng

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé sinh 1y dinh
dudng; tam quan trong dinh dudng vai stic khoe con nguoi, qué trinh ti€u hoa va
hap thu thtrc 4n; chitc niang cua dinh dudng d6i voi co thé con ngudi va khau phan
an hop 1y vé€ s6 lugng va chat lugng doi voi ting Itra tudi, tung loai lao dong.

Sau khi hoc xong hoc phan ndy, ngudi hoc c6 kha ning nhan biét, phan loai
cac loai churc nang cua cac chat sinh nhiét, chtrc nang dinh dudng cua vitamin, chat
khoang va nguyén t6 vi luong.

Piéu kién tién quyét: Khong
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18. Moi trwong va an toan

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhu‘ng kién thirc co ban vé méi truong,
nhumg van de vé moi trudng tac dong dén phat trién du lich bén viing & Viét Nam;
téng quan vé bao vé moi truong va cong tac vé sinh an toan lao dong trong pham
vi nghe nghiép.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc c6 kha ning bao vé moi truong va
thuc hién dugc cong tac vé sinh, an toan lao dong trong cac co s& ché bién moén an.

Piéu kién tién quyét: Khong

19. Xay dung thuc don

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban vé thuc don,
hiéu biét quan h¢ cac bira an vé1 thuc don theo thoi gian va cac dac trung van hoa;
cac kién thirc vé€ céc loai thuc don theo truyén thong van hoa am thuc ctia mot so6
nudc, quoc gia ti€u biéu; phuong phap xay dung thuc don dam bdo tinh thuc tién
va khoa hoc.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc c6 kha ning xay dung duogc cac
loai thuc don co ban.

Diéu kién tién quyét: Thuc hién sau khi dd hoc cdc hoc phan Téng quan du
lich, Tam Iy khdach du lich, Van hoa am thuc, Sinh ly dinh duong.

20. Ké toan dinh mirc

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban vé vai tro, chirc
nang, nhiém vu cda nguoi ké toan dinh mtc; yéu cau vé nghiép vu ké toan dinh
muc; cac thuat ngit kinh t€; cach tinh gid ban, gia von, 1ai thang so.

Sau khi hoc xong hoc ph?m nay, nguoi hoc cé kha nang mé ta dugc vi tri, vai
tro cua ké toan dinh murc; giai thich dugc mot s thuét ngtr va phuong phép ké toan
dinh murc; nhan bi€t va str dung dugc cac loai s6 sach co ban.

Diéu kién tién quyét: Khong

21. Nghiép vu phuc vu ban

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhiing kién thirc va k¥ ning co ban vé
vai tro, chirc nang, nhi¢m vu cua by phan ban, méi quan hé cong tdc vdi cac bd
phan khéc, cach bay va trang tri ban an, k¥ thuat phuc vu khach an udng.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc c6 kha ning bay ban, trang tri ban
an va phuc vu khach an udng.

Piéu kién tién quyét: Thue hién sau khi da hoc hoc phdn Van héa am thue.

22. Nghiép vu ché bién banh

Hoc phan nay cung cép cho ngudi hoc nhing kién thirc co ban vé vai tro,
nguyén li€u, k¥ thuat ché bién cac banh thanh pham ctia céac loai banh va moén an
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trang miéng c6 ngudn gbc Chau A; cac kién thirc vé phan loai, vai tro, dic diém,
thanh phan cac loai nguyén li€u, cac loai trang thiét bi trong ky thuét ché bién banh
va mon an trang mi¢ng Au; cac kién thure, quy trinh ché bién cac loai bat, kem co
ban trong k¥ thuat ché bién banh va moén an trang miéng.

Sau khi hoc xong hoc phﬁn nay, nguoi hoc ¢6 kha nang ché bién duoc mét sb
loai banh va mén an trang mi¢ng Au, A.

Piéu kién tién quyét: Thue hién sau khi da hoc cac hoc phdn CO' SO.

23. Ly thuyét ché bién mén in

Hoc phan nay cung cap cho nguoi hoc nhimg kién thirc co ban vé nguyén liéu
dong thuc vat dung trong ché bién cac mon an, cach so ché cac loai nguyén liéu
d6; kién thirc vé phdi hop nguyén licu, cit thai, trinh bay mon an; phuong phap ché

bién moén an, ky thuat ché bién céac loai nude dung, x6t, xup co ban va ki thuat ché
bién mot s6 loai mon an trang miéng.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc c6 kha nang phan biét dugc mot sO
loai nudc dung, sét, sup co ban va md ta duoc mét s6 loai mén an trang miéng Au, A,

Piéu kién tién quyet.‘ Thuec hién sau khi da hoc cac hoc phan co' SO.

24. Thywe hanh ché bién mén iin

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhimg kién thirc co ban vé quy trinh
ché bién cac nhdm mon &n co ban cua Viét Nam va Chéu A; cac ky nang so ché,
st dung cac loai nguyén li¢u phd bién; cac kién thirc, quy trinh ché bién cac nhom
banh thanh pham va mot s6 mén an co ban ctia Phap va Chau Au.

Sau khi hoc xong hoc phan ndy, nguoi hoc ¢6 kha niang ché bién duoc cac
nhom moén an co ban cua Viét Nam va Chau A; ché bién cac nhom banh thanh
pham va mdt sO mon an co ban cuia Phap va Chéau Au.

Diéu kién tién quyét: Thuc hién sau khi dd hoc hoc phan Ly thuyét ché bién
mon an.

25. Thue tip nghé nghiép

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc va ki nang thuc té vé
ché bién mon an, xay dung thuc don, phuc vu ban, an toan v¢ sinh thuc pham, tap
quan an uong, t6 chuc lao dong va ky thuat nha bep tai cac bép an cong nghiép,
bép tap thé, nha hang, khach san, cong ty san xut suat an cong nghiép.

Sau khi thuc tip nghé nghiép, nguoi hoc c¢6 kha nang 1am viée truc tiép & vi tri
ctia nhan vién bép.

Diéu kién tién quyét: Thuee hién sau khi dd hoc cdc hoc phan Iy thuyét chuyén mén.

26. Thue tip tot nghiép

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhitng ki niang thuc té vé ché bién mon
an theo tung chuyén dé thuc tap. Muc ti€u, ndi dung va nhiém vu cia cac chuyén
dé thuc tap nay phu hop véi cong viéc vé k¥ thuat ché bién mon an.
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Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc c6 kha ning mé ta dugc nhiing
thong so, sO li¢u diéu tra phuc vu cho chuyén dé thuc tap dugc cung cap tai cac co
s& thuc tap, tur do st dung vao viét bao céo tot nghiép.

Piéu kién tién quyét: Thuc hién sau khi hoan thanh hoc phdn thuc hanh nghé
nghiép va cdc hoc phan chuyén mon.

VI. Céc diéu Kién thye hién chwong trinh

1. Doi ngii giao vién thue hién chwong trinh

Dé trién khai thuc hién chuong trinh dao tao co chét lugng va hi¢u qua, co s&
dao tao can c6 du ddi ngii gido vién ca vé so luong va chat luong.

- Po6i ngil gido vién phai dam bao tiéu chuan theo quy dinh cta Luét gido duc
va Diéu 1€ truong trung cap chuyén nghi€p hién hanh.

- S6 lwong gido vién phai dam bao dé ty 1¢ sé hoc sinh/gido vién phu hop theo
quy dinh, trong d6 ddi ngii gido vién co hiru ciia cac b moén phai dam bao toi thiéu
70% khoi lugng cta chuong trinh dao tao.

Ngoai ra, gido vién tham gia giang day can c6 trinh d6 tin hoc, ngoai ngir va
kinh nghiém thyc té vé nganh ché bién moén an dé hd tro, phuc vu cho cong tic
giang day va nghién ctru.

2. Co s& vat chit, trang thiét bi

Pé trién khai thuc hién chuong trinh dio tao c6 chat luong va hiéu qua, ngoai
nhiing co s¢ vat chat, trang thiét bi, phuong tién day hoc dung chung cho cac
nganh dao tao, co s& dao tao phai chuan bi cac phong thi nghi€m, thuc hanh, thuc
tap dudi day voi cac thiét bi cong nghé tuong ung:

- Cac phuong tién va do dung day hoc: May vi tinh, may chiéu, phong nghe
nhin, cac bang tu liéu.

- Xuong thyc hanh: Xudng thuc hanh ché bién moén dn va cac trang thiét bi
dung cu can thiét.

VIIL. Huéng din sir dung chwong trinh dé thiét ké cac chwong trinh dao
tao cu the

1. Chuong trinh khung trung cdp chuyén nghiép nganh K¥ thuat ché bién moén
an quy dinh cu thé vé€ ndi dung va khoéi lugng kién thire, k§ nang, ty 1€ gitra 1y
thuyét, thuc hanh, thuc tap cua khoa hoc 2 ndm dao tao Ky thuét ché bién mén an.
Chuong trinh dugc cau truc thanh mgt hé thong hoan chinh va phan b6 hop 1y vé
thoi gian, phu hop véi quy dinh cua Ludt gido duc nham dap tmg muc ti€u va yéu
cau chat luong dao tao.

Chuong trinh bao gdm cac hoc phan chung, hoc phan co s, hoc phan chuyén
mon, thuc tap nghé nghi¢p va thuc tap tot nghiép, dong thoi phéan bo thoi lugng doi
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v6i timg hoc phan, phan bd thoi lugng 1y thuyét, thuc hanh va thuc tap trong cac
hoc phan cia toan bd chuong trinh. Ngoai ra, chuong trinh con gidi thiéu danh
muc cac hoc phan va mo ta ndi dung timg hoc phan trong chuong trinh, xac dinh
diéu kién thyc hién chuong trinh nham dam béo chat luong dao tao, dé)ng tho1 quy
dinh ndi dung thi t6t nghiép khoa hoc.

Danh muc cac hoc phan va khéi luong kién thirc, k¥ ning quy dinh trong
chuong trinh chi 1a quy dinh muc téi thiéu, trong d6 c6 cac hoc phan bat budc va
cac hoc phﬁn tu chon. Cac hoc phén bat budc 1a nhiing hoc phén chtra dung noi
dung kién thirc chii yéu ciia mdi chwong trinh, bat budc hoc sinh phai tich lity. Hoc
phén tu chon 1a nhitng hoc phﬁn chtra dung ndi dung kién thirc can thiét, duoc tu
chon nhiam da dang hoa hudng chuyén mon va k¥ nang nghé nghiép dé tich liy du
s6 don vi hoc trinh quy dinh. Trong chuong trinh nay quy dinh 1 don vi hoc trinh
bé‘mg 15 tiét hoc ly thuyét; bﬁng 30 tiét dén 45 tiét hoc thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, tham quan, bai tap; béng 45 gio dén 60 gio thuc tap; 1 tiét hoc co thoi luong
1a 45 phut, 1 gi6 thuc tap co6 thoi lugng 1a 60 phut.

2. Chuong trinh dugc thiét ké theo huong thuan lgi cho viéc phat trién céc
chuong trinh dao tao cu thé. C6 thé két cau lai chuong trinh cta cac hoc phﬁn tur
chon trong cac hoc phan co s& va chuyén mén dé phu hop véi ké hoach dao tao
clia cac truong va co thé xdy dung thanh chuong trinh dao tao cac nganh khac;
trong d6 khdi luong kién thirc, k§ ning dao tao chuyén nganh 1a 30% tong khoi
luong kién thire, k¥ ning dugc bd tri cho cac hoc phan chuyén mén, thuc tip nghé
nghiép va thyuc tap tot nghiép. Co thé thiét ké chuong trinh dao tao lién thong tir
Trung cip chuyén nghiép 1én Cao dang, Pai hoc bing cach bd sung cac ndi dung,
hoc ph?m con thiéu so véi chuong trinh dao tao trinh d§ Cao déng, Pai hoc.

3. Can ctr cac quy dinh ctia chuong trinh khung nay, ddng thoi can cir vao muc
tiéu, ddi tuong tuyén sinh, thoi gian dao tao, yéu cau sir dung nhan lyc va diéu kién
thuc tién, cac truong xay dung thanh chuong dao tao cu thé cia trudong minh va lap
ké hoach dao tao toan khoa, ké hoach dao tao ting nam hoc dé trién khai thuc hién
chuong trinh. Thanh phan tham gia xdy dung chuong trinh dao tao cu thé cua
treong 1 nhimg can bd quan 1y, gido vién giang day vé K¥ thuat ché bién mon an,
can bd khoa hoc k¥ thuat thuoc cac doanh nghiép trong do can luya chon nhirng
ngudi cé trinh d6 chuyén mén, ¢ kinh nghiém thuc té va co uy tin tham gia xay
dung chuong trinh. Chuong trinh dao tao cu thé phai duoc td chirc tham dinh theo
Quy dinh vé tham dinh chuong trinh gido duc trung cip chuyén nghiép cua
B truong B Gido duc va Pao tao.

Muc tiéu dao tao phai dugc cu thé hoa tur chuong trinh khung trén co s& chuin
dau ra vé kién thire, k§ nang, thai do ciing nhu vi tri va nhiém vu phai thuc hién tai
noi 1am viéc ma nguoi hoc can dat duoc. Céu tric kién thirc, k¥ ning trong chuong
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trinh dao tao phai phu hop dinh huéng muc ti€éu dao tao. Thoi gian thuc tap (bao
gbém thyuc tdp nghé nghiép va thuc tip tét nghiép) duoc xem nhu cic hoc phan
trong chuong trinh dao tao va phai xac dinh muc ti€u, ndi1 dung, ké hoach chit ché
va dugc thuc hién tap trung tai truong hodc tai doanh nghiép.

Ké hoach dao tao phai dam bao trién khai ding chwong trinh dao tao, dong
thoi van dung linh hoat, phu hop vé6i dbi tuong ddo tao, diéu kién hoan canh cu thé.
Viée bd tri cac hoc phﬁn phai ddm bao tinh 16gic, thuan lg1 va hi€u qua.

4. Viéc danh gia két qua hoc tap cua hoc sinh trong qué trinh dao tao va khi két
thic khoa hoc duoc thyuc hién theo quy dinh tai Quy ché ddo tao trung cap chuyén
nghiép hé chinh quy cua Bo truéng B Giao duc va Dao tao./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Bui Van Ga
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BQ GIAO DUC VA PAOTAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

CHUONG TRINH KHUNG TRUNG CAP CHUYEN NGHIEP

Trinh d¢ dao tao : Trung cAp chuyén nghiép

Nganh dao tao : Nghiép vu 18 tan

Ma nganh : 42810201

Poi twgng tuyén sinh : Tt nghiép Trung hoc pho thong
Thoi gian dao tao  : 2 ndm

(Ban hanh kém theo Théng tir s6 42/2014/TT-BGDPT ngay 05 thang 12 niam 2014
cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tgo)

I. Gidi thi€u va mé ta chwong trinh

Chuong trinh khung trung cap chuyén nghiép nganh Nghiép vu 1& tan duogc
thiét ké dé dao tao nguoi hoc trd thanh nhan vién 18 tan trinh d6 trung cap chuyén
nghiép, c6 dao dic va luong tam nghé nghiép, c6 y thic ky luét, tdic phong chuyén
nghi¢p, co thai do hop tac vdi dong nghi€p, chap hanh phap luat va cac quy dinh
tai noi lam viéc, c¢d stic khde nham tao diéu kién cho nguoi lao dong c6 kha nang
tim viéc lam, dong thoi c6 kha nang hoc tdp vuon Ién dap ing cac nhu cau phat
trién kinh té€ - xa hgi. Chuong trinh trang bi cho nguoi hoc kién thirc va ki nang vé
nganh du lich va nghiép vu 1€ tan.

Chu’O’ng trinh khoa hoc bao gdm cac ndi dung co s& va chuyén mon vé téng
quan vé du lich, tdm ly khach du lich, marketing du lich, k¥ ning giao tiép, ngoai
ngir chuyén nganh, td chire kinh doanh khéch san, t6 chtrc su kién, dia 1y du lich,
nghiép vu thanh toan, nghiép vu luu tra, nghiép vu van phong, tin hoc tng dung, 1y
thuyét va thuc hanh nghiép vu 18 tan va cac ndi dung chung vé cong nghé thong
tin, ngoai ngit, gido duc thé chat, phap luat, gido duc chinh tri, gido duc qubc
phong - an ninh.

Sau khi tot nghiép, ngudi hoc c6 kha nang lam viéc & vi tri ctia nhan vién 18
tan trong cac co sd du lich, nhan vién 1€ tn vin phong, dong thoi c6 kha ning tiép
tuc hoc tap 1én cac trinh d cao hon.

I1. Muc tiéu dao tao

Sau khi hoc xong chuong trinh nguo1 hoc c6 kha nang:

1. V& kién thire

- Trinh bay duogc nhimng kién thirc co ban vé tong quan du lich, tim 1y khach
du lich, k¥ nang giao ti€p, marketing du lich, lich sir van hoa Viét Nam, nghi¢p vu
van phong, t6 chuc su kién, nghi€p vu thanh toén.
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- M6 ta duoc hé théng cac san phém, dich vu tai noi lam viéc.

- Phan tich dugc cac quy trinh nghiép vu 1€ tan.

- Giai thich dugc tAm quan trong va mo ta duge moi quan hé mdi ciia b phan
1€ tan voi cac bd phan khac tai noi lam vigc.

2. Vé k¥ niing

- Thuc hién thuan thuc cac quy trinh nghiép vu 1€ tan.

- Thyc hién duoc hoat dong marketing va ban cac san pham, dich vu ctia co so
kinh doanh hoac tai noi lam viéc.

- Giao tiép c6 hiéu qua va giai quyét duoc cac tinh hudng nghiép vu 18 tan co
ban trong qua trinh phuc vu khach.

- Giao tiép dugc bing ngoai ngir trong pham vi giao tiép thong thudng va theo
yéu cau cua vi tri cong viéc.

- Thuce hién ding cac quy dinh vé an toan vé sinh lao dong va bao v€ moi truong.

3. Vé thai do

C6 pham chat dao duc nghé nghiép, hop tic chit ch& véi dong nghiép va
khach hang, ton trong phép luat va cac quy dinh tai noi lam viéc, trung thuc, co
tinh ky luat cao, ty my, chinh xéc, c6 tdc phong lam viéc chuyén nghiép, san sang
dam nhi€m céac cong viéc dugc giao.

I1I. Khung chwong trinh dao tao

1. Céu tric kién thirc, k§ ning ciia chwong trinh dao tao

. Khéi lwgn
STT Noi dung (Pon vi hoc trinh : DVHT)
1 |Cichocphanchung | 2
2 |Cichocphancoss | 3
3 |Cichocphanchuyénmén | 21
4 |Thyctgpnghenghiep | 8
5 | Thuc tap tdt nghiép 10
Tﬁng khéi lwgng chwong trinh 98
2. Cac hoc phin ciia chwong trinh va thoi lwong
S6 PVHT
STT Tén hoc phan So tiét |, Ly T}luc
Tong thuyét hanhA,
thuc tap
I |Céchgcphanchung | 420 | 22| 18 | 4
Cdc hoc phan bit bujc 390 | 20 | 16 4
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S6 PVHT
STT Tén hoc phén S6 tiét |, Ly T‘hl_IC
Tong thuyét hanh:
thuc tap
1 | Gido duc Qubc phong - An ninh 75 3 2 1
2 |Gidodycchinhti | 75 | 5| s |
' 3 |Gidoducthéchat | 60 | 2 | 1 | ° 1
4 |Tinhoe | 6 | 3| 2| - 1
5 |Ngoaingt | 9 |5 | a4 | - 1
6 |Phapluat | 3 | 2|2 |
Cdc hoc phan tw chon (chon I trong 2hocphan) | 30 | 2 | 2 |
7 |Khoéitaodoanhnghiep | 30 | 2 | 2 |
8}?Efcﬁilacsudungnangluongtlet kiemva| oo |, |, |
Il |Cichocphincosy | 630 |37] 32| 5
9 |Téngquandulich | 30 | 2] 2 |
10 | Tamlykhichdulich | 30 | 2 | 2 |
11 |Marketingdulich | 30 | 2|2 |
12 |Kyninggiaotisp | 60 | 3 | 2 | 1
| 13 |Ngoai ngit chuyénnganh | 150 | 9 | 8 | 1
| 14 | Té chuc kinh doanh khachsan | s | 3| 3 |
15 |Téchacsgkin | 30 | 2| 2 |
16 |Pialydulich | 30 | 2] 2|
17 |Nghiép vuthanhtoan | 45 | 2 | 1 | 1
18 [Nghigpvalwuta | 90 | 4| 2 | 2
19 |Nghiégpvuvanphong | 60 | 4 | 4 |
20 |Tinhoctngdyng | 30 | 2 | 2 |
I | Cic hoc phin chuyénmén | 420 | 21 | 14 | 7
| 21 |Lythuyétnghiepvuldtan | 210 | 14 | 14 |
| 22 | Thuc hanhnghiépvuldtan | 210 | 7 | | 7
IV |Thuctipnghénghiep | 360gio| 8 | | 8
'V |Thuctjptétnghiep | 450gio| 10 | | 10
Téng cong 98 | 64 34
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IV. N¢i dung thi tét nghiép
TT Noi dung
1 | Chinh tri: Hoc phan Gido duc chinh tri

3 | Thuee hanh nghé nghiép: Thuc hanh nghiép vu 18 tan

V. M ta ndi dung cac hoc phin

1. Gido duc Quédc ph(‘)ng - An ninh

Hoc phan nay cung cap nhu’ng kién thtic co ban vé cong tac Qudc phong An
ninh. Noi1 dung bao gdm quan diém, duong 16i cua Pang va Nha nudc vé cong tic
Giao duc Quoc phong - An ninh, chinh tri quan su, luc lugng dan quéan tu v¢, ky
thuat va chién thuat quan sy, k¥ thuét st dung vii khi thong thuong.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc co the trinh bay dugc nhiing noi
dung co ban vé cong tac Qudc phong - An ninh, vé cu tao, nguyén 1y va sir dung
duoc mot sd vii khi bo binh thong thuong, thanh thao diéu lénh doi ngil, biét van
dung kién thirc da hoc dé ren luyén nép ngan nap, tac phong nhanh nhen, hoat bat,
ky luat va y thuc duogc trach nhi€ém cua ban than cung toan Pang toan dan trong
xay dung va bao v¢ T6 Quoc, san sang thuc hién nhiém vu dugc giao.

Diéu kién tién quyét: Khong

2. Giao duc chinh tri

Hoc phan nay cung cdp cho ngudi hoc nhitng ndi dung co ban cta chii nghia
duy vat bién chung vé ty nhién, xa hdi, con ngudi, nhitng ndi dung co ban vé PBang
cong san Vi¢t Nam va duong 161 chinh séch ctia Pang trong thoi ky qué dd 1én chu
nghia xa hoi va tu tuong H6 Chi Minh.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc co thé trinh bay dugc nhitng vin dé
co ban cua chu nghia Méc - Lénin vé€ tu nhién, xa hoi, con nguoi, vé Pang Cong
san Viét Nam va tu tudng H6 Chi Minh, tir d6 c6 cai nhin khoa hoc, khach quan
doi véi cac van dé tu nhién, xa hoi, con ngudi, bi€t phan tich, danh gia cac van dé
chinh tri, xa hd1, biét song hoa nhap véi cong dong va mdi truong. Tin tudng vao
duong 161, chinh sach ding dan cua Pang, Nha nudc Viét Nam.

Diéu kién tién quyét: Khong

3. Gifo duc thé chat

Hoc phén ndy cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thic co ban vé Gido duc thé
chat. Noi dung bao gom y nghia, tdc dung cua thé duc thé thao d6i véi su phat trién
cua co thé, bai thé duc budi sang, chay bén, chay cu ly ngan, nhdy cao nam
nghiéng. Ngoai ra, chuong trinh c6 thé con dugc bd sung cac ndi1 dung nhu: Bong
da, Bong chuyén, Bong ban, Cau long, Boi 101.
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Sau khi hoc xong hoc phﬁn nay, nguoi hoc ¢6 kha nang tu rén luyén than thé,
hinh thanh 161 song lanh manh, tich cyc tham gia cac hoat dong thé duc, thé thao
tal co SO.

Diéu kién tién quyét: Khong

4. Tin hgc

Hoc phan nay cung cip cho nguoi hoc nhiing kién thirc co ban vé tin hoc dai
cuong. NO1 dung bao gdm cac van dé can ban vé cong nghé thong tin va truyén
thong, s dung may tinh va quan ly t€p voi1 Windows, soan thao van ban, bang tinh
dién tu, trinh dién dién tir - PowerPoint va Internet.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc biét sir dung may tinh dé soan thao
van ban, trinh dién bdo cdo, st dung bang may tinh dé tinh todn thong ke, biét su
dung va khai thac mot s6 dich vu cua Internet, dong thoi rén luyén phong cach suy
nghi va lam viéc phu hop véi thoi dai tin hoc hoa, ham hiéu biét, tim toi1, sang tao,
chu dong trong suy nghi va hanh dong.

Diéu kién tién quyét: Khong

5. Ngoai ngir

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc, k¥ ning co ban trong
viéc st dung ngoai ngtr. NOi dung bao gom nhiing van dé can ban v€ ngén ngitr,
cau tric nglr phap, tir vng, cac tinh hudng giao ti€p don gian, phd thong va cac k¥
nang nghe, noi, doc, viét.

Sau khi hoc xong hoc phan ndy, ngudi hoc ¢6 thé trinh bay duogc cau trac ngit
phép co ban, c6 kha ning giao tiép dugc bang ngoai ngir v trinh d§ can ban vé
nghe, nodi, doc, viét va c6 thé doc hi€u tai liu, trao doi va suu tdm thong tin phuc
vu hoc tap, nghién ctru bang ngoai ngr dugc hoc véi su tro gitp cua tur dién lam
nén tang dé ti€ép can khoa hoc k¥ thuat, hoc tap va nghién clru cac van dé chuyén
mon, tao co hdi cho hoc sinh nang cao kién thirc va y thuc vé nhitng khac bi¢t van
hoéa lién quan dén viéc sir dung ngoai ngt hgp tac trong lao dong va giao tiép.

Piéu kién tién quyét: Khong

6. Phap luat

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban vé Nha nudc va
Phép luat. Noi dung bao gdm mét sd van dé vé Nha nudc va phap luat va mot sd
luat co ban cua Phap luat Viét Nam

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc ¢ thé giai thich duoc nhitg van dé
co ban vé Nha nude va phap luat va mét s6 luat co ban cua Phép luat Viét Nam,
van dung duogc kién thic da hoc dé xur 1y cac van dé lién quan dén phap luat tai noi
lam viéc va trong cong dong dan cu, hinh thanh ¥ thic ton trong phép ludt, rén
luyén tac phong séng va lam viéc theo phéap luat; biét lua chon hanh vi va khang
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dinh sy ty chu ctia minh trong cac quan h¢ xa hoi, trong lao dong, trong cudc séng
hang ngay.

Piéu kién tién quyét: Khong

7. Khéi tao doanh nghiép

Hoc phan nay cung cdp cho ngudi hoc nhimg kién thirc co ban vé doanh
nghiép, san pham va thi truong cua doanh nghiép; kinh doanh va dinh huéng
nganh nghé kinh doanh; cac budc 1ap ké hoach kinh doanh va thuc thi ké hoach
kinh doanh.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc trinh bay duoc nhitng khai niém
co ban vé& doanh nghiép va kinh doanh, c6 kha ning lap ké hoach kinh doanh va
xay dung ké hoach hanh dong dé khéi sy kinh doanh trong mot linh vuc cua nén
kinh té.

Piéu kién tién quyét: Khong

8. Gido duc sir dung ning lwong tiét kiém va hiéu qua

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban nhat vé ning
luong va tinh hinh st dung nang lugng, nhién li¢u, tai nguyén thién nhién hién
nay; cac chinh sach vé str dung ning lugng ctia nudc ta cling nhu ctia mot sé qudc
gia trén thé gi6i.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc hiéu va giai thich dugc cac khai
niém, thuat ngit co ban vé niang luong va van dé st dung ning luong tiét kiém hiéu
qua, cac dang nang luong mai; cac chinh sach sir dung nang lugng cua nudc ta
cling nhu mot s6 qudc gia trén thé glon qua trinh san Xuat truyen tai, cung cap,
phan phéi va s dung dién ning. Dong thoi, giip nguoi hoc hinh thanh dugc y
thire, thai d sir dung nang lugng tiét kiém va hiéu qua, tuyén truyen, gido duc cho
nhiing nguoi xung quanh y thirc sir dung ning lugng tiét kiém, hiéu qua, an toan.

Diéu kién tién quyét: Khong

9. Tong quan du lich

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc cac kién thirc khai quat vé hoat dong du
lich no61 chung va hoat dong kinh doanh du lich néi riéng, cling nhu nhiing dac
diém ndi bat cua nganh du lich.

Sau khi hoc xong hoc phén nay, nguoi hoc danh gia dugc thuc trang vé du lich
thé gidi n6i chung va du lich Viét Nam néi riéng.

Diéu kién tién quyét: Khong

10. Tam ly khach du lich

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc kién thirc co ban vé tim 1y hoc va tam
1y du lich, nhitng dic diém tdm 1y chung cta khach du lich va nhimg dic diém tim
ly riéng theo dan tdc, nghé nghiép cta khach du lich. Bén canh d6, hoc phan nay
con trang bi cho ngudi hoc mot sd phuong phap nghién ciru tim 1y va van dung
kién thirc tam 1y du lich trong hoc tap va hoat dong nghé nghiép.
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Sau khi hoc xong hoc phan ndy, nguoi hoc c6 kha ning phan biét dugc nhing
dac diém tam 1y chung ctia khach du lich theo dan toc va theo nghé nghiép.

Diéu kién tién quyét: Khong

11. Marketing du lich

Hoc phan nay cung cdp cho ngudi hoc kién thirc co ban vé marketing, thi
truong du lich va céc chinh sach marketing du lich.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc ¢ kha ning phan tich dugc sy hinh
thanh va phat trién cua marketing, dac di€ém cua thi truong du lich va danh gia
dugc céc chinh sach marketing du lich.

Piéu kién tién quyét: Khong

12. K¥ ning giao tiép

Hoc phan ndy cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé mot s van
de khai quat ctua hoat dong giao ti€p, mot s6 nghi thirc giao ti€p can ban, kj nang
giao tiép ung xtr chung va k¥ ning giao ti€p trng xtr trong du lich noi riéng. Ngoai
ra, hoc phan nay con trang bi thém cac kién thurc vé cac tap quan giao ti€p ti€u biéu
trén thé gidi cho nguoi hoc.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc ¢6 kha ning van dung cac kién thic
da hoc dé xur 1y cac tinh hudng giao ti€p véi khach hang.

Piéu kién tién quyét: Khong

13. Ngoai ngir chuyén nganh

Hoc phan nay cung cip cho nguoi hoc hé thdng tir vung, thuat ngit chuyén
nganh va cau truc nglt phép, rén luyén cac ky nang: Nghe, noi, doc, viét.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc st dung duoc cc thuat ngir chuyén
nganh vé 1 tan khach san, mot s6 van dé can giai quyét va giao tiép doi véi cong
viéc ctia mot nhan vién 18& tan khach san.

Piéu kién tién quyét: Thue hién sau khi da hoc hoc phdn Ngoai ngir.

14. T4 chirc kinh doanh khach san

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thtrc co ban vé khai quat
chung nganh kinh doanh khéch san, co cau to6 chuc, bd may trong khéach san, to
chuc kinh doanh dich vu luu tra, dich vu dn udng, t6 chitrc hoat dong & cac bo phan
khac va giéi thiéu mot so chi ti€éu quan trong trong kinh doanh khach san.

Sau khi hoc xong hoc phén nay, nguoi hoc co thé xac dinh duoc co ciu to
chic bd may dién hinh ctua khach san, t6 chirc hoat dong kinh doanh luu trt, kinh
doanh an udng va cac hoat dong khac cua khach san.

Piéu kién tién quyét: Thuwc hién sau khi da hoc hoc phan Téng quan du lich.
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15. Té chirc s kién

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhiing kién thic vé k§ ning to chire su
kién bao gom 1ap k€ hoach vé€ ndi dung t6 chirc, nhan lyc, tai chinh, co s¢ vat chat,
thoi gian, dia diém, xUc tién quang cdo va truyen thong, to chirc thyc hién, tong két
danh gia hoat dong t6 chuc su kién.

Sau khi hoc xong hoc phan ndy, nguoi hoc ¢ kha ning 1én y tudng t6 chirc sy
kién, 1ap ké hoach va diéu phoi trién khai cac su ki¢n, quan 1y nhém t6 chic su
kién, phoi hop va gidm sat cac hoat dong cua cac bg phan lién quan trong qua trinh
thuc hién su kién.

Diéu kién tién quyét: Khong

16. Dia ly du lich

Hoc phan nay cung cdp cho ngudi hoc nhimng kién thic co ban vé khai niém,
dac diém cua céc loai tai nguyén du lich ty nhién va nhan van - y€u t6 quan trong
dé phat trién du lich; nhiing kién thirc vé dia 1y du lich Viét Nam; tinh hinh phat
trién nganh du lich nudc ta; tim hiéu cac vung du lich vé vi tri, tai nguyén va cac
trung tam, diém, tuyén du lich quan trong.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc ¢6 kha niang phén loai dic diém cia
cac loai tai nguyén du lich tu nhién; xac dinh dugc cac vung du lich vé vi tri, tai
nguyén va cac trung tam, di€m, tuyén du lich quan trong.

Diéu kién tién quyét: Khong

17. Nghiép vu thanh toan

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban nhét vé nghiép
vu thanh toan, cac van dé vé hé thong tién t¢ thé gidi, ty gid hoi dodi, thanh toan
trong nén kinh té thi truong, cac di€u kién thanh toan trong hop dong du lich va
mot s6 chung tir sir dung trong nghi€p vu thanh toan.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc ¢6 kha ning nhéan biét duoc cac van
dé vé hé thong tién t¢ thé gioi, phan tich dugc ty gid héi doai, xac dinh dugc cac
diéu kién thanh toan trong hop dong du lich va mot so6 ching tir st dung trong
nghi¢p vu thanh toan.

Piéu kién tién quyét.' Thuc hién sau khi da hoc hoc phc”in T 5ng quan du lich.

18. Nghiép vu luu trua

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc khai quat vé dich vu
luu tra trong khach san, vi tri, vai trd, chiic ndng va nhiém vu ctia bd phan phuc vu
luu tra trong khéch san; t6 chic phuc vu khach luu tri; méi quan hé gitra bd phan
luu tra véi cac b phan cd lién quan phuc vu khach hang ngay; k¥ thuat phuc vu
khach hang.
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Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc ¢6 kha nang mé ta so dd mo hinh,
chtc nang, nhiém vy, nguyén tac hoat dong va cac yéu t0 anh huong tdi van
phong, soan thdo dugc van ban hoan chinh, xac dinh dugc quy trinh gidi quyét van
ban di dén va quy trinh 13p ho so cong tac luu trir.

Piéu kién tién quyét.' Thuc hién sau khi da hoc hoc phc”in T 5ng quan du lich.

19. Nghi€p vu van phong

Hoc phan nay cung cip cho nguoi hoc nhimng kién thic khai quat vé cong tac
van phong, mdt s6 nghi€p vu van phong, k¥ thuat soan thao van ban, cong tac van
thu, quy trinh giai quyét van ban di, dén va cong tac luu trir, khai niém, tic dung,
nguyén tac va quy trinh 1ap ho so.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc c6 kha ning mo ta duoc mé hinh,
chtrc nang va nhiém vu cua van phong; thuc hién dugc quy trinh giai quyét van
ban di, dén va thuc hién ding quy trinh 13p ho so luu trir.

Piéu kién tién quyét: Khong

20. Tin hgoc ng dung

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban cua hé théng
thong tin may tinh va ky ndng sir dung phan mém quan 1y khach san dé ung dung,
phuc vu trong nghiép vu 1€ tan khach san.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc c¢6 kha nang thuc hién duoc cac ki
nang khoi dong va thoat khoi hé thong may tinh; thuc hién dugce céc chirc nang cia
phan mém trong quan 1y khach san.

Piéu kién tién quyét.' Thuce hién sau khi da hoc hoc phc”in Tin hoc.

21. Ly thuyét nghi¢p vu I¢ tan

Hoc phan nay cung cap cho nguoi hoc nhiing kién thtrc co ban vé bo phan 18
tan khach san, tiép nhan yéu cau dat buong, dang ky khach san, phuc vu khéch luu
tru, thanh toan va phuc vu khéch tra buong, tlep thi va ban hang tai bo phan 18 tan,
quan ly bo phan 1€ tan, danh gia két qua hoat dong ctia bd phan 1€ tan va cong tac
an ninh va an toan déi voi bo phan 1€ tan khach san.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc phan tich duge nhimg kién thire co
ban va quy trinh nghiép vu 1€ tan khach san, nha khach, van phong.

Piéu kién tién quyét: Thuec hién sau khi da hoc hoc phc”in Nghiép vu thanh toan.

22. Thue hanh nghiép vu 18 tin

Hoc phan nay rén luyén cho ngudi hoc nhiing k¥ nang vé nghiép vu 1& tin nhu
hé thong san pham va cac ky thuat ban hang dé dap img nhu cau cua khach; chao
don khach, dat buong, dang ky khach san, phuc vu khach trong thoi gian luu tra,
tong hop thanh toan va phuc vu khach tra budng; xtr Iy mdt so tinh huong phat sinh
trong cac giai doan phuc vu khach.
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Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc ¢6 kha niang thuc hién thanh thao
cac nghi¢p vu 1€ tan khach san, nha khach, van phong.

Piéu kién tién quyét: Thue hién sau khi dd hoc hoc phan Ly thuyét nghiép vu Ié tan.

23. Thue tap nghé nghiép

Hoc phan nay cung cap cho, ngudi hoc nhimg kién thirc V,é_ k¥ nang thuc té vé
nghi¢p vu 1€ tan l:)ao gom 1ap ke hoach, thyc hién viéc don tiép va phuc vu khach,
xur 1y céc tinh hudng phéat sinh trong qua trinh phuc vu khach, thanh toan, danh gia
hoat dong bd phan I¢€ tan.

Sau khi, thuc tap xong, ngu’(‘yi, hoc nang cao duoc nhém thie vé nghé nghi,ép; 96
kha néng tiép thu mot cach h¢ thong va hiéu qua céc kién thirc chuyén mon gén lién
v6i nghé nghiép; rén luyén cac k¥ nang chuyén nganh trong méi truong thuec te.

Piéu kién tién quyét: Thue hién sau khi dd hoc cdc hoc phan Iy thuyét chuyén mon.

24. Thue tip tot nghiép

Hoc phan nay cung cip cho hoc sinh nhitng kién thirc va k¥ ning tong hop vé
nghié¢p vu I€ tan.

Sau khi thuc tap tot nghiép, nguoi hoc c6 kha ning hé thdng héa cac kién thic
da hoc; rén lu}jén va van dung cac k¥ nang nghiép vu I€ tan; h~oa‘1n thién thai do
nghé nghi¢p; san sang ddm nhiém vi tri cong viéc cua nhan vién 1€ tan.

Piéu ki:én tién quyét: Sau khi hoan thanh hoc phan thwc hanh nghé nghiép va
cdc hoc phan chuyén mon.

VI. Céc diéu kién thye hién chwong trinh

1. P0i ngii giao vién thwe hién chwong trinh

bé tr‘ién khai thyc hién chuong trinl‘l d,é,o tao co chét, luong va hi¢u qua, co s&
dao tao can c6 du doi ngti gido vién ca vé so lugng va chat lugng.

- Péi ngill gido vién phéi dam bao tiéu chuan theo quy dinh cua Luat gido duc
va Diéu 1€ truong trung cap chuyén nghiép hién hanh.

- Sb lwong gido vién phai dam bao dé ty 1¢ sé hoc sinh/gido vién phu hop the’o
quy dinh, trong do6 doi1 ngili gido vién co hitu cua cdc b0 moén phai ddm bao toi
thieu 70% khoi luong cua chuong trinh dao tao.

Ngoai ra, gido \fiér} tham gia giang day can cc')7 trinh do tin hoc, ngoai nglr va
kinh nghiém thyuc t€ vé nganh Nghi¢p vu 1€ tan dé ho trg, phuc vu cho cong tac
giang day va nghién ctru.

2. Co sé vat chit, trang thiét bi

Dé trién khai thuc hi,én chuong ,trinh dao tao c6 chat lugng va hiéu qua, thi
ngoai nhiing co s& vat chat, trang thiét bi, phuong tién day hoc dung chung cho cac
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nganh dao tao, co s& dao tao phai chuan bi cac phong thuc hanh 18 tan c6 day du
cac trang thiét bi can thiét theo yéu cau nghé nghiép.

Céc phuong tién va dd dung day hoc: May vi tinh, may chiéu, phong nghe nhin,
cac bang tu liéu.

VII. Hwéng din sir dung chwong trinh dé thiét ké cac chwong trinh dao
tao cu thé

1. Chuong trinh khung trung cap chuyén nghiép nganh Nghiép vu 1& tan quy
dinh cu thé vé ndi dung va khdi luong kién thirc, k§ ning, ty 1& giira 1y thuyét,
thuc hanh, thuc tap ctia khoa hoc 2 ndm dao tao Nghiép vu 18 tan. Chuong trinh
duoc cdu tric thanh mot hé théng hoan chinh va phan bd hop 1y vé thoi gian, phu
hop v6i quy dinh cua Luat gido duc nham dap Gng muc tiéu va yéu cau chét
lugng dao tao.

Chuong trinh bao gdm cac hoc phan chung, hoc phan co sd, hoc phan chuyén
mon, thuc tdp nghé nghiép va thuc tap tot nghiép, dong thoi phan bd thoi lugng dbi
v6i timg hoc phan, phan b thoi lugng 1y thuyét, thuc hanh va thyc tip trong cac
hoc phan cia toan bd chuong trinh. Ngoai ra, chuong trinh con gidi thiéu danh
muc cac hoc phan va md ta ndi dung timg hoc phan trong chuong trinh, xac dinh
diéu kién thyc hién chuong trinh nhdm dam bao chét luong dao tao, ddng thoi quy
dinh ndi dung thi t6t nghiép khoa hoc.

Danh muyc cac hoc phan va khéi luong kién thirc, k¥ ning quy dinh trong
chuong trinh chi 1a quy dinh muc téi thiéu, trong d6 co cac hoc phan bat budc va
cac hoc phﬁn tu chon. Cac hoc phén bat budc 1a nhiing hoc phén chtra dung noi
dung kién thtrc cht yéu ctia mdi chwong trinh, bat budc hoc sinh phai tich lity. Hoc
ph?m tu chon 1a nhitng hoc phﬁn chtra dung ndi1 dung kién thirc can thiét, duoc tu
chon nhiam da dang hoa hudng chuyén mon va k§ nang nghé nghiép dé tich liy du
s6 don vi hoc trinh quy dinh. Trong chuong trinh nay quy dinh 1 don vi hoc trinh
béng 15 tiét hoc ly thuyét; bﬁng 30 tiét dén 45 tiét hoc thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, tham quan, bai tap; bﬁng 45 gio dén 60 gio thuc tap; 1 tiét hoc co thoi luong
la 45 phat, 1 gio thuc tap co6 thoi lugng 1a 60 phat.

2. Chuong trinh duogc thiét ké theo hudng thuan loi cho viéc phat trién cac
chuong trinh dao tao cu thé. C6 thé két cau lai chuong trinh cta cac hoc phﬁn tur
chon trong cac hoc phan co s& va chuyén mén dé phu hop véi ké hoach dao tao
clia cac truong va co thé xdy dung thanh chuong trinh dao tao cac nganh khac;
trong d6 khéi luong kién thirc, k§ ning dao tao chuyén nganh 13 30% tong khdi
luong kién thic, k¥ niang duge bo tri cho cac hoc phan chuyén mén, thuc tap nghé
nghiép va thuc tap t6t nghiép. C6 thé thiét ké chuong trinh ddo tao lién thong tir
Trung cip chuyén nghiép 1én Cao dang, Pai hoc bing cach bd sung cac ndi dung,
hoc ph?m con thiéu so véi chuong trinh dao tao trinh d§ Cao déng, Pai hoc.
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3. Can ctr cac quy dinh ctia chuong trinh khung nay, ddng thoi can cir vao muc
tiéu, ddi tuong tuyén sinh, thoi gian dao tao, yéu cau sir dung nhan lyc va diéu kién
thuc tién, cac truong xay dung thanh chuong dao tao cu thé ciia truong minh va lap
ké hoach dao tao toan khoa, ké hoach dao tao ting nam hoc dé trién khai thuc hién
chuong trinh. Thanh phan tham gia xdy dung chuong trinh dao tao cu thé cua
truong 13 nhimg can bo quan 1y, gido vién giang day vé Nghiép vu 18 tan, can b
khoa hoc k¥ thuat thudc cac doanh nghiép trong d6 can lya chon nhitng ngudi co
trinh d6 chuyén mén, c6 kinh nghiém thuc té va c6 uy tin tham gia xay dung
chuong trinh. Chuong trinh dao tao cu thé phai dugc t6 chirc thim dinh theo Quy
dinh vé tham dinh chuong trinh gido duc trung cap chuyén nghiép ctua Bo trudng
B0 Giao duc va Pao tao.

Muc ti€u dao tao phai dugc cu thé hoa tur chuong trinh khung trén co s¢ chuan
dau ra vé kién thirc, k§ nang, thai do ciing nhu vi tri va nhiém vu phai thuc hién tai
noi 1am viéc ma nguoi hoc can dat duoc. Céu tric kién thirc, k¥ ning trong chuong
trinh dao tao phai phu hop dinh huéng muc ti€éu dao tao. Thoi gian thuc tap (bao
gom thyuc tdp nghé nghiép va thuc tap tét nghiép) duoc xem nhu cac hoc phan
trong chuong trinh dao tao va phai xac dinh muc ti€u, ndi dung, ké hoach chit ché
va duoc thuc hién tap trung tai truong hodc tai doanh nghiép.

Ké hoach dao tao phai dam bao trién khai ding chwong trinh dao tao, dong
thoi van dung linh hoat, phu hop véi dbi tuong dao tao, diéu kién hoan canh cu thé.
Viéc b tri cac hoc phﬁn phai dam bao tinh 16gic, thuan lgi va hi¢u qua.

4. Viéc danh gia két qua hoc tap cua hoc sinh trong qué trinh dao tao va khi két
thic khoa hoc duoc thuc hién theo quy dinh tai Quy ché ddo tao trung cap chuyén
nghiép hé chinh quy cua B¢ truéng B Gido duc va Dao tao./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Bui Van Ga
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BO GIAO DUC VAPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

CHUONG TRINH KHUNG TRUNG CAP CHUYEN NGHIEP

Trinh d¢ dao tao : Trung cap chuyén nghiép

Nganh dao tao : Nghiép vu nha hang

Ma nganh : 42810202

Péi twong tuyén sinh: Tét nghiép Trung hoc phd thong
Thoi gian dao tao  : 2 ndm

(Ban hanh kém theo Théng tir s6 42/2014/TT-BGDPT ngay 05 thang 12 niam 2014
cua Bo truwong Bo Gido duc va Pao tao)

I. Gidi thi¢u va mo ta chwong trinh

Chuong trinh khung trung cap chuyén nghiep nganh Nghi¢p vu nha hang dugc
thiét ke dé dao tao ngudi hoc trd thanh nhan vién nghiép vu nha hang trinh d6
trung cAp chuyén nghiép, c6 dao dirc va luong tim nghe nghiép, cé y thuc ky luat,
tac phong chuyén nghiép, c6 thai d6 hop tac véi dong nghiép, ton trong phéap luat
va cac quy dinh tai noi lam vi¢c, co suc khoe nham tao diéu kién cho nguoi lao
dong co kha nang tim viéc lam, ddng thoi ¢ kha nang hoc tap vuon lén dap tmg
cac nhu cau phat trién kinh té - xa hoi. Chuong trinh chuan bi cho nguoi hoc
nhimg hiéu biét tong quan vé du lich, nhimng kién thtc va k¥ nang chuyén mén vé
nghi¢p vu nha hang, thai do 1am viéc phu hgp vd1 moi tru’O’ng nghé nghiép.

Chuong trinh khoa hoc bao gdm cac nodi dung cin ban vé cong ngh¢ thong tin,
ngoai ngtr, glao duc thé chit, phap luat, gido duyc chinh tri, giao duc qudc phong -
an ninh; cac ndi dung co s va chuyén mon vé nghiép vu nha hang nhu tong quan
du lich, tdm 1y khach du lich, marketing du lich, k¥ ning giao tiép, ngoai ngi
chuyén nganh, td chirc sy kién, van hoa am thuc, nghiép vu thanh toan, nghiép vu
ché bién mon in, ké toan tiéu chuan, xdy dyng thuc don, sinh 1y dinh dudng,
thuong phim va an toan thuc pham, t6 chirc kinh doanh nha hang, 1y thuyét va
thuc hanh nghiép vu nha hang.

Sau khi t6t nghiép, ngudi hoc c6 kha nang dam nhiém vj tri cua nhan vién nghiép
vu ban, nhan vién nghiép vu bar hodc c6 thé phat trién thanh giam st vién nghiép vu
nha hang trong nha hang va cc co sd kinh doanh, phuc vy an udng khac.

I1. Muc tiéu dao tao

Sau khi hoc xong chuong trinh ngudi hoc ¢ kha nang:

1. V& kién thirc

- Trinh bay duoc nhimg kién thitrc tong quan vé nganh du lich, khach san nha hang.

- Mo ta duogc hé théng cac loai san phém an uéng va dich vu, cac hinh thtc
phuc vu.
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- Giai thich duoc tAm quan trong va nguyén tic ctia vé sinh an toan trong nha
hang va céac co s¢ kinh doanh, phuc vu dn uong khac.

- Trinh bay dugc kién thirc co ban vé hinh thire, quy trinh, quy pham trong qua
trinh phuc vu an udng.

2. V& ky niing

- Thuc hién dugc cac quy trinh nghiép vu trong nha hang tir cong viéc chuin
bi, don ti€p, to churc phuc vu va két thuc phuc vu.

- Giao tiép c6 hiéu qua va giai quyét duoc cac tinh hudng phat sinh trong qué
trinh phuc vu an uong.

- Giao tiép bang ngoai ngit trong pham vi giao tiép thong thuong va theo yéu
cau cua cong vigc.

- Thyc hién dang cac quy dinh vé an toan vé sinh lao dong va bao vé moi truong.

3. Vé thai dd

C6 pham chat dao duc nghé nghiép, hop tic chit ché véi dong nghiép va
khach hang, ton trong phap luat va cadc quy dinh tai noi lam viéc, san sang dam
nhiém céc cong viéc duoc giao tai cac nha hang va cac co s& kinh doanh, phuc vu
an uong.

ITI. Khung chwong trinh dao tao

1. Céu tric kién thirc, k§ ning ciia chwong trinh dao tao

. Khoi lwon
STT Noi dung Pon vi hoc trinh ZgDVHT)
1 |Céchocphanchung | 22
2 |Céchoephancosy |37
3 _|Céchocphanchuyenmon | 20
4 |Thuctdpnghénghiep | o
5 | Thuc tap tot nghiép 11
Tong khoi hrong chwong trinh 102
2. Cac hoc ph?ln cua chuwong trinh va thoi lwgng
S6 PVHT
, .y Thyc
STT Tén hoc phan So tiet Téng Ly, hanh,
thuyét | thuc
tap
1 |Cachecphanchung | 420 | 22 | 18 | 4
Cdc hoc phan bit bujc 390 | 20 | 16 4
1 | Gido duc Québc phong - An ninh 75 3 2 1
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S6 PVHT

. o Thuc
STT Tén hoc phan So tiet Téng LY; hanh,
thuyét | thuc
tap

2 | Giao duc chinh tri 75 5 5
3 |Gigodycthéchdt | 60 | 2 | 1 | 1
4 |Tinhpe |6 | 3| 2| 1
5 |Ngoaingt | 9% | s | 4| 1
6 |Phapluat | 30 | 2] 2|
 Céc hoc phén tw chon (chon I trong 2hocphan) | 30 | 2 | 2 |
7 |Khoitaodoanhnghiep | 30 | 2 | 2 |
";""Sﬁéﬁu:uzadungnangmqngﬁét kiem| oo |, |, |
Il |Cichocphincoss | 630 | 37 | 32 | 5
9 |Téngquandulich | 30 | 2 | 2 |
10 |Tamlykhachdulich | 30 | 2 | 2 |
11 |Marketingdulich | 30 | 2 | 2 |
12 |Kynanggiaotiép | 45 | 3 | 3 |
13 |Ngoai ngir chuyénnganh | 180 | 9 | 6 | 3
14 |Téchteswkien | 30 | 2 | 2 |
15 |vanhéadmthee | 45 | 2 | 1 | 1
16 |Nghiép vuthanhtoan | 30 | 2 | 2 |
17 |Nghiépvuchébiénménan | 45 | 2 | 1 | 1
18 |Kétoantiéuchuin | 30 | 2 | 2 |
19 |Xaydungthwedon | 30 | 2 | 2 |
20 |Sinhlydinhdusng | 30 | 2 | 2 |
21 | Thuong pham va an toan thye pham | 30 | 2 | 2 |
22 | Td chirc kinh doanh nha hang | 45 | 3 | 3 |
MII | Cic hoc phdn chuyénmén | 420 | 21 | 14 | 7
23 |Lythuyétnghiépvaban | 35 | 9 | 9 |
24 | Thyc hanh nghiép vaban | 150 | s || 5
25 |Lythuyétnghiépvabar | 75 | 5 | 5 |
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S6 DPVHT
. o Thuc
STT Tén hoc phan So tiet Téng L}'/, hanh,
thuyét | thuc
tap
26 | Thuc hanh nghiép vu bar 60 2 2
IV | Thue tap nghe nghiép 495 gior| 11 11
V | Thuc tap tét nghiép 495 giv| 11 11
Tong cong 102 | 64 38

IV. N¢i dung thi tét nghiép

STT N6i dung

Chinh tri: Hoc ph?m Gi4o duc chinh tri

2 | Ly thuyét tong hop gom cdc hoc phan:
- Ly thuyét nghiép vu ban
___________ -Ly thuyétnghi¢pvabar

3 | Thure hanh nghé nghiép: Thyc hanh nghiép vu nha hang

V. M ta ndi dung cac hoc phin

1. Gio duc Quoc ph(‘)ng An ninh

Hoc phan nay cung cap nhu’ng kién thtc co ban vé cong tac Quéc phong An
ninh. Noi dung bao gom quan diém, dudng 16i ciia Pang va Nha nudc vé cong tac
Gido duc Qudc phong - An ninh, chinh tri quan su, lyc lwong dan quan tu vé, ky
thuat va chién thuét quan sy, k¥ thudt st dung vii khi thong thuong.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc ¢ thé trinh bay dugc nhimg noi
dung co ban vé cong tac Quoc phong - An ninh, v€ cau tao, nguyén 1y va st dung
dugc mot s0 vii khi bd binh thong thuong, thanh thao diéu 1é€nh ddi ngii, biét van
dung kién thirc da hoc dé ren luyén nép ngan nap, tac phong nhanh nhen, hoat bat,
ky luat va y thuc dugc trach nhi€ém cua ban than cung toan Pang toan dan trong
xdy dung va bdo vé T6 Quoc, san sang thuc hién nhiém vu dugce giao.

Piéu kién tién quyét: Khong

2. Giao duc chinh tri

Hoc phan ndy cung cip cho ngudi hoc nhitng nodi dung co ban cia chi nghia
duy vat bién chirng vé tu nhién, xa hoi, con nguoi, nhitng ndi dung co ban vé bang
Cong san Vi¢t Nam va duong 161 chinh sach ctia Pang trong thoi ky quéa do 1€n chu
nghia xa hoi va tu tuéong H6 Chi Minh.
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Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngu’ol hoc ¢6 thé trinh bay duoc nhu’ng van dé
co ban cua chu nghia Méc - Lénin vé ty nhién, xa hoi, con nguoi, vé DPang Cong
san Vi¢t Nam va tu tuéng HO Chi Minh, tir d6 ¢6 cai nhin khoa hoc, khach quan
doi vai cac van dé ty nhién, xa hoi, con nguoi, bi€t phan tich, danh gia cac van dé
chinh tri, xa hd1, biét song hoa nhap véi cong dong va mdi truong. Tin tudng vao
duong 101, chinh sach ding dan ciia Bang, Nha nudc Viét Nam.

Piéu kién tién quyét: Khong

3. Giao duc thé chat

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc kién thiic co ban vé Gido duc thé chat.
No6i dung bao gdm y nghia, tac dung cua thé duc thé thao do1 vdi su phat trién cua
co thé, bai thé duc budi sang, chay bén, chay cu ly ngan, nhdy cao nam nghiéng.
Ngoai ra, chuong trinh c6 thé con dugc bd sung cac ndi dung nhu: Bong da, Bong
chuyén, Bong ban, Cau 16ng, Boi 161.

Sau khi hoc xong hoc phan ndy, ngudi hoc c6 kha niang tu rén luyén than thé,
hinh thanh 161 song lanh manh, tich cuc tham gia cac hoat dong thé duc, thé thao
tai co so.

Piéu kién tién quyét: Khong
4. Tin hoc
Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé tin hoc dai
cuong. Noi dung bao gom céac van dé can ban vé cong nghé thong tin va truyén
thong, sir dung may tinh va quan 1y t€p vo1 Windows, soan thao van ban, bang tinh
dién tu, trinh dién dién tir - PowerPoint va Internet.

Sau khi hoc xong hoc phan ndy, nguoi hoc st dung duoc may tinh dé soan
thdo van ban, trinh dién bdo cdo, st dung bang may tinh dé tinh toan thong ké, su
dung va khai thac dugc mét s6 dich vu cua Internet, dong thoi rén luyén phong
cach suy nghi va lam viéc phu hop voi thoi dai tin hoe hoa, ham hiéu biét, tim toi,
sang tao, chu dong trong suy nghi va hanh dong.

Piéu kién tién quyét: Khong

5. Ngoai ngir

Hoc phan nay cung cap cho nguoi hoc nhing kién thirc, k¥ ning co ban trong
viéc str dung ngoai ngir. Noi dung bao gom nhitng van dé cdn ban v€ ngoén ngir,
cau truc ngtr phap, ttr vung, cac tinh hudng giao tiép don gian, phd thong va cac ky
nang nghe, noi, doc, viét.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc ¢6 thé trinh bay duoc cau tric ngi
phap co ban, c6 kha nang giao tiép duoc bang ngoai ngtr voi trinh do can ban veé
nghe, noi, doc, viét va co thé doc hi€u tai li€u, trao doi va suu tdm thong tin phuc
vu hoc tap, nghién ctru bang ngoai nglr dugc hoc vdi su trg gitip cua tur dién lam
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nén tang dé tiép can khoa hoc k¥ thuat, hoc tap va nghién ctru cac véan dé chuyén
mon, tao co hoi chq nguoi hoc nang cao kién thirc va y thirc vé nhitng khac l?iét
van hoa lién quan dén viéc str dung ngoai ngit, hop tac trong lao dong va giao tiép.
Diéu kién tién quyét: Khong
6. Phap luat

Hoc phén nay cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban vé Nha nudc va
Phép luat. Noi dung bao gdm mdt sd van dé vé Nha nudc va phap luat va mot sd
luat co ban cua Phap luat Viét Nam.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc c6 thé giai thich duoc nhitng van dé
co ban vé Nha nudc va phép luat va mot so6 luat co ban cua Phap luat Viét Nam,
van dung dugc kién thuc da hoc dé xur Iy cac van dé lién quan dén phap luat tai noi
lam vi¢c va trong cong ddéng dan cu, hinh thanh ¥ thtc ton trong phap luat, rén
luyén tac phong song va lam viéc theo phap luat; biét lua chon hanh vi va khang
dinh sy ty chu cia minh trong cac quan h¢ xa hoi, trong lao dong, trong cudc song
hang ngay.

Piéu kién tién quyét: Khong

7. Khéi tao doanh nghiép

Hoc phan nay cung cdp cho ngudi hoc nhiing kién thitc co ban vé doanh
nghiép, san pham va thi truong cta doanh nghiép; kinh doanh va dinh hudng
nganh nghé kinh doanh; cac budc 13p ké hoach kinh doanh va thuc thi ké hoach
kinh doanh.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc trinh bay duoc nhimg khai niém co
ban vé doanh nghi¢p va kinh doanh, c6 kha nang lap ké hoach kinh doanh va xay
dung k& hoach hanh dong dé€ khdéi su kinh doanh trong mdt linh vuc ctia nén kinh te€.

Diéu kién tién quyét: Khong

8. Gido duc sir dung niing lwong tiét kiém va hiéu qua

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban nhat vé ning
luong va tinh hinh sit dung ndng luong, nhién li€u, tai nguyén thién nhién hién
nay; cac chinh sach vé sir dung nang lugng ctia nudc ta cling nhu cua mot s6 quoc
gia trén thé gidi.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc hiéu va giai thich dugc cac khai
niém, thuat ngit co ban vé niang luong va van dé st dung ning luong tiét kiém hiéu
qua, cac dang nang lugng moi; cac chinh sach su dung nang luong cua nudc ta
cling nhu mot s6 qudc gia trén thé glon qua trinh san Xuat truyen tai, cung cap,
phan phdi va s dung dién ning. Pong thoi, gitip nguoi hoc hinh thanh duoc ¥
thire, thai d§ sir dung nang lugng tiét kiém va hi¢u qua, tuyén truyén, gido duc cho
nhirng ngudi xung quanh y thire stir dung nang luong tiét kiém, hi€u qua, an toan.

Diéu kién tién quyét: Khong
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9. Tong quan du lich

Hoc phan nay cung cp cho ngudi hoc céc kién thire khai quat vé hoat dong du
lich noi chung va hoat dong kinh doanh du lich néi riéng ciing nhu nhiing dic diém
noi bat cuia nganh du lich.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc danh gia dugc thuc trang vé du lich
thé gi6i noi chung va du lich Viét Nam néi riéng.

Diéu kién tién quyét: Khong

10. Tam ly khach du lich

Hoc phan ndy cung cap cho ngudi hoc kién thirc co ban vé tdm 1y hoc va tim
1y du lich, nhitng ddc diém tam ly chung cta khach du lich va nhiing dic diém tam
ly riéng theo dan tdc, nghé nghiép ciia khach du lich. Ngoai ra, hoc phan nay con
trang bi cho ngudi hoc mot sé phuong phap nghién ctru tdm 1y va van dung kién
thire tdm 1y du lich trong hoc tap va hoat dong nghé nghiép.

Sau khi hoc xong hoc phan ndy, nguoi hoc c6 kha ning phan biét dugc nhing
dic diém tam 1y chung cta khach du lich theo dan tdc va theo nghé nghiép.

Diéu kién tién quyét: Khong

11. Marketing du lich

Hoc phan nay cung cdp cho ngudi hoc kién thirc co ban vé marketing, thi
truong du lich va céc chinh sach marketing du lich.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc ¢6 kha ning phan tich dugc su hinh
thanh va phat trién cta marketing, dic diém cia thi trudng du lich va danh gia
dugc cac chinh sach marketing du lich.

Piéu kién tién quyét: Khong

12. K§ niing giao tiép

Hoc phan nay cung cap cho nguoi hoc nhiing kién thirc co ban vé mot sd van
dé khai quat cua hoat dong giao tlep, mot s6 nghi thue giao tiép can ban, k¥ ning
giao tiép Ung xu chung va ky nang giao tlep Ung xur trong du lich noi riéng. Ngoai
ra, hoc phan nay con trang bi thém céc kién thirc vé céc tap quan giao tiép tiéu biéu
trén thé gi61 cho nguoi hoc.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc ¢6 kha ning van dung cac kién thic
da hoc dé xtr Iy cac tinh hudng giao tiép v6i khach hang.

Piéu kién tién quyét: Khong

13. Ngoai ngir chuyén nganh

Hoc phan nay cung cip cho nguoi hoc hé thdng tir vung, thuat ngit chuyén
nganh va cdu trac ngit phap, rén luyén cac k¥ ning: Nghe, noi, doc, viét.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc sir dung dugc cac thuat ngir chuyén
nganh vé nghiép vu nha hang, mot sb van dé can giai quyét va giao tiép d6i voi
cong viéc cua mot nhan vién nha hang.

Piéu kién tién quyét: Thue hién sau khi da hoc hoc phd‘n Ngoai ngir.
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14. T6 chirc su kién

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc vé k¥ ning t6 chirc su
kién bao gom lap ke hoach v€ ndi dung t6 churc, nhan lyc, tai chinh, co s¢ vat chat,
thoi gian, dia diém, xUc tién quang cdo va truyen thong, to chirc thyc hién, tong két
danh gia hoat dong t6 churc su kién.

Sau khi hoc xong hoc phan ndy, nguoi hoc ¢ kha ning 1én y tudng t6 chirc sy
kién, 1ap k€ hoach va di€u phoi trién khai cac sy kién, quan ly nhém té chuc su
kién, phoi hop va giam sat cac hoat dong cua cac bo phan lién quan trong qua trinh
thuc hién su kién.

Diéu kién tién quyét: Khong

15. Viin héa 4m thuc

Hoc phan nay cung cdp cho ngudi hoc nhiing kién thic co ban vé khau vi va
tap quan an udng cua Viét Nam va mot so6 nudc trén thé gidi, gip ngudi hoc van
dung vao cong viéc chuyén moén trong viéc xay dung thuc don cling nhu thyc hanh
ché bién moén an cho tung doi tuong khach ctia nha hang va cac co s¢ kinh doanh,
phuc vu dn uong khac.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc c6 kha nang phan biét dugc nhumg
dic trung co ban vé van hoa am thyc giira cac ving mién va cac nudc trén thé giéi.

Diéu kién tién quyét: Thuwc hién sau khi dd hoc cdc hoc phan Tong quan du
lich, Tam Iy khdach du lich, Sinh ly dinh duong.

16. Nghi€p vu thanh toan

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé nghiép vu
thanh toan, cac van dé vé€ h¢ thong tién t¢ thé gidi, ty gia hoi doai, thanh toan trong
nén kinh t€ thi truong, céc dicu ki¢n thanh toan trong hop dong du lich va mét s
chung tir str dung trong nghi¢p vu thanh toén.

Sau khi hoc xong hoc phan ndy, nguoi hoc c6 kha nang nhan biét duoc cac van
dé vé hé thong tién té thé gioi, phan tich duogc ty gia h01 dodi, xac dinh duoc céac
diéu kién thanh toan trong hop dong du lich va mot sé chimg tir st dung trong
nghi¢p vu thanh toan.

Piéu kién tién quyét: Khong

17. Nghiép vu ché bién mén in

Hoc phén nay cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thitc co ban nhét vé nghé k¥
thuat ché bién moén an, cac quy trinh k¥ thuat ché bién mon an.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc c6 kha ning trinh bay, trang tri mon
an va c6 thé xay dung duoc thyc don ap dung cho cac nha hang va cac co so kinh
doanh, phuc vu an uong khéc.

Diéu kién tién quyét: Khong
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18. K¢é toan tiéu chuan

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban vé vai tro, chirc
nang, nhi¢m vu cua nguoi ké todn ti€u chuan; yéu cau vé nghiép vu ké toan tiéu
chuan; cac thuat ngit kinh t€; cach tinh gia ban, gia von, lai.

Sau khi hoc xong hoc phan ndy, nguoi hoc ¢ kha ning md ta dugc vi tri, vai
tro cua ké toan ti€u chuan; giai thich dugc mdét s6 thuat nglr va phuong phap ké
todn tiéu chuan; nhan biét va sir dung dugc cac loai s6 sach co ban.

Diéu kién tién quyét: Khong

19. Xay dung thuc don

Hoc phan niy cung cip cho ngudi hoc nhing kién thirc co ban vé quan hé cac
blta an voi thuc don theo thoi gian va cac dac trung van hoa; cac kién thic vé cac
loai thuc don theo truyén thong van hoa am thuc cua mot s6 quoc gia ti€u biéu;
phuong phép xay dung thuc don dam bao tinh thyc tién va khoa hoc.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc c6 kha ning hinh thanh va rén
luyén k¥ ndng xay dung cac loai thuc don co ban.

Diéu kién tién quyét: Thuc hién sau khi dd hoc cdc hoc phan Téng quan du
lich, Tam ly khach du lich, Sinh ly dinh duong.

20. Sinh ly dinh duéng

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc co ban vé sinh 1y dinh
dudng; tdm quan trong cua dinh dudng vai strc khoe con ngudi, qua trinh ti€éu hoa
va hap thu thtc an; chic nang cta dinh dudng doi voi co thé con nguoi va khau
phan an hop 1y vé so lugng va chat lugng doi véi timg lra tudi, tung loai lao dong.

Sau khi hoc xong hoc phan ndy, ngudi hoc ¢6 kha ning nhan biét, phan loai
cac loai churc nang cua cac chat sinh nhiét, chttc nang dinh dudng cua vitamin, chat
khoang va nguyén t6 vi luong.

Piéu kién tién quyét: Khong

21. Thwong phiam va an toan thwe pham

Hoc phan ndy cung cdp cho nguoi hoc nhimg kién thirc co ban vé thuong
pham hang thuc pham. Cac ndi dung dugc dé cap dén trong mon hoc nhu thanh
phan hoc cé trong céc loai thuc pham, nguon gdc ham lugng ctia cac thanh phan,
dac diém, tinh chat, vai tro cua cac thanh phan, yéu cau vé chat lugng va phuong
phap bao quan hang thuc pham trong ché bién mon an.

Sau khi hoc xong hoc phﬁn nay, nguoi hoc ¢6 kha nang chon loc, xac dinh
dugc chat lugng hang thuc pham, dong thoi biét cach bao quan cac loai thyc pham
va giap cho viéc nang cao chat lugng mon an va dam bao an toan thuc pham.

Piéu kién tién quyét: Khong
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22. T6 chirc kinh doanh nha hang

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thic co ban vé to chiic co
s& vat chat, to chire nhan lyc va to chirc hoat dong kinh doanh ctia nha hang.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc c6 kha ning trinh bay duoc khai
niém, dac dlem cua kinh doanh nha hang, phan loai dugc co so vat chat k¥ thuat,
hiéu duoc t6 chitrc nhan luc, biét cach bé tri va sap dit trang thiét bi, cach bao quan
hang héa, thuc hién ding quy trinh ban hang va phuc vu khach hang trong nha
hang va céc co s& kinh doanh, phuc vu an uéng khéc.

Diéu kién tién quyét: Thuc hién sau khi dd hoc cdc hoc phan Téng quan du
lich, Tam 1y du lich, Ky ning giao tiép, Marketing du lich.

23. Ly thuyét nghiép vu ban

Hoc phan nay cung cap cho nguoi hoc nhing kién thirc co ban vé thuc don,
mon an, viéc phéi hop phuc vu dd ubng véi cac mén an, cac quy trinh phuc vu an
udng co ban trong nha hang va cac co sd kinh doanh, phuc vu n udng khac.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc c6 kha ning phuc vu ban tét trong
nha hang va cac co so kinh doanh, phuc vu an udng khac, c6 kha ning diéu hanh
trong mot ca lam viéc.

Piéu kién tién quyét: Khong

24. Thuc hanh nghiép vu ban

Hoc phan nay cung cap cho nguoi hoc nhiing kién thirc va k¥ ning co ban vé
cac kiéu dat ban va phuc vu dn Au, A theo thuc don dit trudc va thuc don chon
mon; quy trinh phuc vu cac btra an thuong, an ti¢c; cac ky nang giao tiép voi
khach, k¥ nang thé hién long mén khach.

Sau khi hoc xong hoc phﬁn nay, nguoi hoc c6 kha nang thuc hién dugc nhiing
k¥ ning co ban vé phuc vu dn udng, k¥ ning phuc vu cac bita an Au, A, cac bita dn
thuong, cac bira an tiéc.

Piéu kién tién quyét: Thuc hién sau khi dd hoc hoc phdn Ly thuyét nghiép vu ban.

25. Ly thuyét nghiép vu bar

Hoc phan nay cung cap cho nguoi hoc nhimg klen thirc co ban vé bar, do
udng; k¥ thuat pha ché va to chirc phuc vu cac loai dd udng.

Sau khi hoc xong hoc phan nay, nguoi hoc co kha nang pha ché va to chuc
phuc vu cac loai db uong, giam sat diéu hanh va quan 1y dich vu bar.

Diéu kién tién quyét: Khong

26. Thuc hanh nghiép vu bar

Hoc phan nay cung cap cho nguoi hoc nhiing ky nang co ban trong pha ché va
t6 chirc phuc vu cac loai d6 uong

Sau khi hoc xong hoc phan nay, ngudi hoc ¢6 kha niang thuc hién thuan thyc
cac phuong phap pha ché va t6 chirc phuc vu cac loai d6 ubng, giam sat diéu hanh
va quan ly dich vu bar.

Diéu kién tién quyét: Thiee hién sau khi & hoc hoc phan Ly thuyét nghiép vu bar-
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27. Thue tiap nghé nghiép

Hoc phan nay cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc va ki nang thuc té vé
phuong phép ti€p can khach hang tai nha hang va cac co sé kinh doanh phuc vu an
uong khéc; quy trinh phuc vu khéach an udng theo cac loai thuc don khac nhau;
hoat dong giao ti€p vdi khach hang va k¥ nang thé hién long mén khéch trong qua
trinh phuc vu khach an uong.

Sau khi thuc tap xong, nguoi hoc c6 kha ndng xac dinh churc nang, nhi€ém vu
va cac bd phan cu thé trong nha hang; giai quyét cac tinh huéng li€én quan dén
khach hang, tinh toan duogc cong suat hoat dong cua cac ban (phong) trong nha
hang va quan ly doanh thu.

Diéu kién tién quyét: Thuc hién sau khi @ hoc cdc hoc phan Iy thuyét chuyén mén.

28. Thue tip tot nghiép

Hoc phan nay cung cip cho ngudi hoc nhitng kién thirc va k¥ niang vé to chirc
nhan lyc va to6 chiric co s& vat chat trong mot nha hang hodc co sé kinh doanh phuc
vu an udng cu thé; phuc vu céc doi tuong khach an uong theo céac loai thuc don
khéac nhau; phuong phap phdi hop lam viée gitta cac nhan vién trong b phan phuc
vu va véi cac bd phan khac ¢o lién quan.

Sau khi thyuc tap xong, ngudi hoc ¢ kha nang phuc vu tét khach hang, phat
trién thanh gidm sat vién trong nha hang, quay bar va trong cic co s¢ kinh doanh
phuc vu an uong khac.

Diéu kién tién quyét: Sau khi hoan thanh hoc phdn thiee hanh nghé nghiép va
cdc hoc phan chuyén mon.

VI. Céc diéu kién thwe hién chwong trinh

1. Doi ngii giao vién thuwe hién chwong trinh

Dé trién khai thuc hién chuong trinh dao tao co chét luong va hi¢u qua, co s&
dao tao can c6 du do1 ngti gido vién ca vé so lugng va chat lugng.

- Poi ngil gido vién phai dam bao tiéu chuan theo quy dinh cta Luét gido duc
va Diéu 1€ truong trung cap chuyén nghiép hién hanh.

- S6 lwong gido vién phai dam bao dé ty 1¢ sé hoc sinh/gido vién phu hop theo
quy dinh, trong d6 doi ngili gido vién co hitu cua cac by mon phai dam bao t61 thi€u
70% khoi lugng cta chuong trinh dao tao.

Ngoai ra, gido vién tham gia giang day can c6 trinh d6 tin hoc, ngoai ngit va
kinh nghiém thuc t€ vé nganh Nghiép vu nha hang dé ho trg, phuc vu cho cong tac
giang day va nghién ctru.

2. Co s& vat chit, trang thiét bi

Dé trién khai thuc hién chuong trinh dao tao c6 chit luong va hiéu qua, thi
ngoai nhitng co s¢ vat chat, trang thi€t bi, phuong tién day hoc dung chung cho cac



52 CONG BAO/S6 1155 + 1156/Ngay 28-12-2014

nganh dao tao, co s& da‘lp tao phai chuén bi céc phong thi nghiém, thuc hanh, thuc
tap dudi day véi cac thiét bi cong nghé tuong ting:

- Cac phuong tién va dd dung day hoc: May vi tinh, may chiéu, phong nghe
nhin, cac bang tu liéu.

- Phong thi nghiém hoa thyc pham.

- Phong hoc thuc hanh:

+ Phong thuc hanh ban: Puogc trang bi dé)ng b0 cac trang thiét bi nhu: hé théng
ban, ghé, khan trai ban, khan an, lo hoa, h¢ thong bat, diia, dia, thia, dao, dia dé
phuc vu in Au, A.

+ Phong thuc hanh pha ché d6 udng: Puoc trang bi thiét bi hién dai, dong bo
theo ti€u chuan quoc te.

+ Phong thuc hanh niu an: Pugc trang bi déng b cac trang thiét bi nhu hé
thong bép nau, 10 vi song va cac loai dung cu nau an khac.

VIIL. Huéng din sir dung chwong trinh dé thiét ké cac chwong trinh dao
tao cu the

1. Chuong trinh khung trung cép chuyén nghiép nganh Nghiép vu nha hang
quy dinh cu thé vé ndi dung va khoi luong kién thirc, ky nang, ty 1€ gitra ly thuyet,
thuc hanh, thyc tap ctia khoa hoc 2 nam dao tao Nghi€p vu nha hang. Chuong trinh
dugc cau truc thanh mdt h¢ thong hoan chinh va phan bo hop ly vé thoi gian, phu
hop voi1 quy dinh cia Luat gido duc nham dap tng muc ti€u va yéu cau chat luong
dao tao.

Chuong trinh bao gdm cac hoc phan chung, hoc phan co s, hoc phan chuyén
mon, thuc tap nghé nghi¢p va thuc tap tot nghiép, dong thoi phéan bo thoi lugng doi
voi ting hoc phan, phan bo thoi lugng 1y thuyét, thuc hanh va thuc tap trong cac
hoc phan cua toan bd chuong trinh. Ngoai ra, chuong trinh con gidi thi€éu danh
muc cac hoc phan va mo ta ndi dung tirng hoc phan trong chuong trinh, x4c dinh
di€u kién thyc hién chuong trinh nham dam bao chat luong dao tao, dong thoi quy
dinh ndi dung thi t6t nghiép khoa hoc.

Danh muyc cac hoc phan va khéi luong kién thirc, k§ ning quy dinh trong
chuong trinh chi 1a quy dinh muc t61 thiéu, trong d6 ¢é cac hoc phan bat budc va
cac hoc phan tu chon. Cac hoc phan bat budc 1a nhiing hoc phan chira dung noi
dung kién thitc chii yéu ctia mdi chuong trinh, bat budc hoc sinh phai tich liiy. Hoc
phan tu chon la nhitng hoc phan chtra dung ndi dung kién thirc can thiét, duoc tu
chon nham da dang hoa huéng chuyén mon va k¥ nang nghé nghiép dé tich luy du
s0 don vi hoc trinh quy dinh. Trong chuong trinh nay quy dinh 1 don vi hoc trinh
bang 15 tiét hoc ly thuyét; bang 30 tiét dén 45 ti€t hoc thuc hanh, thi nghiém, thao
luan, tham quan, bai tap; bang 45 gio dén 60 gio thuc tap; 1 tiét hoc c¢6 thoi lugng
1a 45 phut, 1 gi6 thuc tap co6 thoi luong 1a 60 phat.
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2. Chuong trinh duogc thiét ké theo hudéng thuan loi cho viéc phat trién cac
chuong trinh dao tao cu thé. C6 thé két cau lai chuong trinh cta céac hoc ph?m tu
chon trong cac hoc phan co s& va chuyén mén dé phu hop véi ké hoach dao tao
clia cac truong va co thé xdy dung thanh chuong trinh dao tao cac nganh khac;
trong d6 khéi lwong kién thirc, k§ ning ddo tao chuyén nganh 13 30% tong khdi
luong kién thire, k¥ ning dugc bd tri cho cac hoc phan chuyén mén, thuc tp nghé
nghiép va thyuc tip tot nghiép. Co thé thiét ké chuong trinh dao tao lién thong tir
Trung cip chuyén nghiép 1én Cao dang, Pai hoc bing cach bd sung cac ndi dung,
hoc phén con thiéu so v6i chuwong trinh dao tao trinh d6 Cao dang, Pai hoc.

3. Can ctr cac quy dinh cua chuong trinh khung nay, dong thoi can cir vao muc
tiéu, d6i twong tuyén sinh, thoi gian dao tao, yéu cau sir dung nhan lyc va diéu kién
thuce tién, cac truong xay dung thanh chuong trinh ddo tao cu thé cta truong minh
va lap ké hoach dao tao toan khoa, ké hoach dao tao ting nam hoc dé trién khai
thuc hién chuong trinh. Thanh phan tham gia xay dung chuong trinh dao tao cy thé
ctia trudng 1a nhitng can b quan 1y, gido vién giang day vé nghiép vu nha hang,
can bo quan 1y thudc cac doanh nghiép trong d6 can lwa chon nhitng nguoi ¢o trinh
d6 chuyén mén, c6 kinh nghiém thyc té va c6 uy tin tham gia xay dung chuong
trinh. Chuong trinh ddo tao cy thé phai dugc t6 chic tham dinh theo Quy dinh vé
tham dinh chuong trinh gido duc trung cap chuyén nghiép ctia Bo truong Bo Gido
duc va DPao tao.

Muc ti€u dao tao phai dugc cu thé hoa tur chuong trinh khung trén co s¢ chuan
dau ra vé kién thirc, k§ nang, thai do ciing nhu vi tri va nhiém vu phai thuc hién tai
noi 1am viéc ma nguoi hoc can dat dugc. Ciu trac kién thire, k§ nang trong chuong
trinh dao tao phai phu hgp dinh hudéng muc tiéu dao tao. Thoi gian thuc tap
(bao gdm thuc tap nghé nghiép va thyc tap tot nghiép) dugc xem nhu cac hoc phan
trong chuong trinh dao tao va phai xac dinh muc ti€u, ndi dung, ké hoach chit ché
va dugc thuc hién tap trung tai truong hodc tai doanh nghiép.

Ké hoach dao tao phai dam bao trién khai ding chwong trinh dao tao, dong
thoi van dung linh hoat, phu hop véi dbi tuong dao tao, diéu kién hoan canh cu thé.
Viéc bd tri cac hoc phﬁn phai dam bao tinh 16gic, thuan lg1 va hi€u qua.

4. Viéc danh gia két qua hoc tap cua hoc sinh trong qua trinh dao tao va khi két
thic khoa hoc duoc thuc hién theo quy dinh tai Quy ché dao tao trung cap chuyén
nghiép hé chinh quy cia B¢ trudng B Gido duc va Pao tao./.
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