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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT

BOQ TAI CHINH
BOQ TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 195/2014/TT-BTC Ha Noi, ngay 17 thang 12 nam 2014
THONG TU

Hwéng din danh gia, xép loai doanh nghiép bao hiém

Can cir Ludt Kinh doanh bdo hiém sé 24/2000/QH10 ngay 09/12/2000;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Kinh doanh bdo hiém s6
61/2010/QH12 ngay 24/11/2010;

Can cir Nghi dinh s6 45/2007/ND-CP ngay 27/3/2007 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt Kinh doanh bdao hiém;

Can cir Nghi dinh so 46/2007/ND-CP ngay 27/3/2007 ciia Chinh phii quy dinh
ché do tai chinh doi voi doanh nghiép bao hiém va doanh nghiép moi gioi bao hiém,

Can cu’ Nghi dinh s6 ]23/20] 1/ND-CP ngay 28/12/2011 cua Chmh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt sira doz b6 sung mét s6 dzeu cua Ludt
Kinh doanh bdo hiém va sira doi, bé sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s 45/2007/
ND-CP ngay 27 thang 3 nam 2007 cua Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mét so
diéu cua Luat Kinh doanh bao hiem,

Can cir Nghi dinh sé 21 5/2013/ND-CP ngay 23/12/2013 cua Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cua B Tai chinh,

Thuc hién Quyét dinh s6 1826/0D-TTg ngay 06/12/2012 cua Thu twéng Chinh
phu phé duyét De dn “Tai cau tric thi truong chimg khoan va doanh nghiép bao
hiem” (sau ddy goi tat la Quyéet dinh so 1826/QD-TTg),

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Quan Iy, gidm sdt bdo hiém;

Bé truong B Tai chinh ban hanh Théng tw hwéng dan danh gid, xép loai
doanh nghiép bao hiem.

Piéu 1. Pham vi 4p dung

Thong tu ndy hudng dan viée danh gid, xép loai doanh nghiép bao hiem phi
nhan tho, doanh nghiép chuyén kinh doanh bao hi€ém strc khoe, doanh nghiép bao
hiém nhan tho, doanh nghiép tai bao hi€ém va chi nhanh doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho nuoc ngoai dugc cap phép thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam
(sau ddy goi tat 1a doanh nghiép bao hiém).
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Diéu 2. Pdi twong diéu chinh

1. Doanh nghiép bao hiém phi nhan tho, doanh nghiép chuyén kinh doanh bao
hiém stc khoe, doanh nghiép tdi bdo hi€ém va chi nhanh doanh nghi¢p bao
hiém phi nhan thg nudc ngoai dugce cap phép thanh 1ap va hoat dong hop phép tai
Vi¢t Nam (sau day goi tat 1a doanh nghiép bao hiém phi nhan tho).

2. Doanh nghiép bao hiém nhan tho duoc cp phép thanh 1ap va hoat dong hop
phap tai Vi¢t Nam (sau day goi tat 1a doanh nghi¢p bao hi€ém nhan tho).

3. T6 chiic, ca nhan c6 lién quan dén viéc danh gid, xép loai doanh nghiép bao hiém.

Piéu 3. Muc dich danh gia, xép loai doanh nghiép bao hiém

1. Doanh nghiép bao hiém danh gia, xép loai va chi dong thuc hién cic bién
phap phu hop dé nang cao hiéu qua hoat dong, nang luc tai chinh, chat lugng quan
tr1 doanh nghi¢p va quan tri rui ro.

2. Bo Tai chinh giam sat vi¢c doanh nghi¢p bao hiém thuc hién céc noi dung
néu tai Khoan 1 Diéu nay; thuc hién cac bi¢n phap phu hgp nham dam bao doanh
nghi¢p bao hi€m va thi truong bao hiém hoat dong an toan, lanh manh va 6n dinh.

Diéu 4. Panh gia doanh nghiép bao hiém

1. Céc chi tiéu danh gia doanh nghiép bao hiém

Doanh nghiép bao hiém c6 trach nhiém danh gia theo céac chi tiéu sau day:

1.1. Doanh nghiép bao hiém phi nhan tho thyc hién vi¢c danh gié can cu vao
Chi tiéu danh gia doanh nghiép bao hiém phi nhan tho theo huéng dan tai Phuy luc
1 ban hanh kém theo Thong tu nay va Bang bién dg, cach tinh diém chi tiéu danh
gia doanh nghiép bdo hiém phi nhan tho theo huéng dan tai Phy lyc 2 ban hanh
kém theo Thong tu nay.

1.2. Doanh nghiép bao hiém nhan tho thuc hién viéc danh gia can cr vao Chi
ti€u danh gia doanh nghi¢p bao hiém nhan tho theo hudng dan tai Phu luc 4 ban
hanh kém theo Thong tu nay va Bang bién d), cach tinh diém chi ti€éu danh gia
doanh nghiép bao hiém nhan tho theo huéng dan tai Phu lyc 5 ban hanh kém theo
Thong tu nay.

2. Bién d6 va cach tinh diém chi tiéu danh gia doanh nghiép bao hiém

2.1. B6i v6i doanh nghiép bao hiém phi nhan tho:

a) Nhom chi tiéu danh gia vé kha ning thanh toan, du phong nghiép vu va
hi¢u qua hoat dong kinh doanh bdo hiém dugc danh gia trén co s& bién do cua
tung chi ti€u;

b) Nhom chi tiéu dénh gia vé hoat dong nghiép vu bao hiém dugc danh gia
trén co s& bién d9, di€m t61 da va diém trir (n€u co) cua tirng chi tiéu. Nhém chi
tiéu nay co so6 diém toi da la 300 diém, trong do:
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- Mirc A: S6 diém tir 200 diém dén 300 diem.

- Mirc B: S6 diém duéi 200 diem.

¢) Nhom chi tiéu danh gia V§ Vél:l, chat lugng tai san va dau tu tai chinh duoc
danh gia trén co so bién do, diém toi da va diém tru (néu co) cua tung chi tiéu.
Nhom chi ti€u nay c6 s6 diém t61 da 1a 500 diém, trong do:

- Mirc A: S6 diém tir 400 diém dén 500 diem.

- Mirc B: S6 diém dudi 400 diém.

d) Nhom chi tiéu danh gia vé quan tri doanh nghi€ép va minh bach thong tin
dugc danh gia trén co s¢ bién do, diem t61 da va diém trur (néu co) cua tung chi
ti€u. Nhom chi ti€u nay c6 s6 di€ém toi da 1a 200 di€ém, trong do:

- Mirc A: S6 diém tir 100 diém dén 200 dieém.

- Mirc B: S6 diém du6i100 diem.

2.2. B6i v6i doanh nghiép bao hiém nhan tho:

a) Nhom chi tiéu danh gia vé kha ning thanh toan va du phong nghiép vu dugc
danh gia trén co sé bién do cua tl‘mg chi tiéu.

b) Nhom chi tiéu danh gia vé hoat dong nghiép vu bao hiém duoc danh gia

trén co so bién do, dlem t6i da va diém trir (néu c6) cia timg chi tiéu. Nhom chi
tiéu ndy c6 s6 diém téi da 14 300 diém, trong do:

- Mitc A: S diém tir 250 diém dén 300 diém.

- Mirc B: Sb diém tir 200 diém dén dudi 250 diém.

- Mirc C: Sé diém tir 100 diém dén dudi 200 diém.

- Mitc D: S6 diém duéi 100 diém.

¢) Nhom chi tiéu danh gia vé Vép, ch,ét lugng tai san va hiéu qua hoat dong
duoc danh gia trén co so bién do, diém toi da va diém tru (néu c6) cua timg chi
tiéu. Nhom chi ti€u nay co6 so diém toi da 1a 500 diém, trong do:

- Mitc A: S diém tir 450 dén 500 diém.

- Mirc B: Sb diém tir 350 diém dén dudi 450 diém.

- Mirc C: Sé diém tir 250 diém dén dudi 350 diém.

- Mitc D: S6 diém duéi 250 diém.

d) Nhém chi tiéu danh gia vé quan tri doanh nghi¢p va minh bach thong tin
duoc danh gia trén co so bién do, diém tdi da va diém tru (néu c6) cua tung chi
tiéu. Nhom chi ti€u ndy co6 s6 diém to1 da la 200 diém, trong do:

- Mirc A: S diém tir 150 diém dén 200 diém.

- Mirc B: Sb diém tir 100 diém dén dudi 150 diém.

- Mitc C: Sb diém tir 50 diém dén dudi 100 diém.

- Mitc D: S6 diém duéi 50 diém.
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Piéu 5. Xép loai doanh nghiép bao hiém

Can cir vao két qua danh gié,theo quy dinh tai Piéu 4 Thong tu nay, doanh
nghi¢p bao hi€m c6 trach nhiém xé&p loai nhu sau:

1. B6i v6i doanh nghiép bao hiém phi nhan tho:

1.1. Nhém 1: doanh nghiép bao hiém phi nhan tho dam bao kha nang thanh toan,
c6 1ai hoat dong kinh doanh bao hi€ém goc trong hai (02) ndm lién tuc, trong do:

a) Nhom 1A: doanh nghiép bao hiémqphi r,lhén tho dam bao kha nang thanh
toan, co lai hoat dong kinh doanh bao hiém goc trong hai (02) nam lién tuc; co
tong s6 diém cua cac nhom chi tiéu dat trén 700 diém va tat ca cac nhom chi tiu
Xx€p muc A;

b) Nhém 1B: doanh nghiép bao hiém phi nhan tho dam bao kha nang thanh

toan, c6 1ai hoat dong kinh doanh bao hiém gbc trong hai (02) nam lién tuc; co
tong sb diém ciia cac nhom chi tiéu tir 700 diém trd xudng.

1.2. Nhém 2: doanh nghiép bao hiém phi nhan tho dam bao kha ning thanh
toan, khong c6 1ai hoat dong kinh doanh bao hiém goc trong hai (02) nam lién tuc,
trong do:

a) Nhom 2A: doanh nghiép bao hiém phi nhan tho dam bao kha nang thanh
toan, khong co 1ai hoat dong kinh doanh bao hiém goc trong hai (02) nam lién tyc,
co tong s6 diém ctia cac nhom chi tiéu dat trén 700 diém, tat ca cac nhom chi tiéu
xép murc A.

b) Nhom 2B: doanh nghiép bao hiém phi nhan tho dam bao kha ning thanh
toan, khong c6 1ai hoat dong kinh doanh bao hi€ém gdc trong hai (02) nam lién tuc,
c6 tong sO diém cua cac nhom chi tiéu tir 700 di€m tré xuodng.

1.3. Nhom 3: doanh nghiép bao hiém phi nhan tho c6 nguy co khong dam bao
kha nang thanh toan, bao gobm doanh nghi€p bao hiém phi nhan tho c6 chi ti€u ty 1¢
bién kha nang thanh toan khong bao dam bién dd hoac chi ti€u trich 1ap du phong
nghiép vu khong dap tmg theo huéng dan tai Phu luc 1 ban hanh kém theo Thong
tu nay.

1.4. Nhém 4: doanh nghiép bao hiém phi nhan tho mat kha ning thanh toan, bi
dat trong tinh trang ki€m soat dac biét, bao gom doanh nghi¢p bao hiém phi nhan
tho xép loai vao nhém 3 va khong khoi phuc duge kha nang thanh toan theo yéu
cau cua B0 Tai chinh.

2. Béi véi doanh nghiép bao hiém nhan tho:

2.1. Nhém 1: doanh nghiép bao hiém nhéan tho dam bao kha ning thanh todn,
trong do:

a) Nhom 1A: doanh nghiép bao hiém nhan tho dam bao kha nang thanh toan,

co tong sd diém cua cac nhom chi tiéu dat tir 850 diém trd 1én, tat ca cac nhom chi
tiéu xép muc A.



6 CONG BAO/S6 177 + 178/Ngay 01-02-2015

b) Nhém 1B: doanh nghiép bao hiém nhan tho dam bao kha ning thanh toan,
c6 tong s6 di€m cua cadc nhom chi tiéu dat tir 650 diém dén dudi 850 di€ém, cé toi
thiéu mot (01) nhom chi ti€éu xép mirc B va khong ¢6 nhom chi ti€éu ndo x&p muc
C hoac D;

¢) Nhom 1C: doanh nghiép bao hiém nhan tho dam bao kha ning thanh
toan, co tong s6 diém ciia cac nhom chi tiéu dat tir 400 diém dén dudi 650 diém,
c6 t6i thiéu mot (01) nhém chi tiéu xép mirc C va khong c6 nhom chi tiéu nao
xep muc D;

d) Nhom 1D: doanh nghiép bao hiém nhan tho dam bao kha ning thanh toan,
khong duoc x€p loai nhém 1A hoac 1B hodc 1C.

2.2. Nhém 2: doanh nghiép bao hiém nhan tho khong thuc hién xép loai nhém 2
theo quy dinh tai tiét 111 diém a Khoan 5 Muc III Quyét dinh s6 1826/Qb-TTg.

2.3. Nhom 3: doanh nghiép bao hiém nhan tho c6 nguy co khong dam bao kha
nang thanh toan, bao gdm doanh nghi¢p bdo hi€ém nhan tho c6 chi tiéu ty I¢ bién
kha ndng thanh toan khong bdo dam bién do hodc chi ti€u trich 1ap du phong
nghi¢p vu khong dap tng theo hudng dan tai Phu luc 4 ban hanh kém theo Thong
tu nay.

2.4. Nhom 4: doanh nghiép bao hiém nhan tho mét kha nang thanh toan, bi dit
trong tinh trang ki€ém soat dac bi¢t, bao gom doanh nghi¢p bao hi€ém nhan tho xép
loai vao nhém 3 va khong khoéi phuc dugce kha nang thanh toan theo yéu cau cua
B¢ Tai chinh.

Piéu 6. Cac bién phap thwe hién

1. Béi véi doanh nghiép bao hiém:

1.1. Chu dong thuc hién cac bién phap nhim bao dam bién do, diém tdi da
(néu co) cua tirng chi tiéu:

a) Poi v6i doanh nghiép bao hiém phi nhan tho: Truong hop khong bao dam
bién d9, diém t61 da (néu cd) cua tung chi tiéu theo hudng dan tai Phu luc 2 ban
hanh kém theo Thong tu nay, doanh nghi¢p bdo hi€m phi nhan tho thyc hién cac
bi¢n phap theo hudng dan tai Phu luc 3 ban hanh kém theo Thong tu nay va cac
bién phéap khoi phuc kha nang thanh toan theo quy dinh ctia phép luat;

b) Dbi véi doanh nghiép bao hiém nhan tho: Trudng hop khong bao dam bién
do, diém to1 da (n€u co) cua tung chi ti€u theo hudng dan tai Phu luc 5 ban hanh
kém theo Thong tu nay, doanh nghi€p bao hiém nhan tho thuc hién cac bién phap
theo huong dan tai Phu luc 6 ban hanh kém theo Thong tu nay va cac bi¢n phép
khoi phuc kha nang thanh toan theo quy dinh cua phép luat.

1.2. B4o céo B0 Tai chinh theo quy dinh tai Diéu 7 Thong tu nay.

1.3. Thuc hién cac bién phép theo yéu cAu cua Bo Tai chinh quy dinh tai
Khoan 2 Diéu nay.
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2. Déi v6i Bo Tai chinh:

Can cr vao két qua xép loai doanh nghiép bao hiém theo quy dinh tai Diéu 5
Thong tu nay, Bo Tai chinh thyc hi¢n mdt hodc mot s6 bi€n phap quan ly, giam sat
nhu sau:

2.1. Déi voi doanh nghiép bao hiém phi nhén tho:

a) B6i v6i doanh nghiép bao hiém phi nhan tho xép loai vao nhom 1A:

- Khuyén khich doanh nghiép bao hiém mé rong ndi dung, pham vi va dia ban
hoat dong;

- Thyc hi¢n hinh thuc giam sat tir xa.

b) Pdi v6i doanh nghiép bao hiém phi nhan tho xép loai vao nhém 1B:

- Chi dao doa}nh nghiép bao hiém phj nhé}n tho d'f'mh gia nguyén nhan va thuc hi¢n
cac bi¢n phap nham bdo dam bién do, di€m to1 da (néu co) cua tirng chi tiéu;

- Gigm sat doanh nghigp bao hiém phi nhan tho thyc hién céc bién phap nham
bdo dam bién do, diém t61 da (néu co) cua tirng chi ti€u;

- Chi dao doanh nghiép bao hiém phi nhan tho tang cudng cong tac kiém tra,
kiém soat nd1 bg; ra soat mang ludi va b may té chirc hoat dong;

- Cho phép m¢ rong ndi dung, pham vi va dia ban hoat dong trén co s& dam bao
hi¢u qua, canh tranh lanh manh, dap tng quy dinh cua phép luat hién hanh.

¢) Déi voi doanh nghiép bao hiém phi nhan tho xép loai vao nhoém 2A:

_Ngoai cac bién phap quan 1y, gigm sat quy dinh tai tict b diém 2.1 Khoan 2
biéu nay, Bo Tai chinh thuc hién cac bi¢n phap sau:

- Canh bao doanh nghiép bao hiém phi nhan tho va chu dau tu vé thuc trang
doanh nghiép;

- Chi dao doanh nghi¢p bao hiém phi nhan tho: ting von diéu 1¢ (néu can); ra
soat tin‘h hiéu qud, an toan va thanh khoan cua céc tai san dau tu dé tai co cau hoat
dong dau tu cho phu hop;

- th dao doan}l nghiép bao 7hiém phi phﬁn th(_) ra soat va sira doi bo sung quy
tac, diéu khoan, biéu phi san pham bao hiém nham dam bao an toan tai chinh cua
do’anh‘nghiép va quyen loi cia khach hang; di€u chinh chuong trinh tai bao hi€ém
(n€u can);

- Chi dao doanh nghiép bao hiém phi nhén tho qdémh gia qlai hi€éu qua cua cac
quy trinh quan ly, quy trinh nghiép vu va cong tac kiém tra, ki€ém soat ndi bg;

- Chi dao doanh nghiép bao hiém phi nhan tho danh gia va diéu chinh viéc
thuc hién cac phuong an kinh doanh; nang cao cong tac quan tri doanh nghiép va
quan tri rui ro;

- Kiém tra chuyén d¢ tai doanh nghiép bao hiém phi nhan tho.
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d) Béi véi doanh nghiép bao hiém phi nhan tho xép loai vao nhom 2B:
‘ Ngoai cac bién phap quan 1y, giam sat quy dinh tai cac tiét b,c diém 2.1 Khoan 2

bicu nay, Bo Tai chinh thyc hién cac bién phép sau:

- Thanh tra doanh nghiép bao hiém phi nhan tho;

- Thu hep pham vi, ndi dupg hgat dong cua doar}h nghi¢p bao hiém néu sau
24 thang, doanh nghi¢p bao hiém van khong co 1ai két qua hoat dong kinh doanh
bao hiém.

d) Pbi voi doanh nghiép bao hiém phi nhan tho xép loai vao nhém 3:

Bo Tai c}linh thuc hién céc bién phap theo quy dinh tai Piéu 80 Luat Kinh
doanh bao hiém.

e) Pdi v6i cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho xép loai vao nhém 4:

Bo Tai chinh thu hoi Gidy phép thanh 1ap va hoat dong cua doanh nghi¢p

bao hiém ph1 nhéan tho theo quy dinh tai diém e Khoan 1 DPiéu 68 Luat Kinh
doanh bao hiém.

2.2. B6i v6i doanh nghiép bao hiém nhan tho:

a) D6i voi doanh nghiép bao hiém nhén tho xép loai vao nhém 1A:

- Khuyén khich doanh nghi¢p bao hiém nhan tho mé rong ndi dung, pham vi
va dia ban hoat dong;

- Thuc hién hinh thirc giam sat tir xa.

b) Déi voi doanh nghiép bao hiém nhén tho xép loai vao nhém 1B:

- Chi dao doanh nghiép bao hiém nhan tho bio cdo vé nguyén nhan va thuc
hién céc bi€n phap nham bao dam bién dg, diém t61 da (n€u co) cua tung chi tiéu;

- Giam sat doanh nghi¢p bao hiém nhan tho thue hién cac bién phap nham bao
dam bién dog, diém t61 da (n€u co) cua tung chi tiéu.

¢) Déi voi doanh nghiép bao hiém nhan tho xép loai vao nhém 1C:

Ngoai cic bién phap quan 1y, giam sat quy dinh tai tiét b diém 2.2 Khoan 2
bicu nay, Bo Tai chinh thyc hién cac bién phép sau:

- Canh bao doanh nghiép bao hiém nhéan tho va chu dau tu vé thuc trang
doanh nghiép;

- Kiém tra chuyén d¢ tai doanh nghiép bao hiém nhén tho;

- Chi cho phép mé rong ndi dung, pham vi va dia ban hoat dong néu doanh
nghi¢p bao hi€ém nhan tho ¢ nhom chi ti€u danh gia vé von, chat lugng tai san va
hi€u qua hoat dong duoc xép muc B.

d) Béi v6i doanh nghiép bao hiém nhan tho xép loai vao nhom 1D:

Ngoai cac bién phap bién phap quan 1y, giam sat quy dinh tai tiét b, ¢ diém 2.2
Khoan 2 Diéu nay, Bo Tai chinh thuc hi¢n thanh tra doanh nghiép bao hi€ém nhéan tho.
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@) DBdi v6i doanh nghiép bao hiém nhan tho xép loai vao nhom 3:

B Tai chinh thyc hién cac bién phap theo quy dinh tai Diéu 80 Luat Kinh doanh
bao hiém.

e) Péi voi cac doanh nghiép bao hiém nhén tho xép loai vao nhom 4:

Bo Tai chinh thu hdi Giay phép thanh 1ap va hoat dong cua doanh nghiép bao
hiém nhan tho theo quy dinh tai diém e Khoan 1 Diéu 68 Luat Kinh doanh bao hiém.

Piéu 7. Ché dd bao cao

1. Can ct tinh hinh, két qua hoat dong, cong tac quan tri doanh nghiép, quan
trj rai ro, bao céo tai chinh da duoc to chirc kiém toan ddc 1ap xac nhén cua ndm
tai chinh trude lién k&, chdm nhét 1a chin muoi (90) ngay ké tir ngay két thuc nim
tai chinh, doanh nghi¢p bao hiém cé trach nhi€ém bao cdo B Tai chinh két qua
danh gia, x€p loai va vi¢c thuc hién cac bién phap néu tai Di€u 6 Thong tu nay.

2. Truong hop c6 nguy co mat kha ning thanh toan, doanh nghiép bao hiém phai
thuc hi¢n ché d6 bao céo theo quy dinh tai Biéu 78 Luat Kinh doanh bao hiém.

Piéu 8. Hiéu lwc thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 02 nim 2015.

2. Thong tu nay thay thé Quyét dinh s6 153/2003/QD-BTC ngay 22/9/2003 cua
B¢ Tai chinh vé viéc ban hanh h¢ thong chi ti€u gidm sat doanh nghiép bao hiém.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vuéng mic dé nghi phan anh
kip thoi vé Bo Tai chinh d€ xem xét, giai quyét./.

KT. BQO TRUONG
THU TRUONG

Tran Xuan Ha
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PHU LUC 1 n
CHI TIEU PANH GIA DOANH NGHIEP BAO HIEM PHI NHAN THQ
(Ban hanh kem theo Thong tw so 195/2014/TT-BTC ngay 17/12/2014
cua Bo Tai chinh)
1. NHOM CHI TIEU PANH GIA VE KHA NANG THANH TOAN, DU'PHONG
NGHIEP VU VA HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH BAO HIEM
1. Chi tiéu ty I¢ bién kha nang thanh toan

a) Cach tinh:
Bién kha nang thanh toan (A)

X =
Bién kha ning thanh toan tdi thiéu (B)

Nguon sé liéu:

(A): Theo quy dinh tai Piéu 16 Thong tu s6 125/2012/TT-BTC ngay 30/7/2012
ciia BO Tai chinh hudng dan ché do tai chinh ddi véi doanh nghi¢p bao hiém,
doanh nghi¢p tai bao hiém, doanh nghiép moéi gidi bao h1em va chi nhanh
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho nudc ngoai (sau day goi tat [a Thong tu so
125/2012/TT-BTC).

(B): Theo quy dinh tai Diéu 15 Thong tu s6 125/2012/TT-BTC

b) Y nghia:

Chi tiéu nay danh gia bién kha nang thanh toan ctia doanh nghi¢p bao hiém phi
nhan tho (sau day goi tat la doanh nghiép) trong viéc dap ung cac trach nhi¢m da
cam két v61 khéach hang. Chi tiéu nay cang 16n thi mirc d¢ dam bao kha nang thanh
todn cua doanh nghiép cang cao.

¢) Bién dj: x> 1

d) Phan tich nguyén nhén chi tiéu nam ngoai bién dp:

- Vén chu s hitu va hoat dong dau tu tai chinh;

- Quy mo kinh doanh, hi€éu qua hoat dong kinh doanh bao hiém, murc gitr lai;

- Han ché cua cong tac quan ly tai chinh, quan 1y rui ro khai thac va boi thuong
bao hiém; tai bao hiém;

- Han ché cua cong tac quan tri doanh nghiép: nang luc do1 ngli can by quan
tri, diéu hanh; to chtrc thuc hién kiém tra, kiém soat ndi bo; viéc tudn thl cac quy
trinh nghiép vu doanh nghi¢p ban hanh.

- Cac yéu t6 khac.

2. Chi tiéu trich 1ip dw phong nghiép vu bio hiém

a) Cach danh gia:

Thuc hién vi€e trich 1ap cac loai dy phong nghi€p vu bao hiém (dyu phong phi,
du phong boi thuong, du phong béi thuong cho cac dao dong 16n vé ton that) theo
cac phuong phap da dang ky voi B Tai chinh va quy dinh phép luat.
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b) Y nghia:

Ch"i tiéu nay danh gia mic do day du cua viéce trich la:1p du ph(‘)ng nghiép vu
bdo hiém theo cac "phu’orng phép da dugc Bo Tai chinh chap thuan nham déap Ung
trach nhiém bao hiém da cam két vo1 khach hang.

¢) Phdn tich nguyén nhdn chi tiéu khong dap wng quy dinh cua phap ludt:

- Két hop danh gia chi tiéu ty 1¢ bién kha nang thanh toan trén bién kha nang
thanh toan to6i1 thi€u, ty 1€ két hop.

- Viéce td chtrc quan 1y, theo doi s6 lidu thong ké vé thong tin ciia cic ho so
bo1 thuong.

- Céac nguyén nhan khac.

3. Chi tiéu ty 18 két hop

a) Cong thure tinh:

x = Ty 18 boi thuong (x;) + Ty 1é chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém (x,)

Trong do:

Tong chi boi thuong bao hiém thudc trach nhiém gitr lai (A)

X1 =
Doanh thu phi bao hiém thuan (B)

T6ng chi phi hoat dong kinh doanh (C)

Xy =
Doanh thu phi bao hiém thuan (B)

Nguon sé liéu:

(A): M3 sb 15 - Béo cao két qua hoat dong kinh doanh (HPKD) theo hoat dong
(loat trtr cac khoan chi boi thuong duoc st dung tir qui du phong dao dong 16n)

(B): Mi s6 03 - Bao cdo két qua HDKD theo hoat dong

(C): (M s6 17 + Ma s6 26 - Mi s6 04) - Bao cao két qua HPKD theo hoat
dong. Riéng doi voi cac doanh nghi€p mdi thanh 1ap va hoat dong thi trong 3 nam
dau, (C) khong bao gom chi phi thanh 1ap va phat trién mang ludi.

b) Biéndp:  x<100%

¢) Y nghia:

Chi tiéu nay danh gia muc d6 13i/15 hoat dong kinh doanh bao hiém ctia doanh
nghiép.

d) Phan tich nguyén nhén chi tiéu nam ngoai bién dp:

- Quy mo, pham vi hoat dong kinh doanh;

- Cong tac xét nhan bao hiém, giai quyét bdi thudng bao hiém;

- Hoat dong nhan, nhuong tai bao hiém.
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II. NHOM CHI TIEU PANH GIA VE HOAT PONG NGHIEP VU BAO HIEM
1. Chi tiéu thay déi doanh thu phi bao hiém thuén
a) Cach tinh:

Doanh thu phi bao hiém thuin nim nay (A)
- Doanh thu phi bao hiém thuan nam trudc (B)

X =
Doanh thu phi bao hiém thun nim truée (B)

Nguon sé liéu:

(A), (B): Mi s6 03 - Bao cao két qua HDKD theo hoat dong

b) Bién dj: -10% < x < 30% (khong ap dung dbi v6i doanh nghiép hoat dong
trong 3 nam dau).

¢) Y nghia:

Chi tiéu ndy phan anh mic do thay d6i vé phi bao hiém giir lai, cho biét sy
thay doi vé trach nhiém gitr lai cua doanh nghiép.

d) Phan tich nguyén nhén chi tiéu nam ngoai bién dp:

- Xem xét mdi twong quan véi cac chi tiéu: chi tiéu ty 18 bién kha ning thanh
todn trén bién kha nang thanh todn t61 thi€u; chi ti€u ty 1€ két hop; chi tiéu von
tuong xung voi quy mo hoat dong;

- Panh gia tac dong cua viée thay doi cac chinh sich mé rong/thu hep pham vi
hoat dong; chinh sach quan ly ri ro; chinh sach tai bao hiém ctia doanh nghiép;
cac chinh sach cua nha nudc vé khuyén khich/han ché trién khai sdn pham bdo
hiém,...

- Cac nguyén nhan khac.

2. Chi tiéu ty 1& no phi trén tong phi bao hiém goc

a) Cach tinh:

Phai thu phi bao hiém gbc (A)

Phi bdo hiem géc (B)
Nguon sé liéu:
(A): thuyét minh Béo c4o tai chinh
(B): M s6 01.1 - Béo cdo két qua HDKD theo hoat dong
b) Bién do: x <20%
¢) Y nghia:

~ Chi tiéu nay danh gi4 mirc do bi chiém dung phi va chét luong khai thac bao
hiém cua doanh nghiép.
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d) Phén tich nguyén nhén chi tiéu nam ngoai bién dj:

- Két hop véi ,démhv gia: chi tiéu ty 1€ bi€én kha nang thanh toan trén bién kha
na‘lpg thanh toan to1 thiéu; chi tié,u ty 1€ trich 1ap du phc‘)ng no }(h(’) doi; xu hudng
bién dong cua ty 1€ boi thuong goc va doanh thu phi bao hiém goc.

- Cac chinh séch cia doanh nghiép vé khai thac béo hiém (ddi twong khach
hang), ng phi bdo hiém, thu phi bao hi€ém qua dai ly, moi gioi,...

- Niang lyc khai thac va quan 1y ri ro, mdi quan hé véi khach hang, tac dong
cua canh tranh, kha nang quan ly no,...

- Cac nguyén nhan khac.

3. Chi tiéu danh gia chat hrong giai quyét boi thuong

a) Cdch tinh: Gom 2 chi tiéu

al. Chi tiéu ty 1¢ ho so boi thuwong ton dong

‘ S6 lugng ho so yéu céu} bdi thudng
con ton dong tai thoi diém cudi nam tai chinh (A)

X1 =
Téng s6 hd so yéu cau bodi thuong
phai giai quyét trong nam (B)
Nguon sé liéu:
(A), (B): theo bao cao cua doanh nghiép
a2. Chi tiéu thoi gian trung binh gidi quyét ho so béi thwong
Téng thoi gian giai quyét bdi thuong
cua cac ho so da gidi quyét trong nam (A)

Xy =
Téng s6 hd so yéu cau bodi thuong
da giai quyét trong nam (B)

Nguon sé liéu:

(A), (B): theo bao cdo cua doanh nghiép (tinh tir thoi diém nhan dugc day du
hd so), ap dung v6i doanh nghiép gbe/dimg dau.

b) Bién do:

x; < 15 ngay/hd so

X, duoc tinh ké tir ngay c6 day di hd so bdi thuong va ap dung dbi voi ting
nhdém nghiép vy, cu thé nhu sau:

STT Nghiép vu bio hiém Bién d¢
1 |Baohiemxecogiéi | X, <15 ngdy
2 | - Bao hiém strc khoe X, <30 ngay

- Bao hiém trach nhiém

3 | Cac nghiép vu bao hiém khac X, < 60 ngay
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¢) Y nghia:

Chi tiéu nay cho biét chat luong giai quyét boi thuong.

d) Phén tich nguyén nhén chi tiéu nam ngoai bién dp:

- Két ‘hop voi phan tich chi tiu: ty 1¢ két “hop; ty 1€ thay d6i doanh thu phi bao

hiém thuan; chat luong doi ngili quan tri, diéu hanh; t6 chiic cong tac kiém soat,
kiém toan ndi bo.

- Quy trinh giai quyét bdi thudong va viée bd tri can bo giai quyét boi thuong.

- Cac nguyén nhan khac.

I11. NHOM CHI TIEU PANH GIA VE VON, CHAT LUQNG TAI SAN
VA PAU TU TAI CHINH

1. Chi tiéu von chi sé hitu twong xiéng véi quy mé hoat dong

a) Cach danh gia:

- Dqénh gia m(rc do tuong xung ngﬁ’a von véi pham vi hoat dél}g, cac nghiép vu,
san pham bao hi€ém duoc phep trién khai theo quy dinh tai: Diéu 4 Thong tu s6
125/2012/TT-BTC va van ban stra doi, bdo sung (néu co), cac quy dinh cta phap
luat c6 lién quan.

- DBéanh gia viéc thyc hién trich 1ap quy du trir bat budc theo quy dinh tai Khoan 1
Piéu 97 Luat Kinh doanh bao hiém.

- Panh gia viéc quan 1y vén chi s hiru theo quy dinh tai Diéu 5 Thong tu sb
125/2012/TT-BTC.

b) Y nghia:

, Chi tiéu nay danh gia viéc quan 1y vén chua sé hitu va mic d6 tuong xtng giira
von chu s¢ hiru véi quy mo, pham vi hoat dong cia doanh nghi¢p theo quy dinh
cua phap luat.

¢) Phdn tich nguyén nhan chi tiéu khong dap wng quy dinh phap ludt:

- Két hop danh gia chi tiéu ty 1¢ bién kha nang thanh toan trén bién kha nang
thanh toan to61 thiéu, ty 1€ két hop.

- Chinh sach m¢ rdng pham vi hoat dong, cadc nghi¢p vu, san phém bao hiém
mai cua doanh nghiép.

- Céac nguyén nhan khac.

2. Chi tiéu thay d6i von chii s¢ hiru

a) Cach tinh:

Vén chi sé hitu ndm nay (A) - Vén chu sé hitu nam trude (B)

Vén chu s hitu nim trude (B)
Nguon sé liéu:
(A), (B): M4 s6 400 - Bang Can d6i ké toan
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b) Bién dj: x > -15% (khong ap dung vdoi doanh nghi€p hoat dong kinh doanh
trong 3 nim dau);

¢) Y nghia:

Chi tiéu nay danh gia su thay doi von chu so hitu cia doanh nghiép, cho biét
nang luc tai chinh cia doanh nghié¢p theo hudng cai thién hon hodc xau hon.

d) Phén tich nguyén nhén chi tiéu ndm ngoai bién dp:

- Két hop véi danh gia cac chi tiéu: thay d6i doanh thu phi bao hiém thuan, ty
1€ ket hop.

- Panh gia su bién dong cua chi ti€u trong 3 nam lién tuc trudc d6 dé xac dinh
xu hudng va nguyén nhén tang, giam.

- Cac yéu t6 khac: chinh sach phan phdi loi nhun,...
3. Chi tiéu tong phi bao hiém trén vén chii sé hiru
a) Cach tinh:

Téng phi bao hiém (A)

Vén chu s¢ hitu (B)

Nguon sé liéu:

(A): M3 86 01.1 + M3 s6 01.2 - Bao cdo két qua HPKD theo hoat dong

(B): M s6 400 - Bang can ddi ké toan

b) Bién dp: x < 500%

¢) Y nghia:

Chi tiéu nay dénhv gia muc do day ,dﬁ ctia von chi s¢ hitu véi tong cc trach
nhiém da nhan bao hiém m‘él chu’a zcét,dén su trg giup cﬁarcéc nha ta:li bao hiém.‘ C}li
tié}l cang 16n thi yéu cau vé von dé doi pho vaoi nhitng bién dong bat thuong vé ton
that cang 16n.

d) Phan tich nguyén nhén chi tiéu nam ngoai bién dp:

- Két hop véi (,Ténh gié cac chi tiéu: ty 1€ bién kha nang thaph toan trén bién kha
ndng thanh toan qtf)i thicu; giép ung quy ?dinh ctua phap luat ve trich !@p du phong
nghiép vu bao hiém; ty I¢ két hop; thay doi doanh thu phi bdo hiém thuan.

- Panh gia sy bién dong cta chi tiéu trong 3 nam lién tuc trudc d6 dé xac dinh
xu hudng va nguyén nhan tang, giam.

- Cac nguyén nhan lién quan dén viéc thuc hién ké hoach m¢ rong pham vi
hoat dong kinh doanh...

- Céac nguyén nhan khac.
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4. Chi tiéu n¢ phai tra ngin han trén tai sin thanh khoan
a) Cong thurc tinh:
No phai tra ngan han (A)

X =
Tién mdt va céc khoan twong dwong tién (B)
o + tién gui c6 ky han (C)

Nguon so liéu:

(A): (Ma s 310 - M3 sb 329) - Bang can dbi ké toan (No phai tra ngin han sau
khi da tinh dg phong)

(B): Mi s6 110 - Bang can ddi ké toan

(C): Theo bao cao cua doanh nghiép (loai trir cac khoan tién gui khong duge
rut trude han)

b) Bién do: x <100%

¢) Y nghia:

~ Chi ti€u nay phan anh kha nang thanh toan tirc thoi bang tién cua doanh nghiép

do1 vai cac khoan ng phai tra dén han trong nam tai chinh. Thong thuong, chi tiéu
nay cang thap ching té kha nang thanh toan nhanh cia doanh nghi¢p cang cao.

d) Phén tich nguyén nhén chi tiéu nam ngoai bién dp:

- Xac dinh ty trong cua cac khoan: phai tra khach hang, phai tra nd1 bg va cac
khoan phai tra khac trong tong cac khoan ng phai tra ctia doanh nghiép.

- Khi danh gi két hop vai danh gia chi tiéu ty 1€ bién kha nang thanh toan trén

bién kha nang thanh toan t6i thiéu; ty trong cua tién va cac khoan twong duong tién
trén tong tai san ctia doanh nghiép.

- Panh gia su bién dong cua chi tiéu trong 3 nam lién tuc trudc do dé xac dinh
xu hudng va nguyén nhan tang, giam.

- Panh gia anh huéng cua chinh sach quan 1y ng, chinh sach quan 1y tién mat
cua doanh nghiép.

- Viéc t6 chirc theo doi, dbi chiéu, thanh toan dirt diém cac khoan no phai tra.

- Céac nguyén nhan khac.

5. Chi tiéu ty suit loi nhuén sau thué trén vén chi sé hiru

a) Cong thure tinh:

Loi nhuan sau thué (A)

o Vén chu s6 hitu (B)
Nguon so liéu:
(A): M sb 60 - Bao céo két qua HDKD theo hoat dong. Riéng dbi véi cac
doanh nghiép mai thanh 1ap va hoat dong thi trong 3 nam dau khong tinh chi phi
thanh 1ap va phat trién mang ludi.



CONG BAO/S6 177 + 178/Ngay 01-02-2015 17

(B): Mi s6 400 - Bang can ddi ké toan
b) Bién dj: x > 5%
¢) Y nghia:
Chi tiéu nay danh gia kha ning sinh loi cta von chi sé hitu.
d) Phan tich nguyén nhén chi tiéu nam ngoai bién dp:
- Két hop véi danh gia cac chi tiéu: ty suét loi nhuan dau tu, ty 16 két hop.
- Phan tich két qua kinh doanh ciia cac nghiép vu bao hiém, tai bao hiém anh
huong dén chi tiéu.
- Cac nguyén nhan khac.
6. Chi tiéu ty 1¢ no' phai thu qua han tir 1 nim tré 1én trén vén chii s¢ hitu
a) Cong thure tinh:
No phai thu qué han tir 1 ndm trd 1€n (A)

X =
Vén chu s¢ hitu (B)

Nguon sé liéu:

(A): Theo béo cao cua doanh nghiép

(B): MS 400 - Bang Can d6i ké toan.

b) Bién dj: x<5%

¢) Y nghia:

, Chi ti€u nay danh gjé i ro cua cac }(hoén ng phéi thu khé doi anh hué’r{g dén
von chu s¢ hiru, cho biét murc do bi chi@m dung von khoé c6 kha nang thu hoi cua
doanh nghigp. Chi tiéu nay cting cho biét nang lyc quan ly cong ng cing nhu tinh
tuan thu quy dinh ctia phap luat vé quan ly, xtr Iy cac khoan no ctia doanh nghiép.

d) Phén tich nguyén nhén chi tiéu nam ngoai bién dp:

- Xac dinh ty trong cta ng phai thu kho doi trén tong ng phai thu cia doanh nghiép.

- Két hop v6i danh gia: chi tiéu ng phai thu trén von chu so hitu; chi tiéu ty 18
tri,ch 1ap du phong ng phai ghu khé dot; xu hu’('yrllg bién dong cua ty lé‘ bo1 ’thu’(‘mg
goc va doanh thu phi bao hiém goc anh huong dén kha nang bo tri nguén von phuc
vu boi thuong bao hiém khi nguy co bi chi€ém dung von tang cao.

- Panh gia sy bién dong cta chi tiéu trong 3 nam lién tuc trudc d6 dé xac dinh
xu hudng va nguyén nhan tang, giam.

- Panh gia anh huong cua chinh sach quan 1y ng, chinh sach quan 1y tién mat
cua doanh nghiép.

- Viéc t6 chire theo ddi, d6i chiéu, don dbc thu hoi dirt diém cac khoan no phai thu.

- Céac nguyén nhan khac.



18 CONG BAO/S6 177 + 178/Ngay 01-02-2015

7. Chi tiéu ty 1€ trich 1ap du phong n¢ phai thu khoé doi
a) Cach tinh:
S6 tién trich lap du phong no phai thu khé doi (A)

No phai thu kho doi (B)
Trong do:
A, B: bao céo ctia doanh nghiép hoic thuyét minh bao céo tai chinh

b) Cdch ddnh gid: tuan thu quy dinh cta phéap luat vé ty 18 trich 1ap dy phong
no phai thu kho doi;

¢) Y nghia:

‘ banh gid nang luc quan 1y ng phai thu va tinh tuan tha quy dinh ctia phéap luat
vé ty 1€ trich 1ap du phong.

d) Phan tich nguyén nhén chi tiéu nam ngoai bién dp:

- Két hop v6i danh gia: chi tiéu no phai thu trén vén chu so hitu.

- Viée t6 chirc theo dbi, dbi chiéu, dén dbc thu hoi dut diém cac khoan ng phai thu.

- Cac nguyén nhan khac.

8. Chi tiéu tuan thii phap luit vé nguyén tic va co cau dau twr

a) Cach danh gia:

- Béng li‘ét ké ngu?)n von dau tu va co cau danh muc dau tu theo quy dinh ta;1i cécg
biéu 11,, biéu 12, biéu 13 Thong tu s6 125/2012/TT-BTC va véan ban stra doi, bo
sung (néu co).

- Péi chiéu viéc dap ung cac quy dinhq tai f:éc Diéu,l 1, Diél:l 12, Biéu ,13 Thf)r,lg
tu s 125/2912/TT—BTC va van ban stra d61 bo sung (néu cd) v€ nguyén tac, co cau
danh muc dau tu.

b) Y nghia:

, Chi tiéu péy danh gia mtrc do tudn thi quy dinh phép luat vé nguyén tic va co
cau tai san dau tu.

¢) Phén tich nguyén nhdn chi tiéu khong tuan thu phap ludt:

- Két hop danh gia chi tiéu ty 1& bién kha ning thanh toan trén bién kha ning
thanh toan ti thiéu, ty suat loi nhuan dau tu, ty 18 trich 1ap du phong giam gia tai
san dau tu.

- Viéc thuc hién chinh sach dau tu ctia doanh nghiép.

- Cac nguyén nhan khac.
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9. Chi tiéu ty suit loi nhuéin diu tw

a) Cach tinh:
Loi nhuan hoat dong tai chinh (A)

X =
0,5 x (Tong tai san dau tu dau ky + Tong tai san dau tu cudi ky) (B)
Trong do:
A: thuyét minh bao céo tai chinh
B: (MS 120 + MS 240 + MS 250 + MS 218.1) - Bang CBDKT
b. Bién dp: 4,5% <x < 15%
¢) Y nghia:
Chj tiél:l nay danh gia hi¢u qué‘ hoat dong dau tu tai chinh caua doanh nghiép,
cho biét chat luong ctia danh muc dau tu.
d) Phan tich nguyén nhén chi tiéu nam ngoai bién dp:
- Két hop voi danh gia chi tiéu tuan thu phap luat vé& ngudn vén dau tu va han
muc dau tu;
- Thay d6i chinh sach dau tu cua doanh nghiép, thay di vén va quy mo hoat
dong cua doanh nghi€p anh huéng dén hoat dong dau tu tai chinh,...
- Cac nguyén nhan khac.
10. Chi tiéu ty 1¢ trich 14p dw phong giam gia tai san diu tw
a) Cach tinh:
S tién trich 1ap du phong giam gia cua ting loai tai san dau tu (A)

X =
Gi4 tri tai san dau tu twong ung (B)

Nguon sé liéu:

(A), (B): bao cdo ctia doanh nghiép hoic thuyét minh bao céo tai chinh

b) Cdch ddnh gid: tuan thu quy dinh cta phéap luat vé ty 18 trich 1ap dy phong
cua tung tai san.

¢) Y nghia:

Danh gia chit luong tai san dau tu va tinh tuan thu quy dinh cta phap luat vé
ty 1€ trich 1ap du phong;

d) Phén tich nguyén nhén chi tiéu nam ngoai bién dp:

- Két hop voi danh gia chi tiéu tuan thu phap luat vé ngudn vén dau tu va han
muc dau tu;

- Thay d6i chinh sach dau tu cua doanh nghiép, thay d6i von va quy mé hoat
dong anh hudng dén hoat dong dau tu tai chinh,...

- Céac nguyén nhan khac.
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IV. NHOM CHI TIEU PANH GIA VE QUAN TRI DOANH NGHIEP
VA MINH BACH THONG TIN

1. Chi tiéu vé co cau td chirc

a) Cach danh gia:

- Bang mo ta co cdu to chirc ciia doanh nghiép.

- Bang liét ké cac chic danh quan tri, diéu hanh: Tén, bang cap chuyén mon,
bang cap chung chi bao hi€m, kinh nghi¢ém cong tac trong linh vuc bdo hi€m va
linh vuc phu trach.

- Pbi chiéu viée dap ung diéu kién cua ting chtrc danh theo quy dinh tai cac
bicu 23, biéu 24, Dicu 25, biéu 26, Di¢u 27, biéu 28, Di¢u 29 va biéu 34
Thong tu s6 124/2012/TT-BTC ngay 30/7/2012/TT-BTC cua B Tai chinh hudéng
dan thi hanh mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 45/2007/NP-CP ngay 27/3/2007 cua
Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mdt s6 diéu cua Luét Kinh doanh bdo hiém
va Nghi dinh s6 123/2011/ND-CP ngay 28/12/2011 ctia Chinh phu quy dinh chi
ti€t thi hanh mdgt s6 diéu cua Luat stra d61, b6 sung mot so6 diéu cua Luat Kinh
doanh bao hiém (sau day goi tat 1a Thong tu s6 124/2012/TT-BTC) va van ban
stra doi, bo sung (néu co).

b) Y nghia:

Panh gia mirc d6 tuan thu quy dinh ctia phap luat vé doi ngii can bo quan tri,
diéu hanh.

¢) Phan tich nguyén nhdn chi tiéu khong tuan thu phap ludt:

- Két hop danh gia chi tiéu ty 1¢ két hop, ty 1¢ bién kha ning thanh toan trén
bién kha nang thanh toan toi thiéu, ty suat 1gi nhuan sau thué trén von chu s hiru,
ty suat lgi nhuan dau tu.

- Chinh sach vé nhan luc cta doanh nghiép.

- Cac nguyén nhan khac.

2. Chi tiéu vé quan tri diéu hanh va minh bach théng tin

a) Cach danh gia:

- M6 ta bo may td chirc ctia bd phan kiém tra, kiém soat, kiém toan ndi bo: tinh
doc 1ap, chuc nang, s6 lugng can bo, bang mo ta kinh nghiém va bang cap cua ting
can bo.

- M6 ta céach thire thue hién cong tac kiém tra, kiém soat, kiém toan ndi bo:

+ Viéc ban hanh céc quy trinh nghi€p vu, quy trinh kiém tra, kiém soat ndi bo,
quy tac tac nghiép, quy tac dao duc nghé nghiép (t€n quy trinh, tho1 gian ban hanh,
nguoi ban hanh, so d6 thyuc hién va mét s6 ndi dung chinh cua quy trinh);

+ TAn suét thyc hién;
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+ Céc y kién danh gia cta cac bd phin va ca nhan c6 lién quan trong qua trinh
thuc hién.

- Péi chiéu viée t6 churc cong tac kiém tra, kiém soat, kiém toan ndi bd véi cac
quy dinh tai Diéu 36 Thong tu s6 124/2012/TT-BTC, Diéu 31 Théng tu sb 125/2012/
TT-BTC, Piéu 15 Nghi dinh sé 45/2007/ND-CP ngay 27/3/2007 cta Chinh phu
huéng dan chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Kinh doanh bao hiém va Piéu 35
Nghi dinh sé 46/2007/ND-CP ngay 27/3/2007 ctia Chinh phu quy dinh ché d¢ tai
chinh d6i véi doanh nghiép bao hiém, doanh nghiép méi gisi bao hiém.

- Thyc hién bao céo cua chuyén gia tinh todn du phong va bién kha nang thanh
toan doi vo1 Ban giam doc, Hoi1 dong quan tri theo quy dinh ctia phap luat;

- Thyc hién ché d6 cong khal thong tin theo quy dmh cua doanh nghi€p nhu
viéc cong bd bao cao tai chinh cudi ndm, cac thay ddi vé dia diém tru so chinh, chi
nhanh, van phong dai dién,... theo quy dinh phap luat.

b) Y nghia:

Panh gia mirc d9 tuan thii quy dinh cta phap luat vé cong tac kiém tra, kiém
soat, kiém toan ndi bo cia doanh nghiép.

¢) Phdn tich nguyén nhan chi tiéu khong tudn thu phap ludt:

- Két hop danh gia chi tiéu ty 1& két hop, ty 1é bién kha ning thanh toan trén
bién kha nang thanh toan toi thiéu, ty suat lgi nhuan sau thué trén von chu sé hiru,
ty suat lgi nhuan dau tu.

- Céac nguyén nhan khac.
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PHU LUC 3
CAC BIEN PHAP NHAM BAO PAM BIEN PQ CUA TUNG CHI TIEU

DPOI VOI DOANH NGHIEP BAO HIEM PHI NHAN THQ
(Ban hanh kem theo Thong tw so 195/2014/TT-BTC ngay 17/12/2014 cua Bo Tai chinh)

I. P6i v6i nhém chi tiéu danh gia vé kha niing thanh toan, du phong nghi¢p
vu va hiéu qua hoat dong kinh doanh bdo hiem

1. Thu’g hién cac bi¢n phéap nham kh(:)i phuc bién kha ning thanh toan theo quy
dinh tai Biéu 79 Luat Kinh doanh bao hiém.

2. Trich 1ap du phong nghiép vu dang va day du theo cac phuong phap da ding ky
vo1 B Tai chinh va quy dinh phap luat.

3. Cai thién hiéu qua hoat dong kinh doanh bao hiém:

a) Diu chinh cac chinh sach phat trién kinh doanh: san pham, khach hang, dia
ban, kénh phan phoi;

b) Hoan thién quy trinh quan tri rui ro khai thac bao hiém; dao tao, nang cao
k¥ nang danh gia rai ro cia can by, nhan vién cia doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho;

c) Kiém soat chat ch€ va hiu qua chi phi khai thac va quan ly; kiém soat céac
khoan boi thuong va tra tién bao hiém dam bao dung, du va kip thoi theo dung quy
dinh cta phép luat va cam két tai hop dong bdo hi€ém; can doi cac khoan chi dam
bdo cac muc tiéu hi¢u qua;

d) Tinh gidn by may t6 chirc hoat dong dam bao hi¢u qua, gon nhe;

d) Thu hep dia ban hoat dong, ddi tuong khach hang, san phém trién khai;

e) biéu chinh chuong trinh tai bao hiém.

I1. Pdi v6i nhom chi tiéu danh gia vé hoat déng nghiép vu bao hiém

1. Biéu chinh cac chinh séch phat trién kinh doanh: san pham, khach hang, dia
ban, kénh phan phoi.

2. Cai thién chat luong dich vu khach hang:

a) Hoan thién quy trinh cham soc khach hang, quy trinh giai quyét bdi thudong
bdo hi€m; tang cuong kiém tra, giam sat viéc thuc hi¢n;

b) Pao tao, boi dudng ki nang cham séc phuc vy khach hang cho can bg, nhan
vién cua doanh nghiép bao hiém phi nhan tho.

3. Dicu chinh chinh séch tai bdo hiém: tiéu chi nha nhan tai bao hiém, ty 1¢ giit
lai, cac phuong phap tai bao hiém,...

4. Kiém soat chat ch€ va hiu qua chi phi khai thac va quan ly; kiém soat cac
khoan boi thuong va tra tién bao hiém dam bao dung, du va kip thoi theo dung quy
dinh cua phép luat va cam két tai hop dong bao hiém; can doi cac khoan chi dam
bdo cac muc ti€u hi¢u qua.
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5. Tinh gidn bd may td chirc hoat dong dam bao hi¢u qua, gon nhe; tang cuong
chat luong ddi ngii can bd quan tri diéu hanh.

6. Thu hep dia ban hoat dong, d6i twong khach hang, san pham trién khai.

7. Stra d6i, bd sung quy tic, diéu khoan, biéu phi ciia cac san pham bao hiém
dam bao don gian, r0 rang, han ché tranh chap, ddm bao an toan tai chinh cua
doanh nghi¢p va quyén loi ciia khach hang.

8. Piéu chinh chinh sach phét trién va hd tro dai 1y; hoan thién quy trinh quan
1y dai ly; nang cao chat lugng tuyén dung, dao tao va str dung dai ly.

II1. Po6i véi nhém chi tidu danh gia vé von chat lwong tai sin va dau tu
tai chinh

1. Tang von diéu 1é dé dap tng quy md hoat dong kinh doanh theo quy dinh
cua phap luat hoac thu hep ndi dung, pham vi, dia ban hoat dong.

2. Piéu chinh co ciu, han mire tai san dau tu, thuc hién trich 1ap giam gia tai
san dau tu theo quy dinh.

3. Hoan thién cac quy trinh, chinh sach dau tu; ting cuong kiém tra, giam sat
viéc thuc hién.

4. DBbi chiéu, theo ddi, thu doi no phai thu, xir Iy dut diém cac khoan ng phai
tra, trich 1ap du phong no phai thu kho doi; tang cuong chat luong cong tdc danh
gia rai ro doi tac kinh doanh.

IV. Péi véi nhém chi tidu danh gia vé quan tri doanh nghiép va minh bach
thong tin

1. Piéu chinh va hoan thién cong tac quan tri doanh nghiép; tuyén dung, dao tao
hoac c6 phuong an thay thé nhan sy khong dap tng ti€u chuan vé chuyén mon,
kinh nghiém, bang cap.

2. Kién toan to chirc cuia bd phan kiém tra, kiém soat noi bo; stra ddi, bd sung
cac quy trinh nghlep vu, kiém tra, kiém soat ndi bd; to chuc thuc hién kiém tra,

kiém soat noi bd, kiém toan ndi bo; thuc hién nghiém tac ché do bao céo theo quy
dinh phép luat; c6 ché tai dbi véi cac bo phan, ca nhan khong tudn thu.
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PHU LUC 4 )
CHI TIEU PANH GIA DOANH NGHIEP BAO HIEM NHAN THQ
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 195/2014/TT-BTC ngay 17/12/2014 ciia Bé Tai chinh)

A. NHOM CHI TIEU PANH GIA VE KHA NANG THANH TOAN VA
DU PHONG NGHIEP VU

I. Céc chi tiéu vé kha niing thanh toan

1. Chi tiéu ty I¢ bién khi nang thanh toan

1.1. Cong thire tinh

Ty 1& bién kha B Bién kha nang thanh toan
nang thanh toan Bién kha ning thanh toan tdi thiéu

Nguon sé liéu:

Mau s6 8-NT ban hanh kém theo Théng tu s6 125/2012/TT-BTC ngay 30/7/2012
cua B9 Tai chinh huéng dan ché dg tai chinh d6i vdi doanh nghiép bio hiém,
doanh nghiép tai bao hiém, doanh nghiép md1 gidi bado hiém va chi nhanh doanh
nghi¢p bao hiém phi nhan tho nudc ngoai (sau day goi tat la Thong tu so
125/2012/TT-BTC).

1.2. Y nghia
Chi tiéu nay danh gia nang lyuc tai chinh ciia doanh nghiép bao hiém nhén tho

(sau ddy goi tit 1a doanh nghiép), phan anh kha ning thanh toan cua doanh nghiép
so v&1 muec to1 thiéu theo quy dinh.

1.3. Bién d¢: x > 100%
2. Chi tiéu kha ning thanh toan tong quat
2.1. Cong thure tinh

Kha ning thanh Tong tai san (A)
toan tong quat Tong ng phai tra (B)

Nguon sé liéu:

(A): M3 s6 270 Bang can ddi ké toan.

(B): M4 s6 300 Bang can d6i ké toan.

2.2. Y nghia

Chi tiéu nay phan anh kha nang chi tra cac khoan ng cua doanh nghiép ¢ mirc
khai quat nhat, khong phan biét n¢g ngan han hay dai han.

2.3. Bién do: x > 1

Trudng hop chi tiéu nam ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién do cua chi ti€u va bao cao Bo Tai chinh.
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3. Chi tieu kha nang thanh toan nhanh
3.1. Cong thurc tinh
Tién va cac khoan twong duong tién (A) +
Khé nang thanh Tién gui ngén hang
todn nhanh No ngén han (B)
Nguon sé liéu:
(A): M s6 110 Bang can ddi ké toan.
(B): M4 s6 300 Bang can d6i ké toan - Du phong nghiép vu - No dai han.

Tién gl ngén hang: Tong cac khoan tién giri ngan hang c6 thoi han trén 3 thang dén
dudi 1 nam.

3.2. Y nghia

Chi tiéu nay phan anh kha ning chi tra cac khoan ng ngin han ctia doanh
nghiép trong vong 1 nam.

3.3. Bién dg: x > 1

Truong hop cl}i tiéu ndm ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién do cua chi ti€u va bao cao Bo Tai chinh.

II. Céc chi tiéu vé du phong nghiép vu

1. Chi tiéu tong quat vé trich 1ap dw phong nghiép vu

1.1. Chi tiéu thay ddi trich 1ap dw phong nghiép vu

a) Cong thure tinh

.. Tang du phong nghi¢p vu Tang du phong nghiép vu
Ty 1€ thay doi nam nay (A) nam trudc (C)
trich 1ap du — -
phong nghiép vu Doanh thu phi bao hiém Doanh thu phi bao hiém
nam nay (B) nam trudce (D)

Nguon sé liéu:

(A), (C): Ma s6 01.3 + Ma sb 13 + Mi s6 14 Bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh theo hoat dong.

(B), (D): Ma s6 01.1 + Ma s6 01.2 Bdo cao két qua hoat dong kinh doanh theo
hoat dong.

b) Y nghia

Chi tiéu nay dénb gid muc do thay doi ty 18 trich 1ap du phong nghiép vu trén
doanh thu phi bao hiém cua doanh nghiép.

¢) Bién do: - 20% <x <20%

Truong hop chi tiéu nam ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich
nguyén nhan va bao cao Bo Tai chinh.
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1.2. Chi tiéu ty I¢ trich 1ap du phong nghiép vu
a) Cong thuec tinh
Muc trich 1ap du phong nghi€p vu trong ndm cua tirng

Ty 1€ trich lap du nghiép vu (A)
phong nghiépvu  ~

Doanh thu phi bao hiém trong nim ctia nghiép vu
tuong tng (B)

B§ nghj tinh toan chi tiu trén theo timg nghiép vu bao hiégl (bao }‘ném tir ky,
bao hifj:m hon h(;fp, jbéo hiém tr()"n doi, bdo hi€m sinh ky, bao hiém tra tién dinh ky,
bdo hi€m lién két dau tu, bdo hiém huu tri,....) va tung loai du phong nghié¢p vu.

Nguon sé liéu:

(A): Mau s6 6-NT ban hanh kém theo Thong tu s6 125/2012/TT-BTC.

(B): MAu s 3-NT ban hanh kém theo Théong tu s6 125/2012/TT-BTC.

b) Y nghia

banh gia ty 1€ chi phi trich 1ap du phong nghi¢p vu so véi doanh thu phi bao
hi€m tuong rng ting nghi¢p vu.

¢) Bién dp: Theo sb tuyét doi.

Pé nghi phan tich bién dong cua chi tiéu trong 3 - 5 nim gan nhat dé danh gia
muc do than trong trong trich 1ap du phong nghi€p vu ctia doanh nghiép.

2. Chi tiéu trich lap du phong nghiép vu

2.1. Chi tiéu du phong toan hoc

a) Cong thure tinh

Du phong toan hoc theo phuong phéap

Ty 18 trich 1ap du va co sé trich 1ap cua doanh nghi¢p
phong toan hoc -

Dy phong toan hoc tdi thiéu theo quy dinh cuia phap luat

Nguon sé liéu: Do bd phan dinh phi cua doanh nghiép cung cép.

b) Y nghia

Chi tiéu ndy danh gia muic d6 day du ciia du phong toan hoc theo quy dinh.
¢) Bién dj: x > 1

Trudng hop chi tiéu nam ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhén, bién phap nham bao dam bién do ciia chi tiéu va bao cao BO Tai chinh.
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2.2. Chi tiéu dvw phong bdi thwong cho cic yéu cau doi bdi thwong chwa
dugec giai quyét

a) Cong thurc tinh
Du phong bdi thudng cho cac yéu cau doi bdi thudng chua dugc

Ty 18 trich 1ap giai quyet dau ky (A) + S tién bao hlem cua cac yéu cau tra tién

du phong boi bao hiém phat sinh trong ky (B) - S6 tién bao hiém cua cac yéu
thuong cho cac cau tra tién bao hiém da tir chdi trong ky (C) - S tién bao hiém
yéu cau doi boi da duoc chi tra (D)

thuong chua = - - -
duoc giai quyét Du phong boi thuong cho cac yéu cau doi boi thuong chua

o duoc giai quyét cudi ky (E)

Nguon so liéu:

(A), (E): Thuyét minh Béo céo tai chinh vé du phong bdi thudng.

(B), (C), (D): Sé liéu do bo phan nghiép vu cung cap.

b) Y nghia

Chi tiéu nay danh gia mic do day du cua dy phong bdi thudng.

¢) Bién do: x =1

Truong hop chi tiéu nam ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bi¢n phap nham bao ddm bién do cua chi tiéu va bao cao Bo Tai chinh.

2.3. Chi tiéu dy phong phi chwa dwgc huong (khong bao gom nghiép vu
bao hiém lién ket dau tu va nghi€ép vu bao hiém huu tri)

a) Cong thuec tinh

Ty 16 thay d6i du Dy phong phi chua duoc huéng Doanh thu phi bao
phong phi chua duoc tai thoi di€ém 31/12 ndm nay hiém nam nay
huéng so voity l¢ = - P

thay d6i doanh thu Dy phong Phi chua duoc huong an}nh tI}u phi l?ao
phi bo hiém tai thoi diém 31/12 nam truée hiém nam trude

Nguon so liéu:

- Dy phong phi chua dugc hudng: Mu s6 6B-NT ban hanh kém theo Thong tur
s6 125/2012/TT-BTC.

- Doanh thu phi bao hiém: 1 tong doanh thu phi bao hiém ciia cac san pham c6
trich 1ap du phong phi chua dugc huong.

b) Y nghia

Chi tiéu nay danh gla su phu hop gitra thay ddi trich 1ap du phong phi chua
duoc hudng véi thay d6i doanh thu phi bao hiém.

¢) Bién dj: -5% <x <10%

Truong hop chi tiéu nam ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bi¢n phdp nham bao ddm bién do cua chi tiéu va bao cao Bo Tai chinh.
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B. NHOM CHI TIEU PANH GIA VE HOAT PONG NGHIEP VU BAO HIEM
I. Céc chi tiéu vé khai thac méi

1. Chi tiéu ty 1¢ thay doi s6 lwong hop dong khai thac méi

1.1. Cong thurc tinh

S6 lugng hop ddng khai thac méi nim nay -

Ty 1€ thay doi s6 S6 lugng hop dong khai thac méi nim trude

lugng hop dong = - ‘
khai thac méi SO lugng hop dong khai thdc méi nam trude

Nguon sé liéu:

S6 luong hop dong khai thac méi trong nam tai chinh (hop doéng chinh): Mau
s0 2-NT ban hanh kém theo Thong tu s6 125/2012/TT-BTC.

1.2. Y nghia

Chi tiéu nay phan 4nh tc do ting trudng vé sé luong hop ddng bao hiém cua
doanh nghiép.

1.3. Bién d¢

Doanh nghi¢p hoat dong trén 5 ndm: -10% < x < 50%

Doanh nghiép hoat dong dudi 5 nam: 50% < x <300%

Trudng hop chi tiéu nam ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phadp nham bao dam bién dJ cua chi ti€u va bao cao Bo Tai chinh.

1.4. Phén tich nguyén nhén va bé sung théong tin trong trwong hop chi tiéu
nam ngoai bién do

a) bé phan tich chi tiéu nay, dé nghi doanh nghiép danh gia bd sung két qua

khai thac s6 luong hop déng bao hiém bo trg trén 01 hop déng bao hiém chinh
tuong tng theo timg nghiép vy, cu thé:

Sb lugng hop ddng bao hiém bb trg khai thac trong nim

Két qua khal thac hop tuong tng véi hgp dong chinh theo timg nghiép vu
dong bao hifm bo trg = Z X - : " T
ctia tirg nghiép vu So6 luwgng hop dong chinh theo tirng nghi¢p vu khai thac

moi trong nam
b) Cac chi tiéu danh gid lién quan:
- Chi tiéu ty 1& thay doi doanh thu phi bao hiém khai thac méi;
- Chi tiéu s6 tién bao hiém khai thic méi binh quén;
- Chi tiéu ty 1& hiy bé hop dong bao hiém;
- Chi tiéu ning suét dai 1y bao hiém.

¢) D& nghi phan tich chi tiéu trong 3-5 nim gan nhat dé cho thay xu thé ting
trudng cuia doanh nghiép.
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2. Chi tiéu ty 1é thay ddi doanh thu phi bao hiém khai thic méi
2.1. Cong thuec tinh

Doanh thu phi bao hiém khai thac méi ndm nay -

Tyl tha&y S‘Ol ‘??anh Doanh thu phi bao hiém khai thdc mdi nam trudc
thu phi bao hiém _
khai thac moi Doanh thu phi bao hiém khai thic méi ndm trudc

Nguon so liéu:

Doanh thu phi bao hiém khai thac moi (bao gdm san pham bd trg): Mau s 3-NT
ban hanh kém theo Thong tu s6 125/2012/TT-BTC.

2.2. Y nghia

Chi tiéu ndy phan anh toc do ting trudng doanh thu phi bao hiém khai thac
mai cia doanh nghiép.

2.3. Bién d¢

Doanh nghiép hoat dong trén 5 ndm: 0% < x < 50%

Doanh nghi¢p hoat dong dudi 5 nam: 50% < x <300%

Truong hop chi tiéu nam ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bi¢n phdp nham bao ddm bién do cua chi tiéu va bao cao Bo Tai chinh.

. 2.4. Phén tich nguyén nhén va bo sung théng tin trong truwong hop chi tiéu

nam ngoai bién dj

a) Céc chi ti€u danh gia lién quan:

- Chi tiéu ty 18 thay doi sb lugng hop dong khai thac moi;

- Chi tiéu s6 tién bao hiém khai thic méi binh quén;

- Chi tiéu ty 1& hiy bé hop dong bao hiém;

- Chi tiéu ning suét dai 1y bao hiém.

b) Dé nghi phén tich chi tiéu trong 3 - 5 nim gan nhat dé cho thiy xu thé ting
trudng hoat dong cua doanh nghiép.

3. Chi tiéu so tién bao hiém khai thac méi binh quan

3.1. Cong thurc tinh

Tong s6 tién bao hiém cua cac hop dong

SO tién bao hiém khai chinh khai thac méi (A)
thdc mdi binh quan

S6 lugng hop dong chinh khai thic méi (B)
Nguon sé liéu:

(A), (B): Miu s6 2-NT ban hanh kém theo Thong tu s6 125/2012/TT-BTC.
3.2. Y nghia

Chi tiéu nay phan 4nh chét lugng ctia hop dong khai thac mai.
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3.3. Bién dj: Theo sb tuyét dbi.

3.4. Phan tich nguyén nhén va bé sung théong tin

a) Cac chi tiéu danh gia lién quan:

- Chi tiéu ty 18 thay doi sb lugng hop ddng khai thac moi;

- Chi tiéu ty 1& thay doi doanh thu phi bao hiém khai thac méi.

b) B;é nghi xem ;ét s6 liéu trong ‘3 - 5 nam qgakm nhat dé cho thy xu thé ting
truong so tien bao hiém cua cac hgp dong bao hiém khai thac.
4. Chi tiéu ty 18 hiiy bé hop dong trong thoi gian can nhic
4.1. Cong thirc tinh
S6 lugng hop ddng chinh hay bo trong thdi gian

T y 1€ hiy bo hop can nhic (A)
dong trong thoi gian = 2 : ’ —
can nhic SO luong hgp dong chinh khai thac méi (B)

Nguon sé liéu:

(A): Do bd phan nghiép vu ctia doanh nghiép cung cap.

(B): Mau s6 2-NT ban hanh kém theo Thong tu sé 125/2012/TT-BTC

4.2. Y nghia

Chi tiéu nay danh gia chat luong khai thac hgp dong bao hiém cia doanh
nghiép (chat luong tu van cua dai ly, dich vu khach hang).

4.3. Bién do

Doanh nghiép hoat dong trén 5 ndm: x < 7%

Doanh nghiép hoat dong dudi 5 nam: x < 15%

Truong hop c}}i tiéu nam ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién do cua chi ti€u va bao cado B Tai chinh.

IL. Céc chi tiéu vé duy tri hop dong bio hiém

1. Chi tiéu ty 1¢ thay doi s6 lwong hop dong bao hiém cé hiéu lrc

1.1. Cong thirc tinh

Ty 1é thay déi s6 S6 lugng hop dong bao hiém chinh c6 hi¢u lyc nam nay

luong hop dong bao - S6 lugng hop dong bao hiém chinh ¢ higu luc nam trudc
hiém c6 higu lyc

S6 lugng hop dong bao hiém chinh c6 hiéu luc ndm trudce
Nguén s6 liéu: Mau s6 2-NT ban hanh kém theo Thong tu s6 125/2012/TT-BTC.
1.2. Y nghia

Chi tiéu nay phan anh toc d6 ting truong sb luong hop dong bao hiém cé hiéu
lyc trong nam.
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1.3. Bién d¢

Doanh nghiép hoat dong trén 5 ndm: x > 3%

Doanh nghi¢p hoat dong dudi 5 ndm: x > 15%

Truong hop c}}i tiéu nam ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién do cua chi ti€u va bao cao Bo Tai chinh.

. 1.4. Phén tich nguyén nhén va bé sung théong tin trong trwong hop chi tiéu

ndam ngoai bién do

a) Cac chi tiéu danh gia lién quan:

- Chi tiéu ty 18 thay doi sb lugng hop ddng khai thac moi;

- Chi tiéu s6 tién bao hiém khai thic méi binh quén;

- Chi tiéu ty 1& hiy bé hop dong bao hiém.

b) Can phan tich chi tiéu trong 3-5 nim gan nhat dé thiy duoc xu thé ting
trudng cuia doanh nghiép.

¢) Khi Phﬁn tich chi tiéu nay can xem xét dén tl‘mgqnghiép vu bao hiém, thoi
han bdo hiém con lai binh quan cua tung nghi¢p vu dé danh gia toan dién hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép.

2. Chi tiéu ty 1¢ thay ddi tdng doanh thu phi bao hiém

2.1. Cong thuec tinh

Téng doanh thu phi bao hiém nim nay - Tong

Ty I€ thay doi tong doanh thu phi bao hiém nam trudc

doanh thu phi bao hiém =

Téng doanh thu phi bao hiém nidm trudc

Nguoén s6 liéu: Ma s6 01.1 + Mi s6 01.2 Bao cao két qua hoat dong kinh
doanh theo hoat dong.

2.2. Y nghia

Chi tiéu ndy phan anh tdc d6 ting trudng doanh thu phi bao hiém ctia doanh nghiép.

2.3. Bién d¢

Doanh nghiép hoat dong trén 5 ndm: x > 5%

Doanh nghiép hoat dong dudi 5 nam: x > 10%

Truong hop chi ticu nam ngoai bién d9, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phadp nham bao dam bién dJ cua chi tiéu va bao cao B Tai chinh.

_ 2.4. Phan tich nguyén nhan va bo sung thong tin trong truong hop chi tiéu

nam ngoai bién dj

a) Céc chi ti€u danh gia lién quan:

- Chi tiéu ty 1& thay doi doanh thu phi bao hiém khai thac méi;

- Chi tiéu s6 tién bao hiém khai thic méi binh quén;
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- Chi tiéu ty 1& duy tri hgp dong bao hiém;

- Chi tiéu ty 1& tong doanh thu phi bao hiém trén ngudn vén chii sé hitu.

b) D& nghi phan tich chi tiéu trong 3 - 5 nim gan nhat dé thay duoc xu thé ting
trudng cuia doanh nghiép.

3. Chi tiéu ty 18 hiiy b hop dong bao hiém

3.1. Cong thurc tinh

S6 lugng hop dong bao hiém chinh trong ndm hop dong thir n

Tyl¢hiybo _ huy bo trong ky
hop d.(A)Rng bao 0,5 x (Sb lugng hop dong bao hiém chinh trong nam hop dong
hiém thtr n ¢6 hiéu lyc dau ky + So luong hgp dong bao hiém chinh

trong nam hop ddng thtr n c6 hiéu lue cudi ky + Sb lugng hop
dong bao hiém chinh trong nam hop dong thtr n huy bé trong ky)
Nguon sé liéu: Do bd phan nghiép vu ciia doanh nghiép cung cap.
3.2. Y nghia
~ Chi tiéu nay nhdm dénh gia ty 1¢ huy b hop dong bao hiém, qua d6 cho

thay chat luong khai théac, chat lugng dich vu khach hang, chat luong dai 1y cua
doanh nghiép.

3.3. Bién do

Ty 1& hay bé hop ddng bao hiém nam tha 1: x < 25%

Ty 1& hay bo hop ddng bao hiém nam tha 2: x < 15%

Ty 1& hay bo hop ddng bao hiém tir nam thr 3 trd di: x < 5%

Truong hop chi tiéu nam ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién do cua chi ti€u va bao cdo Bo Tai chinh.

4. Chi tiéu ty 1 duy tri hop dong bao hiém

4.1. Cong thiec tinh

Phi bao hiém tai tuc nam hién tai (A)

Tyl duytrihop  _
dong bao hiém Doanh thu phi bao hiém nam truge (B) - Doanh thu
phi bao hi€ém cuia cac hop dong ddo han nam nay (C)

Nguon sé liéu:
(A): Mau 3-NT ban hanh kém theo Thong tu s6 125/2012/TT-BTC.

(B): M s6 01.1 + M3 s6 01.2 Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh theo
hoat dong.

(C): Do b6 phan nghiép vu ctia doanh nghiép cung cap.

4.2. Y nghia

Chi ti€u phan anh ty 1¢ duy tri hop dong bao hiém qua d6 cho thay chat luong
khai théc, chat luong dich vu khach hang ctia doanh nghiép.
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4.3. Bién d¢

Ty 1é duy tri hop déng bao hiém nam tha 2: x > 60%

Ty 1& duy tri hop ddng bao hiém nam tht 3: x > 70%

Ty 1é duy tri hop ddng bao hiém tir nam tht 4 tro di: x > 85%

Truong hop chi ticu nam ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phadp nham bao dam bién dJ cua chi ti€u va bao cao Bo Tai chinh.

III. Céc chi tiéu vé chat lwong dai 1y bao hiém

1. Chi tiéu ty 1¢ thay doi s6 lwgng dai 1y bao hiém tuyén dung

1.1. Cong thure tinh

S6 lugng dai ly tuyen dung méi ndm nay -

Ty 1& thay doi 50 lugng S6 lugng dai 1y tuyén dung méi nam trudc

dai 1y bao hiém _
tuyén dung S6 luong dai 1y tuyén dung méi nam trude

Nguon sé liéu:

Phu lyc 14 ban hanh kém theo Thong tu sb 124/2012/TT-BTC ngay 30/7/2012/
TT-BTC cia B6 Tai chinh huéng dan thi hanh mét s6 diéu ciia Nghi dinh sb
45/2007/ND-CP ngay 27/3/2007 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so
diéu cua Luat Kinh doanh bao hiém va Nghi dinh sb 123/201 1/Nb-CP ngay
28/12/2011 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sd diéu cua Luat stra do1
bd sung mot s6 diéu cua Luat Kinh doanh bao hiém (sau day goi tit 1a Thong tu sd
124/2012/TT-BTC).

1.2. Y nghia

Chi tiéu nay danh gia chinh sach tuyén dung, phat trién dai Iy ctia doanh nghiép.

1.3. Bién d¢

Doanh nghiép hoat dong trén 5 ndm: -20% < x < 20%

Doanh nghi¢p hoat dong dudi 5 nam: -20% < x < 100%

Trudng hop chi tiéu nim ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan va bao cao B Tai chinh.

2. Chi tiéu ty 1¢ thay ddi so lwong dai ly bio hiém hoat dong

2.1. Cong thuec tinh

S6 lugng dai 1y bao hiém hoat dong nim nay -

Ty 1¢ thay doi s6 S6 lugng dai 1y bao hiém hoat dong nim trude

lugng dai ly bao
hiém hoat dong

Sd luong dai Iy bao hiém hoat dong nam trudce

Nguo”‘n 56 liéu: Phu luc 14 ban hanh kém theo Thong tu sO 124/2012/TT-BTC.
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2.2. Y nghia

Chi tiéu nay hd tro danh gia vé chét luong dao tao va quan ly dai 1y cua
doanh nghiép.

2.3. Bién d¢

Doanh nghiép hoat dong trén 5 ndm: -20% < x < 50%

Doanh nghiép hoat dong dudi 5 nam: -20% < x < 100%

Trudng hop chi tiéu nam ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan va bio cao B¢ Tai chinh.

3. Chi tiéu niing suét dai 1y bao hiém

3.1. Cong thurc tinh

Niing sudt dai 1y S6 lugng hop dong bao hiém khai thic méi (A)

bao hi€ém Sd lugng dai ly dang hoat dong binh quan (B)

Nguon sé liéu:

(A): Mau s6 2-NT ban hanh kém theo Thong tu s6 125/2012/TT-BTC.

(B) = (Tong sd dai Iy hoat dong dau ky + Tong s dai Iy hoat dong cudi ky)/2.
3.2. Y nghia

Chi tiéu nay danh gia chat lugng hoat dong cua dai 1y bao hiém.

3.3. Bién dj: Theo sb tuyét dbi.

4. Chi tiéu ty 18 ng phi bao hiém trén tong doanh thu phi bao hiém

4.1. Cong thiec tinh

Ty 1€ no phi bao hiém No phi bao hiém (A)
trén tong doanh thu phi = - -
bao hiém Tong doanh thu phi bdo hiém (B)

Nguon sé liéu:

(A): Thuyét minh ctia M4 s6 131 Bang can d6i ké toan.

(B): M s6 01.1 + M2 s6 01.2 Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh theo hoat dong.

4.2. Y nghia

, Chirtiéu nay phan anh ty 1€ ng phi tqrén tong doanh thu phi bao hiém, tir d6 cho

thay chat lugng cong tac thu phi bdo hiém cua doanh nghiép.

4.3. Bién dj: x <3%

Truong hop cl}i tiéu ndm ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién do cua chi tiéu va bao cdo B Tai chinh.
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5. Chi tiéu danh gia viéc sir dung kénh phan phoi
5.1. Cong thirc tinh

Ty trong doanh thu Doanh thu phi bao hiém theo tirng kénh phan phbi (A)
phi bao hiém theo = 2 C1. 1A
timg kénh phén ph 5i Tong doanh thu phi bao hieém (B)

Nguon sé liéu:

(A): Do bd phéan nghiép vu ctia doanh nghiép cung cip.

(B): M s6 01.1 + M2 s6 01.2 Béo co két qua hoat dong kinh doanh theo hoat dong.

5.2. Y nghia: Chi tiéu nay danh gia chién lugc phat trién kénh phan phdi cia
doanh nghiép.

5.3. Bién dp: Theo sb tuyét doi.

IV. Céc chi tiéu vé tra tién bao hiém

1. Chi tiéu ty 1¢ tra tién bao hiém

1.1. Cong thurc tinh
Ty letratibn S tién tra bao hiém (A) + ting (giam) du phong nghiép vu (B)

bao hiem "~ Doanh thu phi bao hiém thuan (C) + Lai dau tu tir du phong

Trong d6: Lai dau tu tir dy phong =i x (Vo +V,) x 1/2

Nguon sé liéu:

(A): M3 s6 15 Bao céo két qua hoat dong kinh doanh theo hoat dong.

(B): M s6 13 + M s6 01.3 + M4 s6 14 Béo céo két qua hoat dong kinh doanh
theo hoat dong.

(C): Mi s6 01.1+ Mi s6 01.2 - Ma s6 02 Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh
theo hoat dong.

(i): Lai suat binh quan cta trai phiéu Chinh phu thdi han 10 nim phéat hanh
trong nam tai chinh.

V, : Du phong nghiép vu dau ky.

V.: Du phong nghiép vu cudi ky.

1.2. Y nghia

Chi tiéu péy hd tro viéc phan tich, danh gia lgi nhuan thuan hoat dong kinh
doanh bao hiém.

1.3. Bién d¢

Doanh nghiép hoat dong tai nam thur 1: x < 10%

Doanh nghiép hoat dong tai nam thir 2: x < 15%

Doanh nghiép hoat dong tai nam thur 3: x <20%
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Doanh nghiép hoat dong tai cac nam tiép theo: x < 70%

Trudng hop chi tiéu nam ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan va bao cdo Bo Tai chinh.

2. Chi tiéu danh gia chat lwgng giai quyét quyén lgi bao hiém

2.1. Chi tiéu ty 1& ho so yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém ton dong

a) Cong thurc tinh

Ty 16 hd so yéu Sb lugng hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém da
cau giai quyét nhan dugc nhung chua gidi quyét
quyén loi bao hiém = - - - - - -
ton dong S6 Iugng ho so yéu cau giai quyét quyén lgi bao hi€ém

Nguon sé liéu: Do bd phan nghiép vu doanh nghiép cung cap.

b) Y nghia

Chi tiéu nay danh gia chat luong cong tac giai quyét quyen lgi bao hiém, ning
luc quan 1y hop dong bao hi€ém cua doanh nghiép.

c) Bién do: x < 5%

Truong hop c}}i tiéu nam ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién do cua chi ti€u va bao cao Bo Tai chinh.

2.2. Chi tiéu thoi gian giai quyét quyén lgi bao hiém trung binh

a) Cong thure tinh

Thoi gian gidi quyet To}rllg thot gian giai quyét quyen 10;1 b?)o hllflem cua
quyén lgi bao hiém 0 so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
trung binh

S6 luong hd so d3 giai quyét quyén loi bao hiém

Nguon sé liéu:

- Thot gian giai quyét quyen lo1 bao hiém (tur ch01/chap thuan) dugc tinh tur
ngay nhan dugc day da ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém dén ngay
doanh nghiép ra quy@t dinh tir chdi/chap thuan chi tra: do bd phan nghiép vu cia
doanh nghi¢p cung cap.

- S6 lugng ho so da gidi quyét quyen loi bao hiém 1a s6 ho so da tir chdi hodc
chap thudn trong nam tai chinh: do bd phan nghi€p vu ctia doanh nghiép cung cap.

b) Y nghia

Chi ti€u nay danh gia chat luong giai quyét quyén loi bao hiém, ning luc quan
1y hop dong bao hiém cua doanh nghiép.

¢) Bién dj: x < 60 ngay

Trudng hop chi tiéu nam ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién do cua chi ti€u va bao cado Bo Tai chinh.
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2.3. Chi tiéu thanh toan quyén lgi bio hiém
a) Cong thuec tinh
Chi tiéu thanh
toan quyén =
loi bao hiém

Téng sb tién d3 thanh toan quyén loi bao hiém

Tong so tien bao hiém chap thuan chi tra

Nguon sé liéu: Do bd phan nghiép vu ctia doanh nghiép cung cap.
b) Y nghia
_ Chi tiéu nay danh gia chat lugng dich vu khach hang, ning luc quan 1y hop

dong bao hiém cua doanh nghiép.

c) Bién do: x> 95%

Truong hop c}}i tiéu nam ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién do cua chi ti€u va bao cdo Bo Tai chinh.

2.4. Chi tiéu tong s6 ho so tir chdi bdi thwong

a) Cong thure tinh

Ty 16 hd so tir chéi S6 lugng ho so tir chéi boi thuong

boi thudng Sb lugng hd so da giai quyét quyén loi bao hiém

Nguon sé liéu:

S6 lugng ho so da giai quyét quyén loi bao hiém 1a s6 hd so da tir chdi hodc
chap thuan tra tién bado hi€ém trong nam tai chinh do by phan nghi¢p vu cua doanh
nghi¢p cung cap.

b) Y nghia

Chi tiéu nay danh gia chat lvong dich vu khach hang, chat luong tu van dai 1y
cua doanh nghiép.

¢) Bién dj

- B6i v6i nghiép vu bao hiém strc khoe: x < 30%

- P6i v6i cac nghiép vu bao hiém khéac: x < 10%

Truong hop chi tiéu nam ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phadp nham bao dam bién dJ cua chi ti€u va bao cao Bo Tai chinh.

2.5. Chi tiéu chap thuin chi tra bao hiém

a) Cong thurc tinh
Ty 1é chip thugn _ Tong so0 tién bao hi€ém chap thuan chi tra
chi trd bao hiém

Tong s6 ti€n yéu cau giai quyéet quyén loi bao hiém

Nguon sé liéu: do bd phan nghiép vu ctia doanh nghiép cung cép.
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b) Y nghia
_ Chi tiéu nay danh gia chat lugng dich vu khach hang, ning luc quan 1y hop

dong bao hiém ctia doanh nghiép.

c) Bién do

- P6i v6i nghiép vu bao hiém sirc khoe: x > 70%

- P6i v6i cac nghiép vu bao hiém khéac: x > 90%

Truong hop chi ti€u nam ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phadp nham bao dam bién dJ cua chi ti€u va bao cao Bo Tai chinh.

V. Cic chi tiéu vé thu xép tai bao hiém

1. Chi tiéu ty 1¢ tai bao hiém

Phi nhuong tai bao hiém (A)

Ty 1é tai bao hiém : :
Tong doanh thu phi bao hiém (B)
Nguon sé liéu:
(A): M3 s6 02 Bao céo két qua hoat dong kinh doanh theo hoat dong.
(B): M s6 01.1 + M3 sd 01.2 Bao céo két qua hoat dong kinh doanh theo
hoat dong.
1.2. Y nghia
Chi tiéu ndy danh gia muc do tai bao hiém cua doanh nghiép trong ndm tai chinh.
1.3. Bién dp: Theo s tuyét doi.
2. Chi tiéu ty 18 tai bio hiém nim diu
2.1. Cong thurc tinh

Phi bao hiém nhuong tai nim dau (A)

Ty 1é tai bao hiém nam ddu = - ‘
Doanh thu phi bdo hiém nam dau (B)

Nguon sé liéu:

(A): Do bd phan nghiép vu va bd phén tai bao hiém ctia doanh nghiép cung cap.

(B): MAu s 3-NT ban hanh kém theo Théong tu s6 125/2012/TT-BTC.

2.2. Y nghia

Chi tié}l nay démb giél‘ mirc d0 nhuong tai bao hiém cta doanh nghiép trong
nam hop dong bao hiém dau tién.

2.3. Bién dj: Theo sb tuyét dbi.

3. Chi tiéu ty 1¢ tai bao hiém cac nim tiép theo

3.1. Cong thurc tinh

Ty 16 tai bao hi dm cac Phi bao hiém nhuong tai cac nam tiép theo (A)

nam tiep theo Doanh thu phi bao hiém tai tuc (B)
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Nguon sé liéu:

(A): Do bd phan nghiép vu va bd phan tai bao hiém cua doanh nghiép cung cp.
(B): MAu s6 3-NT ban hanh kém theo Théong tu s6 125/2012/TT-BTC.

3.2. Y nghia

Chi tiéu nay danh gia muc d6 nhuong tai bao hiém cua doanh nghiép trong cac
nam ti€p theo.

3.3. Bién dj: Theo sb tuyét doi.
4. Chi tiéu danh gia hiéu qua tai bio hiém
4.1. Cong thuec tinh

Chi ti€éu danh Thu bdi thudng nhuong tai bao hiém theo tirng nghiép vu +
gi4 hiéu qua tai Thu hoa hdng nhugng tai bao hiém theo ting nghiép vu (A)
bao hiém theo = )
tirng nghiép vu Phi nhuogng tai bao hiém tuong ung theo tirng nghié¢p vu (B)

Nguon sé liéu:
(A), (B): Do b phan tai bao hiém cta doanh nghiép cung cp.
4.2. Y nghia
Chi tiéu nay nham danh gia hiéu qua hoat dong nhuong tai bao hiém theo timg
nghiép vu cua doanh nghiép.
4.3. Bién dp: Theo s tuyét doi.
VI. Cac chi tiéu chung
1. Chi tiéu ty 1€ chi phi hoat dong kinh doanh
1.1. Cong thire tinh
Toéng chi phi hoat dong kinh doanh bao hiém
Ty 1€ chi phi hoat (khong bao gom hoa hong) (A)
dong kinh doanh Doanh thu phi bao hiém thuan (B)

Nguon sé liéu:

(A): Mi s6 25 + M s6 26 Bao cao két qua hoat dong kinh doanh theo hoat dong.

(B): Mi s6 01.1 + M sb 01.2 - Ma sb 02 Bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh theo hoat dong.

Khi tinh toan chi tiéu nay, doanh nghiép duoc phép khau trir mot sb chi phi
khong thuong xuyén, phat sinh lién quan dén chi phat trién h¢ thong cong nghé
thong tin trong quan 1y, nghiép vu hodc dai 1y. Khi khau trir mot trong cac chi phi
trén khi tinh chi tiéu, doanh nghiép ghi chii théng tin vé chi phi nay (tén chi phi, so
tién) trén bao cdo g1 B6 Tai chinh.
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1.2. Y nghia

Chi tiéu nay phan anh hiéu qua quan 1y chi phi cia doanh nghiép.

1.3. Bién dp

Doanh nghiép hoat dong nam thur 1:
Doanh nghi€p hoat dong nam thir 2:
Doanh nghiép hoat dong nam thur 3:
Doanh nghiép hoat dong nam thur 4:

x <400%
x <100%
x <50%
x <30%

Doanh nghi¢p hoat dong tir nam thir 5 tr¢ di: x <20%

Truong hop chi ti€u nam ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bi¢n phdp nham bao ddm bién do cua chi tiéu va bao cao Bo Tai chinh.
2. Chi tiéu thay doi co cau san pham bio hiém

2.1. Cong thirc tinh:

San pham bao hiém

Phi bao
hiém
nam hién
tai

()

Ty 1€ % so
v6i tong phi
bio hiém
nam hién tai

@

Phi bao
hiém
nam
trudc

A

Ty 1€ % so
v6i tong phi
b0 hiém nim
trudc

“@

Cot (2)
trir Cot
C))

I. Hop dong bao hiém ca nhin

g) Bao hiém lién két dau tu:
- Bado hiém lién ket chung
- Bao hiém lién ket don vi

g) Bao hiém lién két dau tu:
- Bao hiém lién ket chung
- Bdo hiém lién ket don vi

Tong gia tri chi sb (ct 5)
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Nguon sé liéu:

Mau s6 3-NT ban hanh kém theo Théng tu s6 125/2012/TT-BTC.

Pé tinh chi tiéu nay, trudc hét tinh ty 1& % trén tong s6 phi bao hiém cua
tirng loai san pham bao hi€ém cho nam hién tai va nam trudc, st dung so li€u tai
Mau s6 3-NT ban hanh kém theo Thong tu s6 125/2012/TT-BTC. Sau do, tinh
chénh 1éch vé ty 1€ % tong s phi bao hiém gilra ndm hién tai va nam trude cho
tung loai san pham bao hiém. Cuoi cung, lay tong gid tri tuyét doi cua cac khoan
chénh 1éch nay chia cho s6 loai sdn pham bao hiém dé xac dinh muc do thay doi
binh quan vé % tong so phi bdo hiém do61 vd1 mot loai san pham bao hiém.

2.2. Y nghia

Chi tiéu nay phan 4nh sy thay doi trong chién lugce khai thac bao hiém cua
doanh nghiép.

2.3. Bién dp: x < 5%

Trudng hop chi tiéu nam ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan va bao cdo Bo Tai chinh.

2.4. Phén tich nguyén nhén va bo sung théng tin trong truwong hop chi tiéu
nam ngoai bién dj

Dé nghi phan tich chi tiéu trén co sd danh gia tong hop véi cac chinh sach
lién quan:

- Chinh sach cta doanh nghiép ddi véi kénh phan phdi chinh, san pham dic
thu cua tirng kénh phan phoi;

- Panh gia cua doanh nghiép vé hiéu qua kinh doanh cua tirng san pham.

C. NHOM CHI TIEU PANH GIA VE VON, CHAT LUQNG TAI SAN VA
HIEU QUA HOAT DONG

I. Céc chi tiéu vé von

1. Chi tiéu mirc d diy di von

1.1. Cong thirc tinh
) ) Ngudn von chu so hitu (A)

Chi tiéu mirc do day =
du von Mirc vén tbi thiéu twong tmg véi quy mo va
rui ro hoat dong cua doanh nghiép (B)

Nguon sé liéu:

(A): M3 s6 400 Bang can ddi ké toan.

(B): Mtic von t6i thiéu twong tmg véi quy mé va rui ro hoat dong ctia doanh
nghié¢p la mirc von dugc tinh toan theo hudng dan ctia B6 Tai chinh.
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1.2. Y nghia

Chi tiéu nay phan anh muc d6 day du von cha sé hitu ciia doanh nghiép so voi
quy mo va rui ro hoat dong ctia doanh nghiép.

1.3. Bién d¢: Theo quy dinh hi¢n hanh.

Trudng hop chi tiéu nam ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bi¢n phdp nham bao ddm bién dJ cua chi tiéu va bao cao Bo Tai chinh.

2. Chi tiéu ty 1& thay ddi ngudn von chii sé hiru

2.1. Cong thuec tinh

Ngudn von chi s¢ hitu nim hién tai (A)
Ty 1é thay d6i ngudn - Ngudn von chu s¢ hitu ndm trude (B)

von chu sé hitu Lz L ]
Ngudn von chu s¢ hitu nam trude (B)

Nguon sé liéu:

(A), (B): M4 s6 400 Bang can dbi ké toan.

2.2. Y nghia

Chi tiéu ndy danh gid muc d6 thay doi ngudn vén chu sé hitu cua doanh
nghi¢p trong nam tai chinh.

2.3. Bién dp: x > -20%

Trudng hop chi tiéu nam ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phadp nham bao dam bién dJ cua chi ti€u va bao cao Bo Tai chinh.

3. Chi tiéu ty 1¢ tong doanh thu phi bao hiém trén ngudn vén chii s¢ hitu

3.1. Cong thuec tinh

Ty 1€ téng doanh thu phi Téng doanh thu phi bao hiém (A)
bao hiém trén nguoén von = —
cht sé hitu 0,5 x (Nguon von chu s¢ hitu nam trude (B)

+ Ngudn von chu s hitu nam nay (C))

Nguon sé liéu:

(A): M2 s6 01.1 + M3 s6 01.2 Bao cao két qua hoat dong kinh doanh theo hoat dong.

(B), (C): M3 s6 400 Bang can ddi ké toan.

3.2. Y nghia

Chi tiéu nay danh gia mirc do tuong Xung cua ng}lén vbn chi s hQu vl quy
mo hoat dong cua doanh nghi¢p ma chua xét dén sy ho trg cua tai bao hiém.

3.3. Bién d¢

Doanh nghi¢p hoat dong trén 5 ndm: 20% < x < 900%

Doanh nghiép hoat dong dudi 5 ndm: 5% < x <900%
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Trudng hop chi tiéu nim ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phadp nham bao dam bién dJ cua chi ti€u va bao cao Bo Tai chinh.
4. Chi tiéu ty 1¢ doanh thu phi bao hiém thuin trén nguén vén chii sé hiru
4.1. Cong thurc tinh
Ty 1¢ doanh thu phi Doanh thu phi bao hiém thuin (A)

bao hiém thuan trén
ngudn von chu s¢ hiru

0,5 x (ngé)n yén chu s¢ hiru nam trude (B) +

Nguon von chu s¢ hitu nam nay (C))

Nguon sé liéu:

(A): Ma s6 01.1 + M2 s6 01.2 - Ma sb 02 Béo cdo két qua hoat dong kinh doanh
theo hoat dong.

(B), (C): M3 s6 400 Bang can ddi ké toan.

4.2. Y nghia

Chi tiéu nay danh gia mirc d6 twong xtng cua ngudn von chu so hitu véi quy
mo hoat dong cua doanh nghi¢p c6 tinh dén sy ho tro cua tai bao hiém.

4.3. Bién d¢

Doanh nghi¢p hoat dong trén 5 nam: 20% < x < 900%

Doanh nghiép hoat dong dudi 5 ndm: 5% < x <900%

Trudng hop chi tiéu nam ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phadp nham bao dam bién dJ cua chi ti€u va bao cao Bo Tai chinh.

5. Chi tiéu ty 1¢ ngudn von chii sé hiru trén no phai tra

5.1. Cong thire tinh

Chi tiéu ty 1é ngudn vbn Nguon von chu so hiu (A)

ol s hiru trén ng phai tri No phai tré ¢6 didu chinh (B)

Nguon sé liéu:

(A): M3 s6 400 Bang can ddi ké toan.

(B): Mi s6 300 Bang can ddi ké toan - Du phong nghiép vu lity ké - Gi4 tri
trich 1ap Quy bao vé ngudi dugce bdo hiém.

5.2. Y nghia

Chi tiéu ndy danh gia kha ning thanh toan cua vén chu sé hiru ddi véi cac
khoan n¢ doanh nghi€p phai tra.

5.3. Bién dop: x> 1

Trudng hop chi tiéu nam ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phdp nham bao ddm bién dJ cua chi ti€u va bao cao Bo Tai chinh.
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6. Chi tiéu trg' von trén ngudn vén chi sé hiru
6.1. Cong thure tinh

Hoa hong nhuong tai bao hiém (A) +
) Cac khoan hd tro tai chinh nhan tir doanh nghiép
Chi ti€u trg von trén nhan tai bao hiém (B)
ngudn von chu = — X
sO hitu 0,5 x (Nguon von chu s¢ hiru dau nam (C) +
Ngudn vén cht s¢ hiru cudi nim (D))

Nguon sé liéu:

(A): M3 s6 04.1 Béo cao két qua hoat dong kinh doanh theo hoat dong.

(B): Do b6 phan tai bao hiém cua doanh nghiép cung cap.

(C), (D): M4 s6 400 Bang can dbi ké toan.

6.2. Y nghia

Chi ~tiéu nay danh gia cac khoan thu tir hoa héng nhugng téliq bao hiém va cac
khoan ho tro tai chinh nhan dugc tir doanh nghi¢p nhén tai bao hiém.

6.3. Bién do: x>0

Truong hop chi tiéu nam ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phédp nham bao dam bién dJ cua chi ti€u va bao cao Bo Tai chinh.

6.4. Doi twong dp dung

Doanh nghiép thuc hi@n tai tai chinh; cac doanh nghiép nhan hd tro tai chinh
tr doanh nghiép tai bao hiém.

7. Chi tiéu ty trong ngudn von chii s¢ hiru trén tong ngudn vén

7.1. Cong thirc tinh

Ty trong nguén von Nguon von chu so hitu (A)
chu s¢ hitu trén tong = - —
ngudn von Tong ngudn von (B)

Nguon sé liéu:

(A): M3 s6 400 Bang can ddi ké toan.

(B): M s6 440 Bang can d6i ké toan.

7.2. Y nghia

Ty trong ngudn von chi sé hitu trén tong ngudn von cia doanh nghiép phan
anh kha nang tu chu tai chinh ctia doanh nghiép.

7.3. Bién d¢: x > 10%

Trudng hop chi tiéu nam ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phadp nham bao dam bién dd cua chi ti€u va bao cao B Tai chinh.
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II. Céc chi tiéu vé danh gia chat lwong tai san
1. Chi tiéu thay déi co cAu tai san
1.1. Cong thurc tinh
s e > 1A 0 - 1A o
Giatri | Ty1E % 50 | coe i tai| LY 167050 | cap (9
taisan | voitonggia | ., L voitong gia | o .
Coxe < coxe oz san nam  xe oz trir Cot
Loai tai san nam tri tai san . tri tai san ;
: n I R .| trwdc o . @) %
hién tai | nam hién tai nam truwoc
(0] 2 (&) (C)) (6))

1. Trai phiéu Chinh pha

. Tong gia tri chi s (cot 5)

Nguon sé liéu: Do bd phan dau tu ciia doanh nghiép cung cip.

Dé tinh chi tiéu ndy, trude hét tinh ty trong cua ting loai tai san dau tu trén tong
tai san dau tu. Sau do, tinh chénh 1éch ty trong gitta ndm hi¢n tai va nam trudc cho
timg loai tai san dau tu. Cudi cung, lay tong gia tri tuyét dbi cua cac khoan chénh
léch nay chia cho tong sb luong tai san dau tu dé xac dinh mic do thay doi binh
quan vé ty trong tai san trong danh muc dau tu ciia doanh nghiép.

1.2. Y nghia

Chi tiéu nay danh gia sy thay doi ty trong cua ting tai san trong co ciu dau tu
ctua doanh nghiép, tir d6 cho thay xu hudng lya chon dau tu ciia doanh nghiép.
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1.3. Bién do: x < 5%

Trudng hop chi tiéu nam ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan va bao cdo BO Tai chinh.

2. Chi tiéu ty 1 no phai thu trén ngudn von chi sé hiru

2.1. Chi tiéu ty 1é phai thu khach hang trén ngudn von chi sé hiru

a) Cong thure tinh

Ty 18 phai thu khach hang Phai thu khach hang (A)
trén ngudn von chi s& hiru

Ngudn vén chi so hiru (B)

Nguon sé liéu:

(A): M s6 131 Bang can ddi ké toan.

(B): M s6 400 Bang can d6i ké toan.

b) Y nghia

Chi tiéu nay danh gia rai ro giam ngudn von chu sé hitu, giam tai san do khach
hang khong c6 khéa ning thanh toan hoac cham thanh toan.

c) Bién do: x <10%

Truong hop c}}i tiéu nam ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién do cua chi ti€u va bao cado Bo Tai chinh.

2.2. Chi tiéu ty 1é phai thu ndi bd trén ngudn von chii sé hiru

a) Cong thure tinh

Ty 1¢ phai thu néi bd trén Phai thu ndi bo (A)

nguon von chu s¢ hiru

Ngudn vén chi so hiru (B)

Nguon sé liéu:

(A): M s6 133 + Mi s6 213 Bang can dbi ké toan.

(B): M4 s6 400 Bang can d6i ké toan.

b) Y nghia

Chi tiéu nay danh gia rii ro giam ngudn von chu s& hitu, giam tai san do viéc
cham thanh toan hoac khong thanh toan ctia cac khodn phai thu ndi bo.

¢) Bién do: x < 1%

Trudng hop chi tiéu nim ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phdp nham bao dam bién dJ cua chi ti€u va bao cao Bo Tai chinh.
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2.3. Chi tiéu dw phong ng phai thu khé doi trén ngudn von chi s¢ hiru
a) Cong thure tinh

Tong gi4 tri dw phong ng phai thu khé doi

Chi tiéu du phong ng A Z- N
J PROTS T tai thoi diém cudi nam tai chinh (A)

phai thu khoé doi trén
ngudn von chu s¢ hiru

Ngudn von chii so hiru (B)

Nguon sé liéu:

(A): M s6 139 + M4 s6 219 Bang can dbi ké toan.

(B): M4 s6 400 Bang can d6i ké toan.

b) Y nghia

Chi tiéu nay danh gia rai ro giam ngudn vén chi s¢ hiru, giam tai san do anh
huong cua cac khoan ng phai thu kho doi.

¢) Bién do: x <0,5%

Truong hop cl}i tiéu ndm ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién do cua chi ti€u va bao cao Bo Tai chinh.

3. Chi tiéu vé dw phong n¢ phai thu khé doi

3.1. Cong thurc tinh

Tinh theo ting loai tai san yéu cau trich 1ap du phong ng phai thu kho doi.

Dy phong n¢ phai thu khé doi cua tirng loai

Chi tiéu du phong no tai san trich 1ap (A)

phai thu kho doi

Tong gia tri danh muc tai san twong tng (B)

Nguon so liéu:

(A): Du phong no phai thu kho doi xac dinh tuong ing vai thu nhap phat sinh
cua ting danh muyc tai san ghi nhan tai phan (B).

(B): Gia tri danh muc tai san dugc xac dinh twong Gng véi gia tri ghi s6 cla
tung loai tai san dugc phan loai theo muc C. 1I.1.

3.2. Y nghia

Chi tiéu nay danh gia chét luong tai san clia doanh nghiép, rai ro khong thanh
toan cua tai san.

3.3. Bién dé: x < 5% trén mdi danh muyc tai san dau tu.

Trudng hop chi tiéu nam ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bi¢n phdp nham bao ddm bién do cua chi tiéu va bao cao Bo Tai chinh.
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4. Chi tiéu vé dr phong giam gia tai san
4.1. Cong thurc tinh

Chi tiéu dy phong Du phong giam gid cua tirng loai tai san trich lap

gidm gia tai san

Téng gia tri tai san twong Gmg

Nguon sé liéu:

Tai san dugc phan loai theo danh muc tai C.I1.1.

4.2. Y nghia

Chi tiéu nay danh gia chat luong tai san dau tu cua doanh nghiép, cong tac
quan tri rai ro cling nhu dénh gia tinh tuén thu quy dinh phap luat doi véi viée trich
lap du phong gidm gia tai san.

4.3. Bién dp: x < 10% trén mdi danh muc tai san dau tu.

Trudng hop chi tiéu nam ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién do cua chi ti€u va bao cado B Tai chinh.

5. Chi tiéu danh gia tinh phu hop gitra tai sian va trach nhiém

5.1. Cong thirc tinh

Chi tiéu danh gid tinh Thot han trung binh C(‘)q }ai Thot han hoan V([i‘l’l
hil hop sitta (1 sdn vi = cua cac hgp dong bao hiém binh quén cua tai
p i)’p gh hie phan loai theo tirng nghiép san dau tu tuong
rach nhiem vu bio hiém (A) {mg (B)

Nguon sé liéu:

(A): Do bd phan dinh phi caa doanh nghiép cung cap.

(B): Do b phan dau tu ctia doanh nghiép cung cap.

5.2. Y nghia

Chi tiéu nay phan anh mirc do twong xumg gitra thoi han trach nhiém va thoi
han cua tai san dau tu.

5.3. Bién djo: 0 nam < x < 15 nam

Truong hop c}}i tiéu nam ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién do cua chi ti€u va bao cdo Bo Tai chinh.

I11. Cac chi tiéu hi¢u qua hoat dong

1. Chi tiéu ty 1¢ lgi nhuin thuan hoat dong kinh doanh bao hiém

1.1. Cong thire tinh

Ty 1¢ 191 nhuan thuan Loi nhuan thuan hoat dong kinh doanh bao hiém (A)

hoat dong kinh doanh = - .
bao hiém Doanh thu thuan hoat dong kinh doanh bao hiém (B)




CONG BAO/S6 177 + 178/Ngay 01-02-2015 53

Nguon sé liéu:

(A): Mi s6 30 - Ma sb 21 - Mi sd 24 Bao céo két qua hoat dong kinh doanh
theo hoat dong.

(B): Mi s6 01.1 + Ma sd 01.2 - M3 sd 02 Bao cao két qua hoat dong kinh
doanh theo hoat dong.

1.2. Y nghia:

Chi tiéu nay danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh bao hiém cta doanh
nghiép.

1.3. Bién d¢

Doanh nghiép hoat dong trén 10 nam: 0% < x <20%

Doanh nghiép hoat dong dudi 10 nam: khong ap dung bién do.

Trudng hop chi tiéu nam ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phédp nham bado dam bién dJ cua chi tiéu va bao cao B Tai chinh.

2. Chi tiéu ty suat loi nhuin diu tu tai san

2.1. Cong thurc tinh

Ty suéit loi nhuan Loi nhuan hoat dong tai chinh (A)
dau tu tai san 0,5 x (Tong tai san dau tu dau ky +

Téng tai san dau tu cudi ky) (B)

Nguon sé liéu:
(A): M3 sb 24 Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh theo hoat dong.
_ (B):Ma sb 120 Bang can déi ké toan + Ma s 250 Bang can dbi ké toan + Cac khoan

tién giri ngan hang dudi 3 thang.

2.2. Y nghia: Chi tiéu danh gia hiéu qua dau tu tai san cua doanh nghiép.

2.3. Bién dp: x > 4%

Truong hop chi ticu nam ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phdp nham bao dam bién do cua chi tiéu va bao cdo BY Tai chinh.

3. Chi tiéu ty suit loi nhuan trén ngudn von chii sé hiru

3.1. Cong thurc tinh

Ty suét loi nhu4n trén Loi nhuén sau thué (A)
ngudn von chu s¢ hiru

Ngudn von chi sé hitu (B)

Nguon sé liéu:
(A): M3 s6 60 Bao co két qua hoat dong kinh doanh theo hoat dong.
(B): M4 s6 400 Bang can d6i ké toan.
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3.2. Y nghia

Chi tiéu ndy phan anh hiéu qua str dung von chu s& hitu cia doanh nghiép.

3.3. Bién d¢

Doanh nghiép hoat dong trén 10 nam: x > 1%

Doanh nghi¢p hoat dong dudi 10 nam: khong &p dung bién do.

Truong hop c}}i tiéu nam ngoai bién do, d& nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phap nham bao dam bién do cua chi ti€u va bao cao Bo Tai chinh.

4. Chi tiéu phan bd lgi nhuén giira chi hep dong va chii sé hiru

4.1. Cong thurc tinh

Loi nhuén chia cho chu hop ddng cua quy chu hop
Ty 1é phan dong tham gia chia 1ai

b6 loi nhudn Loi nhuén chia cho chu sé hitu cta quy cht hop dong
tham gia chia lai

Nguon sé liéu: Do bd phan dinh phi ctia doanh nghiép cung cép.

4.2. Y nghia

Chi ti€u nay danh gia tinh tuan thu quy dinh phap luét vé viéc phén chia thing
du ctua quy chu hop dong tham gia chia Iai.

4.3. Bién d¢: x > 70/30

Trudng hop chi tiéu nam ngoai bién do, dé nghi doanh nghiép phan tich nguyén
nhan, bién phdp nham bao dam bién do cua chi tiéu va bao cdo Bo Tai chinh.

_D. NHOM CHI TIEU PANH GIA VE QUAN TRI DOANH NGHIEP
VA MINH BACH THONG TIN

1. Chi tiéu vé co cau té chirc

1.1. Vé té chirc ciia doanh nghiép

- Doanh nghi€p phai bao cao so ~d€3 md hinh t6 chitc méi nhat cta doanh
nghiép cho co quan quan ly vao cu6i moi ndm tai chinh;

- Doanh nghiép ra soat, danh gia tinh day du cua cac bo phan nghiép vu: bo
ph?ln nghién cuu \{é phat tri§n san pham, khai thac, tham dinh, boi thuong, tai bao
hiém, dau tu va kiém tra, kiém soat ndi bo;

1.2. Vé té chirc nhén sw

Doanh nghiép thuc hién danh gia:

- Tinh déy dﬁ‘céc chtrc danh quan tri, diéu he‘lnh:v Chu tich Héi déng quan
tri/Chu tich Hoi dong thanh vién/Chu tich Cong ty, Tong giam doc, Chuyén gia
tinh toan;

- Kiém nhiém cua cac chirc danh quan trj, diéu hanh, quan 1y trong doanh
nghi¢p can cur theo quy dinh hién hanh;
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- Tiéu chuén, diéu kién cua céac chtic danh quan tri, diéu hanh, quan 1y can ctr
theo quy dinh cua phap luat hién hanh;

Doanh nghiép ghi nhan va bao cdo nhimg thay doi vé nhan sy quan tri, diéu
hanh va quan 1y trong nam tai chinh hién tai, s6 luong nghi viéc, thoi viéc cua cac
chtc danh quan tri, di€éu hanh, quan ly.

2. Chi tiéu vé quan tri diéu hanh va minh bach thdng tin

Doanh nghiép ra soat, danh gia vi¢c thuc hién mot s6 van dé sau:

- Doanh nghiép ra soat va danh gia tinh ddy du cua cac quy trinh nghiép vu
theo quy dinh cta phép luét.

- Viéc kiém tra, kiém soat ndi bd cua bd phan tra, kiém soat ndi bo dbi vai
hoat dong cua doanh nghiép; viéc bao cao két qua kiém tra, ki€ém soat ndi bo cho
Ban gidm doc, Ho1 dong quan tri theo quy dinh cta phap luat;

- Viéc kiém toan ndi bo cua doanh nghi¢p theo quy dinh cua phap luét;

- Viéc bdo cdo cua chuyén gia tinh toan dbi v6i Ban giam ddc, Hoi dong quan
tri theo quy dinh cua phap luét;

- Viéc thyc hién ché d6 cong kha1 thong tin theo quy dmh cua doanh nghiép
nhu viéc cong bd bao cdo tai chinh cubi nam, cac thay doi vé dia diém tru sé chinh,
chi nhanh, van phong dai dién; viéc cong bd thong tin lién quan dén hop dong bao
hiém, cac quy lién két chung, quy lién két don vi, quy huu tri tu nguyén,...

- Vi¢c thuc hién bao cdo theo dung thoi han va ndi1 dung B Tai chinh yéu cau
trong nam.
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‘ PHU LUC 6
CAC BIEN PHAP NHAM BAO PAM BIEN PQ CUA TUNG CHI TIEU
POI VOI DOANH NGHIEP BAO HIEM NHAN THQ
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 195/2014/TT-BTC ngay 17/12/2014 ciia Bé Tai chinh)

I. P6i véi nhom chi tidu danh gia vé kha niing thanh toan va dw phong
nghiép vu

1. Thyc hién cac bién phap quy dinh tai Piéu 79 Luat Kinh doanh b&o hiém
nham khoi phuc bién kha nang thanh toan.

2. Trich 1ap du phong nghiép vu dung va diy du theo cac phuong phép va co
s¢ da dang ky v&i B Tai chinh va quy dinh phap luat.

I1. P6i véi nhém chi tiéu danh gia vé hoat dong nghiép vu bao hiém

1. Dbi véi céc chi tidu vé khai thdc méi

a) Cai thién san pham bao hiém, phat trién cac san phdm mdi phu hop véi nhu
cau cua thi truong;

b) Panh gia chién luoc kinh doanh trén co s¢ nghién ctru thi trudng va so sanh
voi1 thyc tién trién khai cia cac doanh nghi€p bdo hiém c6 cung quy mo;

¢) Nghién ctru cai thién chat luong dich vu khach hang;

d) Nang cao cht luong dai Iy bao hiém;

d) M6 rong cac kénh phan phéi.

2. Béi véi cac chi tiéu vé duy tri hop dong bao hiém

a) Xdy dung hodc cai thién quy trinh cham soéc khach hang, nang cao chét
lugng dich vu khach hang;

b) Xem xét lai co cau, dic diém san pham dang trién khai;

¢) Xem xét va stra d6i chinh sach d6i voi dai Iy bao hiém;

d) Xem xét va diéu chinh quy trinh tham dinh hop df)ng bao hiém bao dam

khach hang duoc cung cip san pham phu hop vo1 nhu cau va nang luc tai chinh
nhim giam tinh trang hity bo hop dong.

3. Bdi véi cac chi tiéu vé chat lugng dai 1y bao hiém

a) Xem xét chinh sach phat trién dai 1y bao hiém;

b) Hoan thién quy trinh/chinh sach quan 1y dai 1y bao hiém, cac chinh sach thu
lao dai 1y phu hop véi quy dinh;

¢) Nang cao chat lugng cong tac tuyén dung va dio tao dai 1y bao hiém.

4. i voi céc chi tidu vé tra tien bdo hiem

a) Nang cao chat lugng cong tac dich vu khach hang, giai quyét bdi thuong, tra
tién bao hiém,;
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b) Xay dung, hoan thién quy trinh vé giai quyét boi thuong, tra tién bao hiém
theo hudng bao vé tdi da quyen loi ctia nguoi tham gia bao hiém.

5. Bdi véi cac chi tiéu vé thu xép tai bao hiém

Xem xét lai chinh sach tai bao hiém ctia doanh nghiép.

6. Ddi véi cac chi tiéu chung

a) Thay ddi chinh sach quan tri chi phi nhdm dua chi phi vé murc gi6i han binh
thuong tuong tng vai quy mo hoat dong va kinh doanh cuia doanh nghiép;

~ b) Trong qua trinh lap ké hoach ngan sach cho cac ndm tai chinh tiép theo, can can

doi cac khoan chi nham duy tri chi ti€u chi phi & muc dao dong thong thuong.

I11. Pdi véi nhom chi tiéu danh gia vé von, chat lwong tai san va hiéu qua
hoat dong

1. Béi véi cac chi tiéu vé von

Tang von diéu 1¢ dé dap tmg quy mo hoat dong kinh doanh theo quy dinh cta
phap luat hodc thu hep ndi dung, pham vi, dia ban hoat dong.

2. D6i voi cac chi tiéu vé danh gia chat luong tai san va hiéu qua hoat dong

a) Diéu chinh co cdu, han mic tai san dau tu, thyc hién trich 1ap giam gia tai
san dau tu theo quy dinh;

b) Hoan thién cic quy trinh, chinh sich dau tu; ting cuong kiém tra, giam sat
viéc thuc hién.

IV. Pdi véi nhém chi tiéu danh gia vé quan tri doanh nghiép va minh bach
thong tin

1. Biéu chinh va hoan thién cong tac quan tri doanh nghlep, tuyen dung, dao

tao hoac co phu’O’ng an thay thé nhan su khong dap tng tiéu chuin vé chuyén mén,
kinh nghiém, bang cap.

2. Kién toan td chirc cua bd phan kiém tra, kiém soét ndi bo; stra doi, bo sung
cac quy trinh nghiép vu, kiém tra, kiém soat ndi bd; td chirc thuc hién kiém tra,
kiém soat ndi bod, kiém toan ndi bd; thuc hién nghiém thc ché d6 bao céo theo quy
dinh phap luat; c6 ché tai ddi véi cac bo phan, ca nhan khong tuan thi.



