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BO QUOC PHONG

BO QUOC PHONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 218/2013/TT-BQP Ha Néi, ngay 19 thang 12 nam 2013
THONG TU

Hwéng din khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong Quén doi

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi d,z'r,zh s 75,/20‘12/NB—CP ngdy, 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
phu Quy dinh chi tiét mot so diéu cua Luat Khiéu nai,

Can cir Nghi dinh s6 35/201 3/NB—CP ngay 2% thcgng 4 nam 2013 CL’Za Chinh phu
Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chirc cua Bo Quoc phong;

Xét dé nghi ciia Chanh Thanh tra B6 Quéc phong;

Bé truong Bé Quoc phong hwdng dan khiéu nai va gidi quyét khiéu nai trong
Qudn doi nhu sau:

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay huéng dan khiéu nai va giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan, don vi, cia ngudi ¢6 tham quyén
trong Quan doi bao gom:

1. Khiéu nai, thAm quyén giai quyét khiéu nai.

2. Tiép nhan va xtr ly don khiéu nai.

3. Trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh;
4. Khiéu nai, giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat.

5. Tiép cong dan;

6. Quan 1y cong tac giai quyét khiéu nai, tiép cong dan.

7. Xt 1y vi pham.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Thong tu nay 4p dung ddi v6i co quan, don vi, quan nhan, quin nhan du bj
trong thoi gian tap trung huan luyén san sang chién dau, cong nhan vién quoc
phong, lao dong hop dong va cac déi tuong khac do Quan doi quan 1y; co quan, td chirc,
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c4 nhan ngoai Quéan doi co lién quan dén khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia co quan, don vi hoac nguoi c6 tham quyén trong Quan doi.

Piéu 3. Nguyén tic khiéu nai va gidi quyét khiéu nai

Viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai phai duoc thuc hién theo quy dinh
cua phap luat; bao dam tinh chinh xac, khach quan, trung thuc, cong khai, dan chu
va kip thoi.

Pi¢u 4. Ap dung phap luat vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai

1. Khiéu nai va giai quyét khiéu nai cua co quan, to chirc, c4 nhan ngudi
nudc ngoai dang sinh song, hoc tap, lam vi¢c tai Viét Nam thudoc tham quyén
giai quyét cua Quan doi dugce ap dung theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Nghi
dinh s0 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu Quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cua Luat Khiéu nai (sau day viét tat la Nghl dinh s6 75/2012/ND-CP) va
Théng tu nay, trir truong hop diéu udc quéc té ma nude Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam la thanh vién c6 quy dinh khac.

2. Cac quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong Quan doi khong
dugc quy dinh tai Thong tu nay thi thuc hién theo Luat khiéu nai va cac quy dinh
khac ctia phap luat vé khiéu nai va giai quyét khi€u nai.

) Chuong 11
KHIEU NAL, THAM QUYEN VA TRINH TV,
THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
KHIEU NAI, THAM QUYEN GIAI QUYET

Piéu 5. Quyén khiéu nai

1. D6i tuong quy dinh tai Didu 2 Thong tu nay c6 quyén khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co quan, don vi, cd nhan c6 tham quyén trong
Quan doi khi c6 can cur cho rang quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh dé la
trai phap luat, da xam pham quyén va lgi ich hgp phép ctia minh.

2. Céc khiéu nai lién quan dén hoat dong chi huy, diéu hanh quy dinh trong
bicu 1énh Quan ly bd ddi; lién quan dén viéc thuc hién hop dong lao dong, hop
dong kinh té khong thudc do61 tuong ap dung cua Thong tu nay.

Piéu 6. ThAm quyén gidi quyét khiéu nai

1. Trung doan truong, L doan truong, Chi huy truéng Ban chi huy quan sy
huyen Pon truong Pon bién phong va cap tuong duong c6 thim quyén giai quyét
khiéu nai 1an dau dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia minh va ciia
quan nhan, cong nhan vién quoc phong do minh quan ly.
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2. Su doan truong, Cuc trudng, Giam dbc Hoc vién Quan y, Chi huy truong Bo
Chi huy quéan su tinh, Chi huy truéong Bo doi Bién phong tinh, Tu 1énh B6 Tu I¢nh
thanh phd H6 Chi Minh, va cip twong duong c6 tham quyén giai quyét khiéu nai
lan dau ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh va ctia ngudi chi
huy co quan, don vi cap dudi truc tiép trong trudng hop nguoi chi huy co quan, don
vi d6 khong c6 tham quyén giai quyét khiéu nai;

Giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh coa
nguoi chi huy don vi cap dudi truc tiép do minh quéan 1y di giai quyét 1an dau nhung
con khiéu nai hodc khiéu nai 14n dau d3 hét thoi han nhung chua dugc giai quyét.

3. Giam ddc Hoc vién (trtr Hoc vién Quan y), Hi€u truong Nha truong, Vién
truong Vién nghién ctru, Giam déc Bénh vién, Téng Giam dbc cong ty va cip
tuong duong c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau ddi véi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cia quin nhan, cong nhan vién chirc qubc
phong do minh quan 1y.

4. Tu 1énh Quéan doan, Binh doan, Binh chung, Tu 1énh B Tu 1énh Canh sat
bién, Tu 1énh B Tu 1énh Thu d6 Ha Noi, Tu 1énh B Tu 1énh Bao vé Lang Chu
tich H6 Chi Minh, Tong giam doc Tap doan vién théng Quan doi va cép tuong
duong c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau dbi véi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cta minh;

Giai quyét khiéu nai lan hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ctia ngudi chi huy co quan, don vi cip duéi truc tiép do minh quan 1y di giai quyét
lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua
dugc giai quyét.

5. Téng Tham muu truong, Cha nhiém Téng cuc Chinh tri, Chu nhiém cac
Téng cuc; Tu 1énh Quén khu, Quan chiing, Bo d6i Bién phong va cap tuong duong
c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an dau ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia minh;

Giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ctia nguoi chi huy co quan, don vi cap dudi truc tiép do minh quan 1y di giai quyét
lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua
dugc giai quyét.

6. Bo truong Bo Qubc phong c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan dau doi
VOl quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh;

a) Giai quyét khiéu nai 1an hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
ctia ngudi chi huy co quan, don vi cap dudi truc tiép do minh quan 1y di giai quyét
lan dau nhung con khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau da hét thoi han nhung chua
dugc giai quyét;
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b) Giai quyét khiéu nai 1an hai dbi v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ctia Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh c6 ndi dung thudc thidm quyén quan Iy
nha nuéc ciia B4 Qudc phong di giai quyét 1an dau nhung con khiéu nai hodc khiéu
nai 1an dau da hét thoi han nhung chua dugc giai quyét;

¢) Giai quyét tranh chap vé thim quyén giai quyét khiéu nai giira cac co quan,
don vi thuéc B6 Qudc phong.

Muc 2
TIEP NHAN VA XU LY PON KHIEU NAI

Piéu 7. Tiép nhén, xir Iy don khiéu nai ciia co quan, don vi

1. Khi nhian dugc don khiéu nai, chi huy co quan, don vi giao cho co quan
thanh tra hodc can bd, co quan ki€m nhiém cong tac thanh tra cung cap dang ky
vao hé thong s6 sach theo mau biéu quy dinh; phan loai xtr Iy nhu sau:

a) D6i v6i don khiéu nai thudc tham quyén thu 1y giai quyét khi c6 du cac
dicu kién giai quyét, thi phai thu ly gidi quyét va thong bao cho nguoi khiéu nai
bang van ban;

b) Pdi v6i don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét, nhung khong du diéu
kién dé thu 1y giai quyét theo quy dinh tai Diéu 11 Luét Khi€u nai, thi c6 van ban
trd 101 cho nguo1 khiéu nai biét rd 1y do khong thu ly;

¢) Béi voi don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ciia don vi cap dudi thi
chuyén dén chi huy co quan, don vi d6 giai quyét, dong thoi bdo tin va chi dan cho
nguoi khicu nai biét.

2. Truong hop chi huy co quan, don vi cdp dudi dé qua thoi han quy dinh ma
chua giai quyét thi chi huy co quan, don vi céap trén c6 trach nhiém:

a) Yéu cau cap dudi phai giai quyet theo quy dinh cta phap luat, déng thoi chi
dao, kiém tra, d6n dbc viéc giai quyét cia cap dudi;

b) Ap dung bién phap theo tham quyen dé xtr 1y d6i voi ngudi thiéu trach nhiém
hoic c6 tinh tri hodn viéc giai quyét khiéu nai;

¢) Truong hop bién phap xir ly vuot qua thim quyén cta minh thi bao céo kién
nghi 18n chi huy cip trén xem xét giai quyét.

3. P6i voi don khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét, don khiéu nai vé
vu vige dd c6 quyet dinh giai quyet khiéu nai lan hai thi chi huy co quan, don vi
nhan duoc don khong cé trach nhiém thu ly, nhung c¢6 vin ban huéng dan nguoi
khiéu nai. Viéc huong dan, tra 1i chi thuc hién mot lan d6i voi vu vige khiéu nai;
truong hop ngudi khiéu nai giri kém céac gidy to, tai lidu 1a ban gbc lién quan dén
vu viéc khiéu nai thi co quan, don vi nhan duogc tra lai cac giéy to, tai liéu do cho
ngudi khiéu nai.
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4. Pbi v6i don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira c6 nodi dung t6 cao thi co quan,
d(m vi nhan dugc don co trach nhiém hudéng dan de ngudi khiéu nai hodc té cdo
viét lai don tach riéng nd1 dung khiéu nai, noi dung td céo.

Picu 8. Tiép nhén, xir Iy don khiéu nai thudc thAm quyén ciia B truomg
B§ Quéc phong

1. Thanh tra B6 Quédc phong co trach nhiém giup Bo trudng tiép nhan nghién
cuu, xu ly, don khiéu nai thudc thim quyén cua B9 truéong Bo Quéc phong, néu
don khiéu nai khong du diéu kién nhu quy dinh tai Diéu 11 Luat Khiéu nai thi
hudng din hodc c6 van ban tra 101 cho nguoi khiéu nai biét rd 1y do, néu don du
diéu kién dé thy 1y giai quyét thi co trach nhiém bao cao, dé xuat dé Bo truong
B6 Quéc phong quyét dinh xem xét giai quyét.

2. Chi huy céac co quan, don vi nhan dugc don khiéu nai thudc thAm quyén gidi
quyét cua Bo truong Bo Qudc phong, thi chuyén dén Thanh tra Bo Quéc phong
nghién ctru, xir Iy theo Khoan 1 Piéu nay (trir cac khiéu nai vé Pang va khiéu nai
lién quan dén quyét dinh, hanh vi t tung).

3. Trudong hop vu viée phire tap, ¢6 ndi dung lién quan dén nhiéu co quan, don
vi thi Chanh Thanh tra Bo Qudc phong chu tri, phdi hop véi cac co quan chic
nang c6 lién quan trao doi, théng nhat dé xuat dé Bo trudong Bo Qubc phong xem
xét, quyét dinh viéc giai quyét.

4. Vu Phéap ché Bo Qudc phong va cac co quan, don vi c6 lién quan phéi hop
v6i Thanh tra Bo Quoc phong nghién ctru, dé& xuat glup B0 truong vé mat phap ly
viéc xem xét giai quyét cac don thu khiéu nai thudc tham quyén cta Bo truong.

Muc 3
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET PINH
HANH CHIiNH, HANH VI HANH CHINH

Piéu 9. Khio sat, thu Iy, chuan bi giai quyét khiéu nai
1. Khi nhan duoc don khiéu nai thudc thim quyén ma khong thudc mot trong cac
truong hop dugce quy dinh tai Dleu 11 cua Luat Kh1eu nai, trong thoi han 10 ngay

nguoi giai quyét khiéu nai truc tiép gap ngudi viét don dé xac dinh tinh phap 1y cia
don; x4c dinh ndi dung khiéu nai; ra vin ban thong bao thy 1y khiéu nai.

2. Sau khi thong bao thuy ly g1a1 quyét khiéu nai, ngu’oq co tham quyén giai
quyét tién hanh nghién ctru don khiéu nai, cac ching ctr vé quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai, cac tai liéu lién quan do ngudi khiéu na1 cung cap
ban dau; phai xac dinh duoc ndi dung khiéu nai, d6i trong va pham vi can xac minh;
thu thap, nghlen clru cac van ban phap luat cua Nha nudc, Quan d6i co lién quan dén
noi dung khiéu nai, tir 46 dé xuat ké hoach, luc lugng, thanh phan tham gia giai quyét
c6 nang lyc chuyén mon, kinh nghi€m sat voi tinh hinh thyc té, dat hiéu qua.
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3. Tuy thjco tinh chét,on(f)i dung khiéu nai ma chi huy c6 thé giao cho co quan tryc
thudc cfmg cap doc 1ap t6 churc xadc minh hodc giao cho CO quan thanh tra cﬁ}lg cap
ch}"l tri, phoi hop voi cac co quan churc nang co lién quan tién hanh xac minh, két luan,
kién nghi bién phap gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat.

4. Dbi v6i co quan, don vi ¢o tham quyén giai quyét khiéu nai, nhung kh@ng cod t(i)
chure thanh tra chuyén trach thi nguoi chi huy can ctr vao noi dung,dcm khiéu nai dé
giao cho co quan hodc can b(:) phu trach thanh tra ki€ém nhiém phoi hop voi cac co
quan churc nang co lién quan t6 chirc xac minh.

Piéu 19. Xem xé’t giai quyét khiéu nai c6 ndi dung ré rang, ching cir cu thé,
du co s& dé gidi quyet ngay

,1. Sal% khi ra\va‘m‘bém thépg bao thu ly ,don khiéu nai, nguoi c6 tham quyén giai
quyét khi€u nai lrén dau tu kiém tra lai quyét dlnh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
minh, hodc cua cap dudi do minh quan 1y tryuc tiép.

2. Truong hop kh,ié’u nai n,(f)i duqng 16 rang, chimg ctr cu thé, khong c6 tinh tié‘E phurc
tap thi ngu0’1 giai quyet truc ti€p ki€m tra hodc phﬁn, cong nguoi co trach nhiém }(iém tra
lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khi€u nai, xem xét ndi dung khi€u nai.

3. Noi dung kiém tra lai bao gom:

a) Can c phéap 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh;

b) Thdm quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh;

¢) No1 dung quyét dinh hanh chinh; viéc thuc hién hanh vi hanh chinh;

d) Trinh tuy, thu tuc ban hanh, thé thirc va k¥ thuét ban hanh quyét dinh hanh chinh;

4. Sau khi kiém tra lai, néu khié'uqnai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh 1
dang thi chi huy co quan, don V1 c6 tham quyén giai quyét ra quyéet dinh giai quyét khiéu
nai ngay khong can phai ra quyét dinh xac minh.

Piéu 11. Quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai

Ngu’0’1 gi,éi quyét khiéu nai hodc co quan duogc giao nhiém vu giai quyét phai ra
quyét dinh tién hanh xac minh ndi dung khi€u nai. Noi dung quyét dinh xac minh phai
néu ro:

1. Can ctr phép luat dé t6 chirc viée xac minh.

2. N6i dung can phai x4c minh.

3. Bdi twong xac minh.

4. Thoi gian tién hanh xac minh.

5. Danh sach thanh vién va nhiém vu, quyén han cua Poan xac minh.

6. Uy quyén ddi thoai (néu co).
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Piéu 12. Ké hoach xac minh khiéu nai

1. Trong thoi han 03 ngay, ké, tr ngdy ky quyét dinh xac minh, ngu:(‘)fi Xac
minh co6 trach nhiém xay dung ké hoach xac minh, trinh nguoi ra quyét dinh
phé duyé¢t.

2. Noi dung ké hoach xac minh khiéu nai gém:

a) Cin ct phap 1y dé tién hanh xac minh;

b) Muc dich, yéu cau cua viée xac minh;

¢) Cac ndi dung cu thé can xac minh;

d) Cac tai liéu, bang chtng chi yéu can thu thap, kiém tra xac minh;

@) Co quan, don vi, ca nhan (d6i twong) can phai lam viéc dé thu thap bang ching;

e¢) Phan cong nhiém vy, t6 chure thuc hién ké hoach xac minh;

g) Cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho vi¢c xac minh.

Diéu 13. Tién hanh x4c minh

Trudc khi tién hanh xac minh phai thong bdo quyét dinh, ké hoach va lich x4c
minb; dong thoi hudéng dan ndi dung bdo cdo cho doi tugng xédc minh biét dé
chuan bi.

1. Xac minh thong t@n vé nhan than va yéu cau cua nguoi k,hiéu nai, nguoi dai
di¢n, nguoi duoc uy quyﬁn, luat su, trg gitp vién phép 1y cung cap thong tin, tai li¢u
trong thoi han 07 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau cua Poan xac minh.

2. Noi dung xac minh gom:

a) Nguoi khiéy nai xuét trinh chtng Iminh nhan dé}n hodc cac gidy to tuy
than }(héc; cung cap dia chi noi cu tra, s6 di¢n thoai dé lién lac, moi lam vige
khi can thiét;

]3) Qéi v6i nguoi dai dién, nguoi duoc ty quyén: Cung cap gidy to, vin ban ty
quyén dé chirng minh viéc dai di¢n hop phap ctia minh,;

¢) Doi voi ludt su, tro gitp vién phap 1: Xuét trinh the ludt su, thé trg gitp vién
phap 1y va quyet dinh phan cong tro gitp phap Iy, gidy yéu cau dich vy, gitip d& vé
phap luat hoic gidy uy quyén cta ngudi khiéu nai;

d) Noi dung, can cir dé khiéu nai va yéu cau dé nghi ctia ngudi khiéu nai;

@) Cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén nodi dung khiéu nai (néu c6);

e) Yéu cau ngudi bi khiéu nai cung cap thong tin tai licu.

3. Poan xac minh lam Vi,éC truc tiép hoac yéu cau nguoi bi ‘khié'u nai cung cép
thong tin, tai li¢u lién quan dén ndi dung bi khiéu nai, gii trinh bang van ban vé tinh
hop phap, hop 1y cua quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai trong
thoi han 07 ngay, ké tir ngdy c6 yéu cau.
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Noi dung lam vi¢c véi nguoi bi khiéu nai duogc 1ap thanh bién ban, c¢6 chit ky cua
cac bén, ghi rd thanh phan, néi dung lam viéc.

4. Khi Boan xac minh yéu cau, co quan, to chirc va ca nhan lién quan co trach
nhiém cung cap thong tin, chimg ct, tai liéu, vin ban co lién quan dén noi dung can
xac minh trong thoi han 07 ngay, ké tir ngdy nhan duoc yéu cau.

a) Viéc cung cap thong tin, tai liéu, chimg cir ciia co quan, t6 chtic va ca nhan co
lién quan dugc 1ap thanh bién ban, cd xac nhan cia bén nhan va bén cung cap. Bién
ban dugc luu trong ho so gidi quyét khiéu nai;

b) Thong tin, tai ligu, chung ctr thu thap duoc phai thé hién 10 ngudn gdc. Céc tai liéu
do co quan, to chirc cung cap phai c6 Xac nhén clia co quan, to chire d6. Tai liéu do ca
nhén cung cap phai ky vao 1& dudi ciia mdi trang tai liéu. Khi nhan cac tai liéu 13 ban sao,
ban chup nguoi nhan phai doi chi€u véi ban chinh. Néu khong c6 ban chinh d6i chiéu, tai
liéu bi mo, mat trang, mat chit phai ghi 10 tinh trang tai li¢u trong bién ban.

5. Trung cau giam dinh.

Trudng hop can thiét thi trung cau giam dinh céc tai liéu, ching ctr con nghi vén
deé co co s& gidi quyét ding quy dinh ctia phéap luat; tham quyén yéu cau giam dinh
thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

6. Tién hanh cac bién phap kiém tra, xAc minh khéc.

Phai cdn ctr vao cac quy dinh cta phap luat tai thoi diém xay ra sy viée dé
lam r6 dung, sai tung ndi dung khiéu nai. Thuc hién viéc xac minh thyc té tai cac
dia diém can thiét thong qua viéc do dac, kiém dém dé kiém tra tinh chinh xéc,
hop phép ciia cac tai liéu, thong tin, ching ¢ ¢6 lién quan dén ndi dung vu viéc
khiéu nai.

7. Trudong hop nguoi khiéu nai dé nghi luat su, tro gitip vién phap 1y gitp do vé
mat phap luat thi luat s, trg gitip vién phap 1y c6 quyén tham gia trong qua trinh giai
quyet khiéu nai, quyen cua luat su, tro gitip vién phép ly duogc thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 16, Luat Khiéu nai.

8. Qua trinh x4c minh néu thdy can thiét thi nguoi ra quyét dinh xac minh
khi€u nai quyét dinh vi¢c gia han x4ac minh; thoi gian gia han khong qua mét phan
ba thot han x4c minh ban dau ghi trong quyét dinh.

Diéu 14. Két thic, cong bd két qua xac minh

1. Trude khi két thic viéc xac minh, Poan x4c minh thong bao so bd két qua xac
minh cho ngudi khiéu nai, nguot bi khi€u nai, co quan, don vi, ca nhan cé quyén, loi
ich hop phép lién quan biét dé gidi trinh thém (néu c6). Poan xac minh c6 trach nhi¢m
nghién clru, xem x¢ét y kién gidi trinh ctia cac bén.

2. Trong thoi han 10 ngay ké tir khi két thic viéc thuc hanh xac minh, Poan xac
minh phai c6 van ban bdo cdo két qua xac minh, két ludn v€ ndi dung khi€u nai va
kién nghi bi¢n phép giai quyet.
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3. Sau khi c6 quyét dinh giai quyét thi phai cong bd (hodc giri), khi cong b két
quad phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi r0 y kién cia cac bén va cung ky tén.

Diéu 15. To6 chitrc d6i thoai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau néu yéu cau ctia ngudi khiéu nai
va két qué xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau hodc két qua xac minh noi
dung khiéu nai con c6 y kién khac nhau va khiéu nai lan hai thi nguoi giai quyet khiéu
nai phai t6 chirc d6i thoai v6i ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi co quyen loi
ich lién quan, co quan, t6 chirc, c4 nhan co lién quan dé lam 13 noi dung khiéu nai,
yéu cau cua nguoi khiéu nai va hudng gidi quyét khiéu nai; vi¢e doi thoai phai tién
hanh cong khai, dan chu theo quy dinh tai Biéu 30, biéu 39, Luat Khiéu nai.

2. Truong hop ngudi co tham quyén giai quyét khiéu nai khong thé tham gia ddi
thoai (do thuc hién nhiém vu) thi iy quyén cho Chanh Thanh tra cap minh hodc Trudng
doan xac minh ti€n hanh do6i thoai khi ban hanh quyét dinh giai quyét.

3. Viéc ddi thoai phai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi rd ¥ kién cua
nhiing nguoi tham gia, két qua doi thoai, c6 chit ky hodc diém chi ctia nguoi tham gia;
trurong hop nguoi tham gia doi thoai khong ky, di€ém chi xac nhan thi ghi ro 1y do.

Piéu 16. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1in dau

1. Chénh thanh tra hoac co quan dugc giao xac minh bao cdo trinh chi huy cé
tham quyén giai quyét khiéu nai vé két qua x4ac minh, kién nghi bién phap giai quyét
de chi huy xem xét va ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Chi huy co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai phai xem xét
két qua x4c minh, két ludn va kién nghi vé giai quyét khi€u nai dé ky ban hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai; khong dung ban bao cdo xac minh, két ludn, ban
thong bao, bién ban cudc hop hoac céc hinh thirc van ban khac dé thay thé quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

3. D6i voi quyét dinh giai quyét ciia nhiéu ngudi vé cing mot ndi dung, thi ra quyét
dinh gidi quyét khi€u nai chung kém theo danh sach nhitng nguoi khiéu nai.

4. Bbi v6i vu viec ¢ nhiéu tinh tiét phuc tap, lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu co
quan thi chi huy co quan, don vi c6 thé t6 chirc hoi nghi tu van, thanh phan c6 cac co
quan churc nang tham gia dé€ tham khao y kién trudc khi ky quyét dinh.

Trong thoi han 10 ngay ké tir ngdy nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai nhan
dugc bao cao két qua xac minh phai ra quyét dinh gidi quyét khi€u nai. Quyét dinh giai
quyéet khi€u nai phai c6 cac ndi dung sau:

a) Ngay, thang, nim ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;

¢) Noi dung khiéu nai;



28 CONG BAO/S6 27 + 28/Ngay 06-01-2014

d) Két qua xac minh noi dung khiéu nai;

d) Két qua dbi thoai (néu co);

e) Can cr phap luat dé giai quyét khiéu nai;

g) Két luan nodi dung khiéu nai;

h) Gitr nguyén, stra d6i, bd sung hodc huy b{) mdt phan hay’ toan bQ quyét din}}
hanh chinh, cham du’t hanh vi hanh chinh bi khi€u nai; gidi quyét cac van de cu thé
trong nd1 dung khi€u nai;

i) Viéc bdi thudng thiét hai cho ngudi bi thiét hai (néu co);

k) Quyén khiéu nai 1an hai, quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

5. Gll’l va cong bd quyét dinh giai quyét khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai Diéu 32,
Luat Khi€u nai.

Piéu 17. Giai quyét khiéu nai 1an hai

Trinh ty, thu tuc giai quyét khiéu nai lan hai: Céc budc tién hanh twong tw nhu
giai quyét khi€u nai lan dau; nhung can tién hanh thém cac thu tyc sau:

1. Nguoi ¢ tham quyén giai quyét khieu nai lan hai phai tién hanh doi thoai voi
ngu’b’i khiéu nai, nguoi bi khiéuv nai, nguoi co quyen yé nghia vy !ién quan, co quan,
to churc, ca nhan C('),lién quan de 1am 16 ndi dung khi€u nai, yéu cau cia nguoi khiéu
nai, hudng gidi quyét khi€u nai.

2. Béi véi vu vigce p’hl'l’C tap, néu thy cﬁr} thiét, nglr,(‘)’i gié’i quyét khiéu nai 1an hai
thanh 1ap Ho1 dong tu van dé tham khao y kién giai quyét khi€u nai.

3. Trong thoi han 03 ngéy lam Viéc ké tir ngéy ky quyét dinh giai quyét khiéu
nait, ngu’m c6 thim quyén g1a1 quyét khiéu nai 1an hai phai gui quyet dinh g1a1
quyét khiéu nai cho ngu’m khiéu nai, nguoi bi kh1eu nai, chi huy cép trén truc tiép

clia nguoi giai quyét khiéu nai; nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan va co quan
thanh tra nha nudc cung cap.

Piéu 18. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

Trong th01 han 07 ngay, ké tir ngay ky quyét dinh giai quyet khiéu nai, ngum
c6 tham quyen giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém cong khai quyét dinh giai quyét
khiéu nai bang mot trong cac hinh thtrc sau:

1. Cong bd tai cudc hop noi co quan, don vi ciia nguoi bi khiéu nai, hodc nguoi
khiéu nai.

2. Niém yét tai tru s& lam viéc hoac noi tiép cong dan cua co quan, don vi gidi
quyét khiéu nai.

3. Théng bao trén cong, trang thong tin dién tir (néu co) thoi gian it nhét 13 15 ngay;
thong bao trén cac phuong ti¢n thong tin dai chiing, bao noi, bao hinh it nhat 02 lan
phat song; trén bao viét it nhat 02 s6 phat hanh.



CONG BAO/S6 27 + 28/Ngay 06-01-2014 29

Piéu 19. T6 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
Ngudi co tham quyen giai quyet khleu nai co trach nhiém kiém tra, don ddc, ap

dung céac bién phap can thiét dé quyét dinh giai quyét khiéu nai duoc thi hanh theo
ding quy dinh ctia phép luat.

Piéu 20. Luu trir hd so giai quyét khiéu nai

1. Viée giai quyét khiéu nai phai 1ap thanh hé so, luu giit theo quy dinh tai Diéu 34,
biéu 43, Luat Khi€u nai va quy dinh v€ quan ly ho so, tai liéu cia Quan doi. Nghiém
cam viéc sao chép tai li¢u trong ho so cung cap cho bat ctr nguoi nao néu chua duoc
chi huy co quan Iuu gittr h6 so cho phép.

Ho so giai quyét khiéu nai bao gom:

a) Pon khiéu nai hoic ban ghi 10 khiéu nai;

b) Tai liéu chimg ctr do cac bén cung cép;

¢) Bién ban kiém tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh (néu co);

d) Bién ban t6 chic dbi thoai (néu co);

d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

e) Cac tai liéu khéc c6 lién quan.

2. H) so giai quyét khiéu nai duoc danh sb trang theo thur tu tai liéu va duoc luu
gilr theo quy dinh cta phép luat. Truong hop ngudi khiéu nai khoi kién vu an hanh
chinh tai Toa an thi ho so d6 duoc sao giri cho Toa &n khi ¢6 yéu cau.

Muc 4
KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI QUYET PINH KY LUAT

Piéu 21. Giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat

1. Khiéu nai ctia quan nhan, cong nhan vién qudc phong va déi tuong khac do
Quan d6i quan 1y doi voi quyét dinh ky luat thyc hién nhu sau:

a) Khi nhan dugc don khiéu nai, ngudi c6 thaim quyén giai quyet khiéu nai c6
trach nhiém hogc phan cong nguoi c6 trach nhiém kiém tra lai quyet dinh ky luat can
bd, cong nhan vién qudc phong bi khleu nai, xem xét ndi dung khiéu nai. Néu xét thay
noi dung khiéu nal doé 1o thi yéu cau Hoi dong ky luét cia don vi xem xét dé nghi
nguoi co tham quyen giai quyet

b) Truong hop ndi dung khiéu nai chua duoc xac dinh rd thi tu minh hodc giao
cho nguo1 ¢6 trach nhi¢m xac minh, bao cdo két qua;

¢) Sau khi c¢6 két qua xac minh ndi dung khiéu nai thi yéu cau Hoi dong ky luat
cua don vi xem xét d€ nghi nguo1 c6 tham quyén ra quyét dinh giai quyét khi€u nai;

d) Giai quyét khiéu nai 1an dau néu yéu cau cua ngudi khiéu nai va béo cdo xac
minh con c6 y kién khac nhau thi t6 chtic doi thoai; giai quyét khiéu nai 1an hai phai



30 CONG BAO/S6 27 + 28/Ngay 06-01-2014

d6i thoai v6i ngudi khiéu nai. Thanh phan tham gia d6i thoai bao gdm ngudi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai chu tri, Poan x4c minh, ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va
nhing nguoi c6 lién quan,;

d) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau c6 hiéu luc phap ludt sau 30 ngay,
ké tir ngay ban hanh ma nguoi khiéu nai khong khiéu nai 1an hai; quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an hai c6 hiéu luc phéap luat sau 30 ngdy, ké tir ngay ban hanh.

2. Truong hop ngudi khiéu nai khong dong y voi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an
dau va tiép tuc khiéu nai thi chi huy co quan, don vi cip trén truc tiép 1a ngudi c6 thim
quyén giai quyét tiép theo, phai xem xét va ra quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai theo
quy dinh cta Luat Khiéu nai.

Diéu 22. Thoi hiéu giai quyét khiéu nai

1. Thoi hiéu khiéu nai lan dau quyét dinh ky luat 1a 15 ngay, ké tir ngay nhan
duoc quyét dinh ky luat; thoi hiéu khiéu nai 1an hai 1a 10 ngay ké tir ngdy nhan
duoc quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau; d6i v6i quyét dinh ky luat budc thoi
viéc thi thoi han khiéu nai 1an hai 1 30 ngay, ké tir ngay nhan dugc quyét dinh giai
quyét khiéu nai l1an dau.

2. Trudong hop vi dm dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tap & noi xa hoac
vi nhitng tré ngai khach quan khac (c6 x4c nhéan cia co s y té, hodc chinh quyén
dia phuong, co quan, don vi c6 thAm quyén) ma nguoi khiéu nai khong thuc hién
duoc quyén khiéu nai theo dung thoi hiéu thi thoi gian c6 trd ngai d6 khong tinh
vao thoi hiéu khiéu nai.

Chuong III
TIEP CONG DAN

Piéu 23. Noi tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi, héi tin duoc
tién hanh tai tru s¢ ti€p cong dan hoac dia diém tiép cong dan.

2. Chi huy co quan, don vi phai to chirc va quan 1y tru sé tiép cong dan cua co
quan, don vi minh; ban hanh ndi quy tiép cong dan; bo tri tru sé ti€p cong dan tai dia
diém thuan tién; bao dam cac diéu kién vé kinh phi, vat chat, so sach, mau bicu,
phuong tién can thi€t d€ cong dan dén trinh bay khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh,
héi tin lién quan dén khiéu nai, to céo, hdi tin, d& nghi, kién nghi duogc dé dang theo
quy dinh ctia phap luat.

3. Tai try s& tlep cong dan phai niém yét lich tiép cong dan va ndi quy t1ep
cong dan. Lich tiép cong dan phai dugc ghi cu thé thoi glan chlrc vu nguoi tlep
cong dan. Noi quy tiép cong dan phai ghi rd trach nhiém, quyén han cua ngudi tiép
cong dan, quyén va nghia vu cia nguoi dén khiéu nai, td cdo.
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Diéu 24. Trach nhiém tiép cong din

1. Chi huy cac co quan, don vi c6 trach nhiém dinh ky truc tiép tiép cong dan theo
quy dinh tai Diéu 61 Luat Khiéu nai; Piéu 29 Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP va cac van
ban hudng dan thi hanh; lich ti€ép cong dan ctia nguoi chi huy co quan, don vi phéi
duogc thong bao cong khai tai tru s¢ ti€p cong dan cho cong dan biét.

2. Co quan Thanh tra cac cdp co trach nhiém t6 chirc tiép cong dan thuong
xuyén theo quy dinh cua phdp luat; dia diém tiép cong dan duogc bo tri chung vaoi
tru so tiép cong dan cua chi huy co quan, don vi cung cap; chi huy co quan, don vi
cung cap quan ly va chi dao hoat dong.

3. Pdi v6i co quan, don vi khong co bién ché thanh tra chuyén trach, thi ngudi
chi huy can ctr t6 chuc bién ché cua co quan, don vi d€ bo tri can bg ki€ém nhi€ém
viéc ti€p cong dan.

Chuong IV )
QUAN LY CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAIL TIEP CONG DAN

Piéu 25. N§i dung quan 1y cong tac khiéu nai, tiép cong din

1. Ban hanh va huéng dan thuc hién cac van ban quy pham phap luat vé khiéu
nai va tiép cong dan.

, 2. Xay dung ndi dung, chuong trinh, ké hoach cong tac giai quyét khiéu nai va
ti€p cong dan phu hop véi tinh hinh, nhiém vu ctia co quan, don vi va quy dinh cua
phép luat.

3. Tuyén truyén, gido duc phap luat vé khiéu nai.

, 4. Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh cta phap luat vé khiéu nai,
tiép cong dan do1 voi nguoi chi huy cac co quan, don vi Quan doi.

5. Thyc hién vi¢c giai quyet khiéu nai theo tham quyén. Theo ddi, don doc hudng
dan viéc thyc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia chi huy c6 thim quyén.

6.,Tap huén, boi du’gng nghiép vu cho can b lam cong tac giai quyét khiéu
nai, tiép cong dan, bao gdm ca can bd chuyén trach va can bd ki€ém nhié¢m.

7. Tong hop tinh hinh khiéu nai, vigc giai quyet khicu nai va tiép cong dan
trong Qqﬁn doi bao cédo Bo truong Bo Qudc phong hodc trinh B trudng Bo Quodc
phong dé€ bao cao Chinh phu theo quy dinh.

8. Tong ket kinh nghlem nghién ctru khoa hoc vé cong tac giai quyét khiéu
nai, cong tac to chirc tiép cong dan trong Quan doi.

Piéu 26. Trach nhiém cia chi huy co quan, don vi

1. Bo truong Bo Qudc phong thuc hién quan ly nha nuoc vé cong tac giai
quyét khiéu nai, theo quy dinh tai Piéu 63 Luat Khiéu nai.
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2. Chi huy co quan, don vi cac cap trong Quan doi thyc hién quan 1y cong tac
giai quyét khiéu nai, tiép cong dan trong pham vi thAm quyén quan 1y caa minh va
chiu trach nhiém trude chi huy cép trén truc tiép.

3. Thuc hién ché d6 bao cdo vé tinh hinh khiéu nai, cong tac giai quyét khiéu
nai, ti€ép cong dan theo quy dinh.
Piéu 27. Trach nhiém ciia t6 chirc thanh tra cac cip trong Quén doi

1. Thanh tra B6 Qudc phong co trach nhiém tham muu va giap B truong Bo
Quéc phong quan 1y cong tac giai quyét khiéu nai trong toan quan.

2. Thanh tra cac cap c6 trach nhiém tham muu, giup nguoi chi huy cung cap
quan ly cong tac giai quyét khleu nai, theo thAm quyén; tong hop tinh hinh khiéu
nai, giai quyét khiéu nai, va tiép cong dan trong don vi. Déi véi co quan, don vi
khong c6 t6 chic thanh tra thi nguoi chi huy giao cho co quan chinh tri ctia don vi
minh ddm nhi€ém cong tac nay.

3. Chanh Thanh tra cac cip c6 trach nhiém:

a) TO chue theo doi, tiép nhan, phén loai, xur ly don khiéu nai; kién nghi viéc thu
Iy giai quyét khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ctia nguoi chi huy cting cép;

b) Xac minh, két luan, kién nghi viéc giai quyét khiéu nai thuoc tham quyén
gidi quyét cua chi huy cung cap khi duoc giao;
¢) Péi véi co quan, don vi khong c6 t6 chtrc thanh tra thi nguoi chi huy cin cir

vao ndi dung don khiéu nai, dé giao cho cac co quan chirc nang lién quan phéi hop
t6 chire x4c minh, két luan, quyét dinh giai quyét;

d) Xem xet, giai quyét khiéu nai ma chi huy co quan, don vi cap dudi truc tiép
cua chi huy cung cap da giai quyet nhung con khiéu nai hodc khiéu nai qua thoi
han nhung chua dugc giai quyét theo quy dinh;

d) Thanh tra, kiém tra trach nhiém cua nguoi chi huy co quan, don vi cap duéi
tryc tiép ctia chi huy cling cép trong viéc chap hanh phéap luat vé khiéu nai.

Diéu 28. Ché do bao cao

1. Chi huy co quan, don vi thue hién viée bao cao két qua giai quyét timg vu viée
khiéu nai thudc tham quyén 1én co quan thanh tra va chi huy cap trén theo quy dinh.

2. Pinh ky trudc ngay 10 thang cudi cua quy, 6 thang, 9 thang va 1 nam, chi
huy céc co quan, don vi truc thudc Bo Qudc phong bao cdo Bo trudéng Bo Quoc
phong qua Thanh tra B Quoc phong vé cong tac gidi quyét khi€u nai va ti€p cong
dan thugc pham vi quan ly ctia co quan, don vi minh (nd1 dung bao cdo thong nhat
theo mau quy dinh).

Piéu 29. Xir 1y vi pham vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai

Viéc xtr Iy vi pham phap luat vé khiéu nai thyc hién theo quy dinh tai Dicu 67
va Piéu 68 Luat Khiéu nai, chi huy co quan, don vi trong pham vi chirc nang,
nhiém vu va quyén han cua minh c6 trach nhi¢m:
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1. Quyét dinh tam dinh chi thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cua chi huy
don vi cap dudi khi phat hién viéc giai quyét c6 vi pham phap luat.

2. Quyét dinh tam dinh chi cong tac d6i voi ngu’O’i thudc quyén quan 1y ¢d tinh
can tré hoic khong chap hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap
luat hoic khong chap hanh yeu cau cua co quan thanh tra, cia co quan, don vi cap
trén trong viéc giai quyet khiéu nai.

3. Quyét dinh xtr Iy ky luat theo Diéu 1énh Quan 1y bd doi va cac quy dinh
khac cta B Qudc phong, hoic ap dung bién phap xir Iy theo quy dinh ctia phap
luat dbi v6i nguoi c6 mot trong cac hanh vi quy dinh tai cac Piéu 67, 68 ciia Luat
Khiéu nai, nhung chua dén muc bi truy ctru trach nhiém hinh sy.

) Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 30. Hiéu lyc thi hanh

Thong tu nay cé hiéu luc ké tir ngay 02 thang 02 nim 2014 va thay thé Thong
tu s6 176/2005/TT-BQP ngay 02/11/2005 ctiia B6 Quoc phong hudng dan viée giai
quyét khiéu nai, to6 cdo trong Quan doi.

Piéu 31. Trach nhiém thi hanh

1. Téng Tham muu trudng, Chu nhi¢m céc téng cuc, Chanh Thanh tra B§
Qudc phong va chi huy cac co quan, don vi ¢é trach nhi¢m t6 chure trién khai thyc
hién Thong tu nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu co vuong méc, cac co quan, don vi bao cao
bing vin ban vé Thanh tra B¢ tong hop trinh Bo Quoc phong dé duoc huéng dan
hodc stra doi, bo sung./.

KT. BO TRUONG
THU TRUONG

Thuong twéng Nguyén Thanh Cung



