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THANH TRA CHINH PHU

THANH TRA CHINH PHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 07/2013/TT-TTCP Ha N¢i, ngay 31 thang 10 nim 2013

THONG TU
Quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh

Can cir Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cu Ng}f,i dinh sé 75‘/20] 2/NDb-CP ngdy 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu cua Luat khiéu nai,

Cdn cit Nghi dinh s6 83/201 2/N19—C{D ngay 09 thang 1 0 nc}m 2012 cua Chinh phu
quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chuc cua Thanh tra
Chinh phu,

Xét dé nghi cua Vu truong Vu Phadp ché va Vién truong Vien Khoa hoc Thanh tra;

,T ong Thanh tra Chinh phit ban hanh Théng tw quy dinh quy trinh gidi quyét
khiéeu nai hanh chinh.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh viéc thu 1y, x4c minh, két luan noi dung khiéu nai, ban
hanh, gui, cong khai quyét dinh gidi quyét khiéu nai do1 véi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nuéc va d61 voi quyét dinh ky luét
can bo, cong chuc.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi duge giao
nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai thudc co quan hanh chinh nha nudec.

2. Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, t6 chuc, don vi, c4 nhan co
lién quan dén viéc giai quyét khiéu nai thudc tham quyén cua thu trudéng co quan
hanh chinh nha nudec.

Diéu 3. Nguyén tic giai quyét khiéu nai

Viéc giai quyét khiéu nai phai bao dam chinh xé4c, khach quan, cong khai, dan
chu, kip thoi va dung tham quyén, trinh tu, thu tuc, thoi han theo quy dinh cua
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phap ll{ét; bao vé 1oi ich cua Nha nudc, tip thé, quyén va loi ich hop phap cua co
quan, t6 churc, don vi, ca nhan.

Diéu 4. Ap dung phap luat

1. Vigc giai quyét khiéu nai hanh chinh tai don vi su nghi¢p cong lap, doanh
nghi¢p nha nudc duoc ap dung theo quy dinh cia Thong tu nay.

2. Viée giai quyét khiéu nai thong qua hoat dong ctia Poan thanh tra dugc thuc
hién theo quy dinh cta phép luat vé thanh tra va cac quy dinh khac cé lién quan.

Chwong 11
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
THU LY, CHUAN BI XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Diéu 5. Thu Iy gidi quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 10 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan duoc khiéu nai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bo, céng chirc thudc tham
quyén giai quyét ma khong thudc mot trong céc trudng hop duge quy dinh tai
Diéu 11 cua Luat khiéu nai, nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an dau hoic
lan hai phai thu Iy giai quyét. D6i véi truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé cing
mot ndi dung va ctr ngudi dai dién dé thue hién viée khiéu nai thi thu 1y khi trong
don khiéu nai co day du chit ky ciia nhitg ngudi khiéu nai va c6 vin ban ctr ngudi
dai dién. Truong hop khong thu 1y giai quyét thi phai néu rd 1y do trong van ban
thong bao cho ngudi khiéu nai.

2. B6i v6i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi c6 tham
quyén giai quyét khiéu nai thong béo viéc thu Iy bang van ban dén nguoi khiéu nai,
co quan, to chic, don vi, c4 nhan c6 thAim quyén chuyén khiéu nai dén (néu c6) va
co quan thanh tra nha nudc cung cap biét. Ddi v6i khiéu nai quyét dinh ky luat can
bd, cong chirc thi vin ban théng bao viée thu Iy duge giri cho ngudi khiéu nai. D6i
v6i trudng hop nhiéu ngudi khiéu nai vé& cing mot ndi dung va cir nguoi dai dién
dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong béo viée thu 1y duoc gui dén ngudi
dai dién.

Thong bao viée thy 1y giai quyét khiéu nai thyc hién theo Mau s6 01-KN.
Thong béo viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai thyc hién theo Mau sb 02-KN
ban hanh kém theo Thong tu nay.
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Piéu 6. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh
ky luat can bd, cong chirc bi khiéu nai

1. Sau khi thy 1y khiéu nai, ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai 1an dau
phai kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.

Déi voi khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc, ngudi co thAm quyén
giai quyét khiéu nai phai truc tiép kiém tra lai hodc phan cong ngudi cé trach
nhiém kiém tra lai quyét dinh ky luat can bg, cong chirc bi khiéu nai.

2. Noi dung kiém tra lai bao gdbm:

a) Can ctr phap 1y ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh
chinh, ban hanh quyét dinh ky luat can bo, cong churc;

b) Tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thuc hién hanh vi hanh chinh,
ban hanh quyét dinh ky luat can bg, cong chirc;

¢) No6i dung cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh,
quyét dinh ky luat can bg, cong chuc;

d) Trinh ty, tht tuc ban hanh, thé thic va k¥ thuat trinh bay quyét dinh hanh
chinh, quyét dinh ky luat can bg, cong chiic;

d) Cac noi dung khac (néu co).

3. Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh 1a ding thi nguoi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan dau ra quyét dinh
giadi quyéet khiéu nai ngay.

Pbi v6i khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc, néu xét thay ndi dung
khi€u nai da ro thi ngudi c6 tham quyeén giai quyét khiéu nai yéu cau Hoi dong ky
luat can bg, cong chirc xem xét dé dé nghi nguoi ¢6 tham quyén giai quyét.

Piéu 7. Quyét dinh viéc giao nhiém vu xic minh ndi dung khiéu nai, quyét dinh
xac minh ndi dung khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai ty minh xac minh hoic giao co quan thanh tra
nha nudc ciing cap hodc co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan thudc quyén quan 1y cta
minh tién hanh xac minh néi dung khiéu nai.

Quyét dinh giao nhi¢m vu x4c minh ndi dung khiéu nai thuc hién theo Mau sb
03-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

2. Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai, co quan, td chirc, don vi, ca nhan
duoc giao nhiém vy xac minh thanh 1ap Poan xidc minh hoic T6 x4c minh nodi
dung khiéu nai (sau ddy goi chung 1a T6 xac minh).

Quyét dinh vé viéc xac minh noi dung khiéu nai thyc hién theo Mau sé 04-KN
ban hanh kém theo Thong tu nay.
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Piéu 8. Ké hoach xac minh néi dung khiéu nai

1. Trong trudng hop thanh 1ap T6 xac minh thi T6 truéng T6 xac minh cé trach
nhiém lap ké hoach xdc minh ndi dung khi€u nai, trinh nguoi ra quyét dinh thanh
1ap T6 xac minh phé duy¢t va to6 chuc thuc hién.

2. Ké hoach xac minh noi dung khiéu nai gém:

a) Can ct phap 1y dé tién hanh xac minh;

b) Muc dich, yéu cAu cla viéc xac minh;

¢) Noi dung xac minh;

d) Co quan, t6 chire, don vi, c4 nhan phai lam vi¢c dé thu thap, xac minh céc
thong tin, tai liéu, bang ching;

d) Cac diéu kién, phuong tién phuc vu cho vi¢c xac minh;

e) Du kién thoi gian thuc hién tung cong viéc, nhiém vu cu thé cua tung thanh
vién; thoi gian dy phong d€ xur ly cac cong vi¢e phat sinh;

g) Viéc bao cdo tién do thuc hién;

h) Céc nodi dung khac (néu co).

Muc 2
TIEN HANH XAC MINH NOI DUNG KHIEU NAI

Diéu 9. Cong bo quyét dinh xac minh n§i dung khiéu nai

Trong truong hop can thiét, nguoi gidi quyét khiéu nai hodc ngudi co trach
nhi¢m xac minh thyc hién viéc cong bé quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai tai
co quan, to churc, don vi cia nguoi bi khiéu nai hodc tai try s& co quan, t6 chirc,
don vi no1 phat sinh khi€u nai.

Thanh phan tham du budi cong bd gom: Ngudi gidi quyét khi€éu nai hodc
nguoi co trach nhi¢m xac minh, nguoi khi€u nai, nguoi bi khiéu nai hodc nguoi dai
dién cua nguoi khi€u nai, cua nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chic, don vi, ca
nhan c6 lién quan.

Viéc cong bo quyét dinh xadc minh ndi dung khiéu nai dugc 1p thanh bién ban
co chir ky cua nguoi gidi quyét khi€u nai hoac nguoi c6 trach nhi€ém xac minh,
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai hoac nguoi dai dién cia ngudi khiéu nai, cua
nguoi bi khiéu nai.

Bién ban dugc 13p thanh it nhat ba ban, giao mgt ban cho bén khi€u nai, mot
ban cho bén bi khiéu nai va mdt ban luu ho so gidi quyét khiéu nai.
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Piéu 10. Lam viéc true tiép véi nguoi khifu nai, nguoi dai dién, nguoi duoc
ily quyén, luit sw, tro’ gitip vién phap 1y ciia nguoi khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi cé trach nhiém xac minh nodi dung
khi€u nai lam viéc truc ti€p va y€u cau nguoi khiéu nai hoac nguoi dai dién, nguoi
duoc uy quyén, luat su, tro gitip vién phap 1y cua ngudi khi€u nai cung cap thong
tin, tai liu, béng chung c6 lién quan dén nhan than, noi dung khiéu nai.

2. Thong tin, tai liéu, bang chimg gdm:

a) Thong tin vé nhan than

Dbi v6i ngudi khiéu nai: Yéu cau xuat trinh chimg minh nhan dan hodc gidy to
tuy than khac, cung cap dia chi noi cu tra, s6 dién thoai dé lién lac, lam viéc khi
can thiét.

Déi véi nguoi dai dién, nguoi duge uy quyén: Yéu cau xuit trinh chimg minh
nhan dan, cung cip gidy to, van ban ty quyén dé ching minh viéc dai dién hop
phép ctia minh.

Déi véi luat su, trg gitp vién phap 1y: Yéu cau xuit trinh gidy yéu cau giup d&
vé phap luat hodc gidy uy quyén cua ngudi khiéu nai, thé luat su, thé tro gitp vién
phap 1y, quyét dinh phan cong trg gitp phéap 1y.

b) Thong tin, tai liéu, bang ching lién quan dén nodi dung khiéu nai.

3. No61 dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thot gian, dia diém, thanh
phan, ndi dung va cé chit ky cta cac bén. Bién ban duogc 1ap thanh it nhat hai ban,
moi bén gitt mot ban. Bién ban 1am viéc thuc hién theo Mau s6 05-KN ban hanh
kém theo Thong tu nay.

4. Trong trudng hop khong 1am viée truc tiép vi Iy do khach quan thi ngudi
giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém xac minh c6 vin ban yéu cau nguoi
khiéu nai hodc ngudi dai dién, nguoi dugc Gy quyén, luat su, trg gitp vién phéap 1y
ctiia ngudi khiéu nai cung cip thong tin, tai liéu, bang ching dé 1am rd ndi dung
khiéu nai. Viéc cung cép thong tin, tai li¢u, béng chimg duoc thyc hién trong thoi
han 07 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc yéu cau.

Picu 11. Lam viéc true tiép véi ngudi bi khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hoic ngudi c6 trach nhiém xac minh 1am viéc
tryc tiép va yéu cau ngudi bi khiéu nai cung cép thong tin, tai liéu, bang chung lién
quan dén ndi dung bi khiéu nai, giai trinh vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai.

2. Noi dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban, ghi 1o thoi gian, dia diém, thanh
phén, ndi dung va c6 chitr ky cua cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban,
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moi bén giit mot ban. Bién ban 1am viéc thuc hién theo Mau s6 05-KN ban hanh
kém theo Thong tu nay.

Viéc cung cdp thong tin, tai liéu, bang ching, van ban giai trinh phai duoc
thuc hién trong thoi han 07 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan dugc yéu cau.

Piéu 12. Yéu céu co quan, té chirc, don vi, ci nhan c6 lién quan cung cip
théng tin, tai li¢u, bang ching

1. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi ¢ trach nhiém xac minh gt van ban
yéu cau co quan, to chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liu,
bang chung lién quan dén ndi dung khi€u nai. Van ban yéu cau dugc thyc hi¢n
theo Mau s6 06-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

Vi¢c cung cép thong tin, tai li¢u, béng chung dugc thyuc hién trong thoi han 07
ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc vin ban yéu cau.

2. Trong truong hop lam viéc tryc tiép véi co quan, td chure, don vi, ca nhan ¢
lién quan, ngudi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c¢é trach nhiém xac minh thong
béo trude thdi gian, dia diém, ndi dung lam viéc va yéu cau cung cp cac thong tin,
tai liéu, béng chirng phuc vu cho budi lam viéc.

N1 dung 1am viéc dugc 1ap thanh bién ban ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phﬁn, ndi dung, cac thong tin, tai li¢u, béng chimng dugc giao, nhan tai budi 1am
viéc va c6 chir ky cua cac bén. Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén
giit mot ban. Bién ban 1am viéc thuc hién theo Mau s6 05-KN ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Piéu 13. Tiép nhin, xir Iy thong tin, tai lidu, bing ching

1. Khi tiép nhan théng tin, tai liéu, bang chimg do ngudi khiéu nai hodc ngudi
dai dién, nguoi duoc uy quyén, luat su, trg giap vién phép ly cua nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan cung cap tryc ti€p thi nguoi
giai quyét khiéu nai hoac nguoi cé trach nhiém xac minh phai 1ap Giay bién nhan
thie hién theo Mau s6 07-KN ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Cac thong tin, tai lidu, bang ching dugc thu thap phai thé hién 16 ngudn
gbe. Khi thu thap ban sao, nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi co trach nhiém
xac minh phai ddi chiéu véi ban chinh; trong truong hop khong c¢6 ban chinh thi
phai ghi 1 trong gidy bién nhan. Cac thong tin, tai liéu, bang ching do co quan, to
chtrc, don vi cung cdp phai c6 xac nhdn cua co quan, to chic, don vi cung cap.
Thong tin, tai liéu, bang chiing do cd nhan cung cap phai c6 xac nhén cta nguoi
cung cap. Trong truong hop tai li¢u bi mat trang, mat chir, qua cii nat, qua mo
khong doc dugc chinh xac ndi1 dung thi ngudi thu thap phai ghi ro tinh trang cua tai
lidu d6 trong Gidy bién nhan.
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Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém xac minh phai kiém tra
tinh xac thyuc ctia thong tin, tai li¢u, bang chiing da thu thap duoc.

3. Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi c6 trach nhiém xac minh phai danh
gia, nhan dinh vé gid tri chimg minh cua nhitng thong tin, tai li¢u, bang chirng da
dugc thu thap trén co s& tudn thu cac quy dinh ctua phap luat, cac nguyén tac
trong gidi quyét khi€u nai. Thong tin, tai li€u, chimg cr duogc str dung dé két luan
ndi1 dung khi€u nai thi phai 0 ngudén goc, tinh khach quan, tinh lién quan, tinh
hop phap.

4. Céc thong tin, tai liéu, bang chtng thu thap trong qua trinh giai quyét khiéu
nai phai dugc str dung diing quy dinh, quan 1y chat ch€; chi cung cap hoac cong bo
khi ngudi c6 tham quyén cho phép.

Diéu 14. Xac minh thyc té

1. Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi c6 trach nhiém xéc
minh tién hanh x4ac minh thyc té dé thu thap, ki€m tra, xac dinh tinh chinh xac, hop
phap, day du cua cac thong tin, tai li€u, bang chiing lién quan dén ndi dung vu viéc
khiéu nai.

2. Viéc xac minh thyc té phai 1ap thanh bién ban, ghi 16 thoi gian, dia diém,
thanh phan lam viéc, ndi dung, két qua xadc minh, ¥ kién cua nhirng nguoi tham gia
xac minh va nhirng ngudi khéac ¢o6 lién quan.

Piéu 15. Trung ciu giam dinh

1. Khi xét thay can co sy danh gia vé noi dung lién quan dén chuyén moén, k¥
thuat lam can ctr cho vi¢c két luan ndi dung khi€u nai thi nguoi giai quyét khiéu
nai hoac co quan, t6 chirc, don vi dugc giao nhiém vu x4c minh trung cau co quan,
to chirc c6 tham quyén giam dinh.

2. Viéc trung cau giam dinh thyc hién bang vin ban trong d6 néu rd tén co
quan, t0 chirc giam dinh, thong tin, tai liéu, bang ching can giam dinh, nd1 dung
yéu cau giam dinh, thoi han co6 két luan gidm dinh.

Vian ban trung cau giam dinh thuc hién theo Mau s6 08-KN ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Piéu 16. Lam viéc véi cac bén trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu nai

Trong truong hop két qua xac minh khéc véi thong tin, tai liéu, bang chimg do
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai cung cap thi nguot c6 trdch nhiém x4c minh
phai t6 chtrc lam viéc voi1 nguoi khi€u nai, nguoi bi khi€u nai. Truong hop can
thiét thi mo1 co quan, t6 chuc, don vi, ca nhan c6 1ién quan tham gia lam viéc.

Noi dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém,
thanh phan tham gia, ndi1 dung, y kién ctia nhitng ngudi tham gia, nhitng ndi dung
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dd duoc thdng nhat, nhitng van dé con y kién khac nhau va c6 chit ky cua cac bén.
Bién ban duoc 13p thanh it nhét ba ban, mdi bén gilt mdt ban. Bién ban lam viéc
duoc thuc hién theo Mau s6 05-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.

Piéu 17. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thay viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai s& gdy hau qua khé khic phuc, thi ngudi giai quyét khiéu
nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo MAu s6 09-KN ban hanh kém theo Thong
tu nay.

2. Thoi han tam dinh chi khong vugt qua thoi gian con lai cia thoi han giai
quyét khiéu nai. Khi xét thay 1y do ctia viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai
quyét khiéu nai phai ra quyét dinh hiy bé ngay quyét dinh tam dinh chi. Quyét
dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau s 10-KN ban hanh kém
theo Thong tu nay.

Piéu 18. Bao cio két qua xac minh ndi dung khiéu nai

1. Nguoi c¢6 trach nhiém xac minh hodc To trudong T xac minh phai béo cdo
két qua xac minh ndi dung khiéu nai bang van ban véi nguoi giai quyét khiéu nai
hozc ngudi ban hanh quyét dinh thanh 14p T6 xac minh. Béo céo két qua xac minh
ciia T6 x4c minh phai duoc cic thanh vién trong T x4c minh thao luan, dong gbp
¥ kién.

2. Bao céo két qua xac minh nodi dung khiéu nai gdbm cac nodi dung dugc quy
dinh tai Khoan 4 Diéu 29 cua Luét khiéu nai, trong bao cao phai thé hién 1o thong
tin vé nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh hoac quyét dinh ky luat can b9, cong chirc bi khiéu nai, yéu cau cla nguoi
khiéu nai, can ctr dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai truéc d6 (néu co); két
qua xac minh ddi véi ting nodi dung duge giao xac minh; két luan ndi dung khiéu
nai dugc giao xac minh la ding toan bg, sai toan bo hodc ding mot phﬁn; kién nghi
giit nguyén, hay bo toan bo hodc stra d6i, bd sung mot phan quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

Béo cao két quéa x4c minh thuc hién theo Mau s6 11-KN ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Piéu 19. Pinh chi viée giai quyét khiéu nai

1. Nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh dinh chi viéc giai quyét
khiéu nai trong trudng hop nguoi khiéu nai rit khiéu nai. Quyét dinh dinh chi viéc
giai quyét khiéu nai thuc hién theo Mau s6 12-KN ban hanh kém theo Thong tu nay.
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2. Quyét dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai dugc giri cho nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém xac minh, ngudi c6 quyén va nghia vu
lién quan, co quan, t6 chire, don vi, c4 nhan da chuyén khiéu nai dén va co quan
thanh tra nha nudc cung cap.

Piéu 20. Tham Kkhio y kién tw van trong viéc giai quyét khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, khi thiy can thiét, ngudi giai quyét
khiéu nai tham khéo v kién cua co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c¢6 lién quan
trude khi ban hanh quyét dinh gidi quyét khi€u nai. Viéc tham khao y kién duogc
thuc hién bang van ban hodc t6 chirc hoi nghi.

2. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai 14n hai dbi voi quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh, ngudi giai quyét khiéu nai c6 thé moi nhitng ngudi am hiéu
chuyén moén vé linh vyc lién quan dén noi dung khiéu nai, dai dién t6 chirc chinh
trj - xa hoi, x4 hoi - nghé nghiép tham gia Hoi déng tu van giai quyét khiéu nai.

Nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu van theo
Mau s6 13-KN ban hanh kém theo Thong tu ndy va to chirc hop Hoi dong tur van.

3. Tai cudc hop Hoi dong tu van, ngudi giai quyét khiéu nai yéu cau ngudi co
trach nhiém xac minh bao cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai, cac van dé con
c6 nhiing ¥ kién khac nhau can xin ¥ kién tu van; cac thanh vién Hoi dong tu van
thao luan va tham gia y kién. Céc y kién tham gia dugc ghi trong Bién ban hop Hoi
dong tu van. Bién ban co6 chir ky cua Chu tich, Thu ky Hoi dong tu van va duoc
gui cho nguoi gidi quyét khiéu nai.

Piéu 21. T6 chirc dbi thoai

1. Céc trudng hop dbi thoai

a) Trong qué trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau t6 chirc d6i thoai néu yéu cau cua ngudi
khiéu nai va két qua xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau. Trong qué trinh
giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi c6 trach nhiém
xac minh to chirc d6i thoai;

b) Trong qua trinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky lut can bd, cong chrc,
ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau, 1an hai phai t6 chirc d6i thoai.

2. Thanh phan tham gia ddi thoai, noi dung di thoai

a) Thanh phan tham gia d6i thoai gdm: Ngudi giai quyét khiéu nai hoic ngudi
c6 trach nhi€ém xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién,
nguoi duge ty quyén, luat su, trg gitip vién phap 1y ciia nguoi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai, co quan, to6 churc, don vi, ca nhan c6 lién quan.
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Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi ¢ trach nhiém xac minh cé trach
nhiém thong bao bang vin ban véi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi c6
quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chirc co lién quan biét thoi gian, dia diém,
ndi dung ddi thoai.

b) Noi dung d6i thoai: Nguoi giai quyét khiéu nai hodc ngudi ¢ trach nhiém
xac minh khi dbi thoai phai néu r& ndi dung can dbi thoai, két qua xac minh noi
dung khiéu nai; ngudi tham gia ddi thoai c6 quyén trinh bay ¥ kién, bd sung thong
tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén khiéu nai va yéu cau cta minh.

3. Viéc ddi thoai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh
phan tham gia, n6i dung, y kién ciia nhiing nguoi tham gia, nhiing noi dung da
duoc thong nhét, nhimg van dé con c6 ¥ kién khac nhau va c6 chit ky cua cac bén.
Bién ban duoc 1ap thanh it nhat ba ban, mdi bén gitr mot ban. Bién ban ddi thoai
the hién theo Mau s6 14-KN ban hanh kém theo Théng tu nay.

Muc 3
BAN HANH, GUT, CONG KHAI QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI
VA LAP, QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Piéu 22. Ban hanh, giri, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Can ctr quy dinh cua phap luat, két qua xac minh ndi dung khiéu nai, két
qua d6i thoai (néu co), ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
lan dau thuc hién theo quy dinh tai Piéu 31 cta Luat khiéu nai; quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an hai theo quy dinh tai Diéu 40 cua Luét khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién rd thong tin vé ngudoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, nodi dung khiéu nai, can ctr dé khiéu nai, yéu cau cla nguoi
khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trudc d6 (néu co); két qua xac minh noi
dung khiéu nai; néu 16 can ctr dé két luan noi dung khiéu nai 1a dang toan bo, sai
toan bo hodc ding mot phan; gilt nguyén, hity bo toan bd hoic sira doi, bd sung
mot phan quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (di v6i quyét
dinh giai quyét khiéu nai 1an dau) hoic yéu cau ngudi c6 quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khiéu nai stra d6i, huy bé mot phan hay toan b quyét dinh
hanh chinh, cham dat hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (d6i véi giai quyét khiéu nai
lan hai); viéc boi thuong thiét hai cho nguoi bi thiét hai (néu co) va giai quyét cac
van dé khac c6 lién quan; quyén khiéu nai 1an hai, quyén khoi kién vu 4n hanh
chinh tai Toa an.



56 CONG BAO/S6 841 + 842/Ngay 01-12-2013

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky lut can bo, cong chirc 1an
dau duogc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 54 Luat khi€u nai; Quyét dinh giai
quyét khi€u nai quyét dinh ky luat cdn b, cong churc 1an hai dugc thuc hién theo
quy dinh tai Diéu 56 Luat khi€u nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién rd thong tin vé nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, ndéi dung khi€u nai, két qua xac minh, két qua doi thoai;
néu rd cac can cu phap luat dé giai quyét khi€u nai, két luan vé nd1 dung khiéu nai;
gilr nguyén, sua doi, bo sung hodac huy bo mgt phan hay toan bd quyét dinh ky luat
(do61 voi quyét dinh gidi quyét khi€u nai 1an dau) hoac két luan vé tung van dé cu
thé trong ndi dung khi€u nai va viéc giai quyét khi€u nai cua nguodi gidi quyét
khi€u nai lan dau (do61 voi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai); viéc boi thuong
thi€t hai cho nguoi bi thiét hai (néu cd) va giai quyét cac van d€ khac co lién quan;
quyén khi€u nai lan hai hodc quyén khaéi kién vu an tai Toa an.

¢) Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau thuc hién theo Mau sé 15-KN,
quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai thuc hién theo Mau so 16-KN ban hanh
kém theo Thong tu nay.

2. Guri quyét dinh giai quyét khiéu nai:

a) Dbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh:

Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau: Trong thoi han 03 ngay lam viéc,
ké tr ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguot gidi quyet khi€u nai lan dau
c6 trach nhiém gtri quyét dinh gidi quyét khi€u nai cho nguoi khiéu nai, thu trudng
cap trén truc tiép cua nguoi giai quyéet khiéu nai hoac nguoi cd tham quyén, ngudi
c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, to6 chiic, cad nhan da chuyén khi€u nai dén
va co quan thanh tra nha nudc cung cap.

Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai: Trong thoi han 07 ngay, ké tur
ngay c6 quyet dinh gidi quyét khi€u nai, nguoi gidi quyét khiéu nai 1an hai phai giri
quyét dinh gidi quyét khi€u nai cho nguoi khi€u nai, ngudi bi khi€u nai, nguoi giai
quyét khi€u nai lan dau, nguodi c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, t6 chuc, ca
nhan c¢6 tham quyén chuyén khiéu nai dén.

b) Déi vai quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chirc:

Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau phai duogc guri cho nguoi khiéu nai va co quan, t6 chirc hiru quan.

Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai: Quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai phai dugc gui cho nguoi khiéu nai, ngudi giai quyét khi€u nai lan dau,
nguoi c6 quyén, nghia vu lién quan trong thoi han 07 ngay, ké tr ngay ban hanh.
Quye¢ét dinh gidi quyét khiéu nai 1an hai cia Bo trudng, Thu trudng co quan ngang
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Bo, Thu truéng co quan thuéc Chinh phu, Chii tich Uy ban nhan dén cap tinh phai
dugc gui cho Tong Thanh tra Chinh phu va B truong B Noi vu.

3. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi co quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi co
tham quyén gidi quyét khi€u nai lan hai c6 trdch nhi€ém cong khai quyét dinh giai
quyét khiéu nai theo mot trong cac hinh thirc sau:

a) Cong bd tai cude hop co quan, t6 chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac

Truong hop cong bd tai cude hop thi thanh phan tham du cudc hop phai bao
gom: Nguoi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién,
nguodi bi khi€u nai va co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan. Trudc khi ti€n hanh
cudc hop cong khai, nguoi c¢6 tham quyén gidi quyét khi€u nai phai c6 van ban
thong bao vdi co quan, to chirc, cd nhan ¢o lién quan biét trude 03 ngay lam viéc.

b) Niém yét tai try so 1am viéc hodc noi tiép cong dan cua co quan, t6 chirc di
giai quyét khiéu nai

Truong hop niém yét tai tru s& lam viéc hodc noi tiép cong dan cua co quan,
t6 chuc da giai quyet khiéu nai, thoi glan niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai
it nhat 1a 15 ngay, ké tir ngdy niém yét.

¢) Thong béo trén phuong tién thong tin dai ching

Viéc thong bao quyét dinh giai quyét khiéu nai trén cac phuong tién thong tin
dai ching duoc thuc hién trén bao noi, bao hinh, bao viét, bao di¢n tur. Nguoi co
tham quyén giai quyét khiéu nai c¢6 trach nhiém lya chon mot trong cac phuong
tién thong tin dai ching dé thuc hién viéc thong bdo. Truong hop co quan cua
nguodi ¢6 tham quyén gidi quyét khiéu nai c6 cong thong tin dién tr hoac trang
thong tin dién tu, phai cong khai trén cong thong tin dién tir hodc trang thong tin
dién tir. SO lan thong bao trén bao ndi it nhat 02 lan phat song; trén bao hinh it
nhat 02 1an phat séng; trén bao viét it nhat 02 s6 phat hanh. Thoi gian dang tai
trén bdo dién tu, trén cong thong tin dién tir hodc trén trang thong tin dién tir it
nhat l1a 15 ngay, ké tir ngay dang thong bao.

Piéu 23. Lap, quan ly ho so giai quyét khiéu nai

1. Ngudi c6 trach nhiém xac minh gitp ngudi giai quyét khiéu nai md, 1ap hd
so giai quyét khiéu nai; tdp hop nhitng thong tin, tai li¢u, bang chung, ching cti
lién quan dén ndi dung khiéu nai, két qua xac minh, két luan, kién nghi, quyét dinh
gidl quyét khiéu nai dugc hinh thanh tir khi mé hé so giai quyét khi€u nai dén khi
dong ho so theo trinh tu sau:

a) M& ho so giai quyét khiéu nai: Thoi diém mé ho so 13 ngay thu 1y giai quyét
khiéu nai;

b) Thu thap, phan loai van ban, tai li¢u, 1ap muc luc dé quan ly;
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¢) Pong ho so giai quyét khiéu nai: Thoi diém dong hd so 1a ngay ngudi co
thAm quyén thyc hién xong viéc giri quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong khai
quyét dinh giai quyét khiéu nai.

2. Trong thoi han ba muoi ngay, ké tir thoi diém déng ho so, ngudi co trach
nhi€ém xac minh hoan thanh viéc sép xép, 1ap muc lyc va ban giao hd so cho bd
phan luu trit ctia co quan duoc giao xac minh hodc ban giao hd so cho bd phéan luu
trit cia co quan khac theo chi dao ctia nguoi giai quyét khiéu nai.

3. Ho so giai quyét khiéu nai dugc sip xép bao dam khai thac, st dung thuin
tién, nhanh chong theo hai nhém tai li¢u nhu sau:

Nhom 1 gdm céc van ban, tai liéu sau: Pon khiéu nai hodc ban ghi ndi dung
khiéu nai tryc tiép; thong bao thy 1y, quyét dinh thanh 14p T6 xac minh; ké hoach
xac minh ndi dung khiéu nai; béo cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai; bién
ban hop Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai 1an hai; quyét dinh giai quyét khiéu
nai; vin ban thong bao, xtr 1y, kién nghi trong qua trinh giai quyét khiéu nai.

Nhom 2 gé)m cac van ban, tai liéu sau: Cac bién ban lam viéc; van ban, tai licu,
bang chtng thu thap dugc; van ban giai trinh ciia nguoi khiéu nai hodc nguoi dai
dién nguoi dugce uy quyén, lut su, trg gitp vién phap 1y cia nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai; céc tai liéu khac c6 lién quan dén noi dung khiéu nai.

Chuong II1
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 24. Hiéu luc thi hanh
Thong tu ndy c6 hiéu luc ké tir ngay 16 thang 12 nam 2013.
Diéu 25. Té chirc thwe hién

B0, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan din cac cp co
trach nhi€m t6 chtrc thuc hién Thong tu nay.

Trong qua trinh thyc hi¢n néu co6 khoé khan, vudng méc hodc c6 cac van dé méi
phat sinh, cac co quan, t6 chuc, don vi, cd nhan kip thoi phan anh vé Thanh tra
Chinh phu dé dugc huéng dan hoic sira d6i, bo sung./.

TONG THANH TRA

Huynh Phong Tranh
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Miu sb 01-KN
(Ban hanh kém theo Théng tur sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

.......... (Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...... (2)eceeee Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé:../TB-..... .. , ngay... thang... nam...
THONG BAO

Vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai...(3)...

Kinh gui:............ (4)eeeeieeen.
Ngay... thang... nam...,...(2)... dd nhan duoc don khiéu nai cua............ (4).ccunnnn.
DA ChIiee e ———————————
S6 CMND/HO chiéu, ngay cap, n0i Cap:........ccocecuvveeunn... (5) e
Khiéu 021 V& VIBC....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeens (0 R

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can ci Luat khiéu nai ndm 2011, don
khi€u nai du di€u kién thu 1y va thudc tham quyén giai quyét cua............ () I

Pon khiéu nai dd dugc thu 1y giai quyét ké tir ngdy... thang... nam...

Vay thong bao dé......(4)...... dugc biét./.

Noi nhin: Nguoi dirng diu co quan, to chirc, don vi
- Nhur trén; (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
mee(8)enn

SN () IO

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, té chtrc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chtrc, don vi thong bao vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "lan dau" hosc "lan hai".

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc khiéu nai).

(5) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H6 chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy td
tuy than.

(6) Toém tit noi dung khiéu nai.

(7) Nguoi giai quyet khiéu nai.

(8) Tén co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan co tham quyén chuyén khiéu nai den (neu co).

(9) Tén co quan thanh tra nha nuéc cung cap (trr trudng hop giai quyét khiéu nai
quyét dinh ky luat can bd, cong chirc).
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Miu sb 02-KN
(Ban hanh kém theo Théng tur sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

.......... (Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...... (2)eceeee Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé:../TB-..... .. , ngay... thang... nam...
THONG BAO

V& viéc khong thu Iy giai quyét khiéu nai
Kinh gui:................ () FSU

Ngay... thang... nam...,...(2)... dd nhan duoc don khiéu nai cua.......... () FEU
bia chi:
S6 CMND/HO6 chiéu, ngay cap, n0i CAp:.......occcvveeveveeennne (4)
Khiéu 0ai V& VIBC....veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeens (5)

..............................

Sau khi xem xét n0i1 dung don khi€u nai, can ctt Pi€u 11 Luat khi€u nai ndm 2011,
don khi€u nai khong du di€u kién dé thu ly giai quyét vi 1y do sau day:

...............................................................................................................................

Noi nhin: Nguéi dirng diu co quan, to chirc, don vi
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén va déng dau)
(D)

e (8).

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, té chtrc, don vi cap trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi théng bao vé viéc khong thy ly giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chitc khiéu nai).

(4) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to
tuy than.

(5) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do cua viéc khong thy ly giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 tham quyén chuyén khiéu nai den (neu cd).

(8) Tén co quan thanh tra nha nuéc cung cap (trir truong hop giai quyét khiéu nai
quyét dinh ky ludt can b, cong chirc).
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Méu s6 03-KN
(Ban hanh kem theo Thong tw so6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

.......... (Do CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
...... (2)ecee. Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé:../TB-... . , ngay... thang... nam..
‘ QUYET PINH ’
Ve viéc giao nhiém vu xac minh ngi dung khi€u nai
.............................. (R )

Can cir Luat khiéu nai s0 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luét khiéu nai;

Cin ci Thong tu s6..../2013/TT- TTCP ngay... thang nam 2013 cua Thanh
tra Chinh phii quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chmh

CaN CU.eeeeviee et (4) e ;
X6t A8 NI CUA..eeeeeeeeeeeeeeeean (5) e ,
QUYET PINH:

_ Diéu 1. Giao....(6).... tién hanh x4c minh 1am rd ndi dung khiéu nai cta....(7)....
vé viéc....(8)....
...(6).... bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai néu trén voi....(3)....
trudc ngéy thang... nam...
Piéu 2. Nguoi ding dau...(6)...,...(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: Nguoi giai quyét khiéu nai
- Nhu biéu 2; (ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, té chtre, don vi cip trén truc tiép (néu o).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi thy 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Chirc danh ciia ngudi c6 tham quyén ban hanh quyét dinh giao nhiém vu xac
minh ndi dung khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chuc nang, nhi¢m vy, quyén han cua co quan, td chirc, don
vi ban hanh quyét dinh.

(5) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan dé xuét viéc giao nhiém vu x4c minh noi dung
khiéu nai.

(6) Co quan, to chirc, don vi duoc giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu nai.

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chitc khiéu nai).

(8) Noi dung duogc giao xac minh.

(9) Nguoi ding dau co quan, td churc, don vi, ca nhan lién quan.
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Miu sb 04-KN
(Ban hanh kém theo Théng tur sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

.......... (Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...... (2)eceeee Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé:../TB-..... .. , ngay... thang... nam...
QUYET PINH

Ve viéc xac minh ndi dung khieu nai

Can cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 di€u cua Luat khi€u nai;

Can ctr Thong tu sé..../2013/TT—TTCP ngay ... thang.... nam 2013 cua Thanh
tra Chinh pha quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;

CaN CU.eeeeviee et (A) e ;
CaAn CU..evvveeeeeeeieee e (5) e ;
X6t d8 nghi CUA.....eeeeeeeeeeeeeeen. () ISR ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cia.....(7)..... vé viéc......(8)......
Thoi gian x4c minh la......... ngay lam viéc.

Piéu 2. Thanh lap Poan/T6 x4ac minh gom:

1. ONg (DA).eeeeceeeeeeee. chliic VU....cccvvveenneeens Truéng Poan/T6 trudng;
2.00g (DA).eereeeeeeeeeee. chtic vu..... Phé trudng Poan/T6 pho (néu co);
3,008 (DA ChIC VU..oooiiiiiiiieecee e, Thanh vién;
ettt ettt et h e et e h et et e sate et e e bt e beeeabeenaeenaee

Poan/T6 xac minh c6 nhiém vu kiém tra, xdc minh lam 6 ndi1 dung khiéu nai
duoc néu tai Piéu 1 Quyéet dinh nay.

Truéng Poan/T6 truong TO xdc minh, thanh vién T6 xac minh thuc hién
quyeén, nghia vu cua nguoi cé trach nhiém x4c minh theo quy dinh tai Luét khiéu
nai va quy dinh phap luat ¢o6 lién quan.
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Piéu 3....(9)..., nhitng ngudi c6 tén tai Pidu 2 va co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan ¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: Ngudi ban hanh quyét dinh xac minh
- Nhu Dicu 3; (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh néi dung khiéu nai.

(3) Chirc danh ciia ngudi c6 thim quyén ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung
khiéu nai.
(4) Vin ban quy dinh vé chitc nang, nhiém vu, quyén han ctia co quan, t chirc, don
vi ban hanh quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vy x4ac minh ndi dung khiéu nai.

(6) Co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhan dé xuat viéc xac minh ndi dung khiéu nai (néu co).

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc khiéu nai).

(8) No1 dung dugc giao xac minh.

(9) Nguoi dung dau co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan chju trach nhiém thi hanh
quyét dinh.
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Mau 56 05-KN
(Ban hanh kem theo Thong tw so 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

............ C) I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...... (2)ecee. Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
BIEN BAN LAM VIEC

Vao hoi... gio... ngdy... thang... nam..., tai.......coceveeee.... () R ;
Chung t6i gdm:

1. Nguoi co trach nhiém xac minh:........cccoeeveiveeeieeeineennen. (4)eeeeieeeeeeen,
2. Nguoi lam viéc véi nguoi c6 trach nhi€ém xac minh.................. () PSR
3. NO1 dung [am VIEC:.....ccuvviviiieiiieeieeeciee et [(C)
4. KEt QUA TAM VIBC ..o () O
5. Nhiing n6i dung khac c6 lién quan:..........ccccuveevveeennnnnee. (8) e

Budi 1am viéc két thuc vao hoi..... gio...... phit cing ngay (hodc ngay..../..../...).

Bién ban nay da dugc doc cho nhirng ngudi lam viée cung nghe, moi ngudi
nhat tri v&i nd1 dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duoc lap thanh... ban mdi bén giit 01 ban./.

Nguwoi lam viéc voi nguoi Nguwoi cé trach nhiém xac minh
c6 trach nhiém xac minh (Ky va ghi ro ho tén, dong ddu - néu co)
................. (9).coviiaannn.

(1) Co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hodc truc tiép tién hanh
xac minh.

(2) Poan/T6 xac minh duoc thanh 1ap (néu co).

(3) bia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chirc danh cua ngudi c¢é trach nhi¢m xac minh.

(5) Ghi 13 ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu c6) cta nguoi 1am viée véi nguoi
c6 trach nhiém xac minh nhu: ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, dai dién co quan, t6
chtrc, don vi va cé nhan c¢6 lién quan

(6) Cac ndi dung lam viéc cu thé.

(7) Két qua lam viéc da dat dugc, nhirng noi dung da thong nhat, nhu‘ng van dé con
c6 ¥ kién khac nhau, dé xuét, kién nghi ctia cac bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhitng ndi dung khac chwa duoc thé hién 6 (6), (7).

(9) Chir ky (ghi r5 ho tén) hodc diém chi ctia nhimg ngudi cing lam viéc. Trong
truong hop c6 ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va dé nghi ngudi lam ching
ky vao bién ban.
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MAu s6 06-KN
(Ban hanh kem theo Thong tw so 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

............ C) I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...... (2).ceeee Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sé:../. L. , ngay... thang... nam..

V/v cung cip thong tin,
tai liéu, bang ching

Theo quy dinh ctia phap luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai,...(2)... dé
nghi.....(3)...... cung cap cho.....(2).... nhiing thong tin, tai li¢u, bang ching sau day:

Dé nghi...(3)... chuan bi day di nhimg thong tin, tai liéu, bang chimg néu trén
VA @1 ChO..eeoi(2) e trudc ngay........ thang........ nam.........

Rat mong nhan duoc su quan tdm, hop tac cia...(3).../.

Ngudi ding dau co quan, td chirc, don vi

Noi nhén: (Ky, ghi 16 ho tén - dong dau néu co)
- Nhu trén;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cAp trén truc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi giri vin ban dé& nghi cung cip thong tin, tai liéu,
bang ching.

(3) Tén co quan, to chirc, don vi, ca nhan duoc dé nghi cung cip thong tin, tai liéu,
bang chimng.

(4) Nguoi giai quyet khiéu nai.

(5) Tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc khleu nai).

(6) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bg, cong chirc
bi khiéu nai.

(7) Cac yéu cau ddi v4i thong tin, tai lidu, bang ching dé nghi cung cép.

(8) Dia chi nhan thong tin, tai li€u, béng chung hodc nguodi dugc giao truc tiép nhan
thong tin, tai liéu, bang ching.
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Miu s6 07-KN
(Ban hanh kém theo Théng tur sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

............ S CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...... (2)eceeee Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

GIAY BIEN NHAN
Vé viéc tiép nhéan théng tin, tai li¢u, bang chimg

Vao hoi.... gio.... ngay.... thang.... nam...., tai.......cooeu....... [ TS

Bén nhan thong tin, tai liéu, bang chimg:

Gidy bién nhan nay dugc 1ap thanh... ban, mdi bén giit 01 ban./.

Bén giao Bén nhan
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu - néu cd) (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu - néu co)

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi tiép nhan thong tin, tai liéu, bing chimg.

(3) Ghi s6 trong trudng hop Gidy bién nhan duoc quan 1y, theo ddi bang s vin ban.

(4) Pia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bang chimg.

(5) Ho tén, chic danh, co quan, to chtrc, don vi cong tac clia ngudi nhan thong tin,
tai liéu, bang ching.

(6) Ho tén, chtrc danh, co quan, td chirc, don vi cong tac hodc dia chi cua nguoi giao
thong tin, tai liéu, bang ching.

(7) Loai thong tin, vit mang tin, tén, sb trang, tinh trang tai liéu, bang ching.
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MAiu sb 08-KN
(Ban hanh kém theo Théng tur sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

............ (D, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...... (2)eceee Poc lap - Tuw do - Hanh phic
Sé../. L , ngay... thang... nam...

V/v trung cau giam dinh
Kinh gui:........... () FEUU

Pé c6 co so cho viéc giai quyét khiéu nai bao dam chinh xac, khach
quan,...(2)... trung cau giam dinh cac thong tin, tai liu, bang chung sau day:

...............................................................................................................................

Vay dé nghi....(3).... tién hanh giam dinh va gt két qua cho......Q2)...... trudc
ngay.... thang.... nam.....

..(2)... ctr ong (ba)...(5)... truc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bang chimg va
nhan két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do...(2)... chi tra theo quy dinh.
R4t mong sy quan tam, hop tac cua...(3).../.

Noi nhin: _ Nguoi ding dau co' quan,

- Nhu trén; to chirc, don vi trung cau giam dinh
- (). (Ky, ghi vo ho tén va dong dau)

- .(6)....;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chue, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chie, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, to chirc dugc trung cau giam dinh.

(4) Théng tin, tai liéu, bang ching dé nghi giam dinh va ndi dung can gidm dinh.

(5) Ho tén, chirc vy, chitc danh ciia nguoi dugc ctr ban giao thong tin, tai liéu, bang
ching, tiép nhan két qua gidm dinh.

(6) Bon vi, bd phan quan ly tai chinh cia co quan, td chirc, don vi dé nghi trung ciu
giam dinh.
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Miu sb 09-KN
(Ban hanh kém theo Théng tur sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

............ (D). CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...... (2)ecce. Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:../.QP-..... .. , ngay... thang... nam...
QUYET PINH
Vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
........................... () T,

Cin cr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai;

Can ct&t Thong tu s6...../2013/TT-TTCP ngay.... thang..... ndm 2013 cta Thanh
tra Chinh phii quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;
CaAN CU..eevveeeeeeeeee e (A) e ;
X6t A8 NN CUA. e (5) et :
QUYET PINH:
Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh........................ () T
Ly do tam dinh chi:
................................................. (7)ot
Thoi gian tam dinh chi ké tir... gio... ngay.../.../... dén khi c¢6 quyét dinh hay bo
Quyét dinh nay.
Piéu 2....(8).......(9)... va...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Ngudi ban hanh quyét dinh tam dinh chi
Noi nhgn: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau )
- Nhu biéu 2;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu cb).
(2) Tén co quan, to chic, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.



CONG BAO/S6 841 + 842/Ngay 01-12-2013 69

(3) Chirc danh cuia ngudi c6 thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chitc nang, nhiém vu, quyén han ctia co quan, t6 chirc, don
vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai.

(5) Tén co quan, don vi, ca nhan tham muu d& xuit ban hanh quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi 15 tén, s6, ngay thang nim, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi
viéc thi hanh.

(7) Ly do, can ctr ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(8) Tén co quan, td chtrc, don vi, c4 nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam
dinh chi thi hanh.

(9) Tén co quan, to chirc, don vi, ca nhin c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam
dinh chi.

(10) Co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan c6 lién quan.
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Miu sb 10-KN
(Ban hanh kém theo Théng tur sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

............. S CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
...... (2)eeeee. Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
So.../.Qb-..... . .. , ngay... thang... nam...

QUYET PINH
Vé viéc hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Cin cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 caa Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat khiéu nai;

Cian ct Thong tu s6..../2013/TT-TTCP ngay.... thang.... naim 2013 cta Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CAN CU.eeeiieeeee et ee e (4) e ;

X6t A8 NN CUA. ..., () TSRS ,
QUYET DPINH:

Piéu 1. Huy bo Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh

chinh bi khiéu nai sb....... ngay... thang... ndm... Cla......(60).....cccevrrerriererrieeeeieeeens

Ly do cua viec hlly bO:...coovviiieiiiieeeeeeee e (7)eeeeeieeeiee e

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3....(8).......(9)... va...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoi ban hanh quyét dinh

Noi nhgn: (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
- Nhu biéu 3;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
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(3) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hay bé quyét dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chuc nang, nhi¢m vy, quyén han cua co quan, td chirc, don
vi ban hanh quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan tham muu dé xuét ban hanh quyét dinh huy
b6 quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) SO, ngay, thang, nim ban hanh, thim quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(7) Néu 13 1y do, cin cir ciia viée hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Nguoi ding dau co quan, t6 chic, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh
hay bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(10) Co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan c6 lién quan.
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Miu sb 11-KN
(Ban hanh kém theo Théng tur sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

............. S I CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
...... (2)eceeee Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
s¢é.../.BC-...... . .. , ngay... thang... nam...
BAO CAO

Két qua xac minh ngi dung khi€u nai

Kinh gtri:.....cooooevveeneen. () SRR
Thuc hién Quyét Ginh SO......o.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeans (D) e,
Ti ngay..../..../.... dén ngay.../.../...,.....(5)...... dd tién hanh x4c minh noi dung
khiéu nai cua......(6)...... d6i V6i.....(7)......

Can cu vao thong tin, tai liéu, bang chung duoc thu thap trong qua trinh xac
minh ndi dung khiéu nai, két qua lam viéc vdi co quan, t6 chic don vi, ca nhan co
lién quan,......(5)...... bdo cdo két qua xadc minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau cua nguoi khiéu nai, can cir dé khiéu nai va két qua giai quyét
khiéu nai trude do (n€u co).

2. Tom tat nd1 dung dugc giao xac minh va két qua xac minh doi voi timg nodi
dung duoc giao xac minh:

3. Két luan nd1 dung khi€u nai duogc giao xac minh la diing toan bg, sai toan bg
hodc dung mdt phan:

...............................................................................................................................
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4. Kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai:

...............................................................................................................................

Trén day 1a bao céo két qua xac minh noi dung khiéu nai, kinh trinh...(3)...
xem x¢ét, cho y kién chi dao./.

Nguwoi ¢6 trach nhiém xac minh/

Noi nhén: Truémg Poan/Té truwéng To xac minh
- Nhu trén; (KY, ghi ro ho tén, dong dau - néu cd)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi hodc Poan/Té x4c minh bao cao két qua xac minh
ndi dung khi€u nai.

(3) Nguoi giao nhiém vy xac minh.

4) Quyét dinh giao nhiém vy xac minh hodc quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(5) Tén cO quan, td chire, don vi, nguoi ¢o trach nhi€ém xac minh, Poan/T6 xac minh
ndi dung khi€u nai.

(6) Ho tén cua ngudi khiéu nai (hoidc tén co quan, td chirc khiéu nai).

(7) Qu}fét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh ky luat can bo, cong
churc bi khi€u nai.
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MAiu sb 12-KN
(Ban hanh kém theo Théng tur sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

............ S CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...... (2)eceeee Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:../.Qb-.... . , ngay... thang... nam...
QUYET PINH

Ve viéc dinh chi giai quyet khiéu nai

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can cu Nghi d%nh 5O 7,5/2(‘)12/ND—CP nga‘}y 03 thang 10 ndm 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 di€u cua Luat khi€u nai;

Céan ctir Thong tu sé.../2013/TT-TTCP ngéy.... thang.... nam 2013 cta Thanh
tra Chinh pha quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;

Can ctr don xin rat khi€u nai cua nguoi khiéu nai (né€u co);

X6t d8 NN CUA. ... (4) e ,
QUYET DPINH:

Piéu 1. Dinh chi giai quyét khiéu nai cia ong (ba)................... [6) TR ]

S6 CMND/HO chiéu, ngay cap, N0i CAP:.....c.cvveeeeeeeeeeeeeeeeean, (O TR

DA Cie e —————————

Khiéu nai vé viéc.....(7)..... va di dugc thu 1y ngdy... thang... nam...

Ly do dinh chi:......cccovvieiiiiiic e, ) R

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3....(5)..., va...(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ra quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai
Noi nhdn: (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Nhu biéu 3;
- Luu: VT, ho so.



CONG BAO/S6 841 + 842/Ngay 01-12-2013 75

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép (néu cb).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.
(3) Chtrc danh cuia ngudi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.

(4) Tén co quan, to chtrc, don vi, c4 nhan dé xut ban hanh quyét dinh dinh chi giai
quyét khiéu nai.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc khiéu nai).

(6) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to
tuy than.

(7) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(8) Néu rd 1y do cua viéc dinh chi giai quyét khiéu nai.

(9) Co quan, td chuc, don vi, c4 nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi
giai quyét khiéu nai.
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Mau 56 13-KN
(Ban hanh kem theo Thong tw so 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

............ S CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...... (2).ceeee Poc 1ap - Tuw do - Hanh phic
sé:../.Qb-.... . , ngay... thang... nam...
QUYET PINH

Vé viéc thanh lap Hoi ddng tw van gidi quyét khiéu nai

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Cén ctr Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 di€u cuia Luat khiéu nai;

Can ctr Thong tu sé..../2013/TT—TTCP ngay.... thang.... nam 2013 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;

CaAn CU..evveeeeeeeeeee e (4) e e ;
X6t d& nghi CUA.....eoeeeeeeeeeeeeeeen, (5) et e ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Hoi dong tu van giai quyét khiéu nai gdm cac 6ng (ba) sau day:
1. ONE (DA, (6) e Chu tich;
2.00g (DA)..veeeeeeeeeeeeeee. () JT T Phé Chu tich (néu c6);
3,008 (DA, (6) e, Thu ky;
4.0ng (DA, (6w Thanh vién;
5

Piéu 2. Hoi fié)ng tu van thao luan, tham gia ¥ lgié’n giai quyét khiéu nai cua
ong (ba)...(7)... v€ viéc...(8)... da duoc thu ly gidi quyét.

,Diéu 3. Hoi dong tu van ty giai thé sau khi hoan thanh viéc tu van giai quyét
khiéu nai.

Diéu 4. Cac 6ng (bd) co tén tai Diéu 1,...(9)... thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: Ngudi ban hanh quyét dinh thanh l1ap Hoi dong tu van
- Nhu Diéu 4; (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

- Luu: VT, hd so.



CONG BAO/S6 841 + 842/Ngay 01-12-2013 77

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh thanh 13p Hoi dong tu van giai
quyét khiéu nai.

~(3) Chuc danh cta nguoi co thAm quyén ban hanh quyét dinh thanh lap Hoi dong tu

van giai quyet khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé churc nang, nhiém vy, quyen han cta co quan, to chire, don
vi ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu van g1a1 quyét khiéu nai.

’(5) T@n cO quan, t6 chirc, don vi, ca nhan dé xudt viéc thanh 1ap Hoi d@)ng tu van giai
quyét khiéu nai.

(6) Chuc vy, chirc danh, co quan, td churc, don vi cong tac, dia chi (néu o).

(7) Ho tén, dia chi ngudi khiéu nai (hodc co quan, t chic khiéu nai).

(8) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(9) Co quan, to chirc, don vi, ca nhin c6 trach nhiém thi hanh.
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Miu sb 14-KN
(Ban hanh kém theo Théng tur sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

............ I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...... (2)eceeee Poc lap - Tw do - Hanh phic
BIEN BAN POI THOAI
Vao hoi... gio..., ngdy... thang... ndm..., tai.........ccoo........ () TSR

I. Thanh phan tham gia d6i thoai

1. Nguoi gidi quyét khiéu nai, nguoi cé trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai:

3. Nguoi khi€u nai (hoac nguoi dai dién, ngudi dugc uy quyén cua nguoi
khiéu nai):

- Ong (ba)............... chtc vu.......cc........ , co quan (to chuc,)....cccoeevvveeeeieeeee,
S6 CMND/HQ chi€u, ngay cap, n0i CaP:....cceeerveeerrreernenns (4) e
DA Cie e ————————————

4. Nguoi bi khi€u nai (hoac nguoi dai dién, nguoi dugce uy quyén khi€u nai cua
nguoi bi khi€u nai (néu ¢0)):
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III. Két qua doi thoai

Viéc d6i thoai két thic héi... gio... ngdy..../.../...

Bién ban d6i thoai dd dugc doc lai cho nhitng ngudi tham gia ddi thoai nghe va
ky xac nhén.

Bién ban dugc 1ap thanh.... ban, nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi co trach
nhiém x4c minh, ngudi khi€u nai, ngudi bi khiéu nai mdi bén gitr 01 ban./.

Ngudi bi khiéu nai Nguoi giai quyét khiéu nai (hodc nguoi
(Ky, ghi vo ho tén) c6 trach nhiém xac minh khiéu nai)

(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu - néu cd)

Ngudi khiéu nai Pai dién co quan, to chirc, ¢ nhan
(hoic nguoi dai dién, nguwoi duge co lién quan
iy quyén) (Ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu cd)
(Ky, ghi ro ho tén)
Ngudi ¢é quyén va nghia vu Nguwoi ghi bién ban
lién quan (Ky, ghi vo ho tén)

(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, t6 churc, don vi chu tri ddi thoai.

(3) Dia diém tién hanh d6i thoai.

(4) Néu khong c6 CMND/H9 chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to tily than.

(5) Nguot giai quyet khiéu nai hodc nguoi ¢d trach nhiém xac minh néu muc dich,

yéu ciu cua viéc d6i thoai, tom tat két qua xac minh ndi dung khiéu nai va nhimng noi
dung ddi thoai.

(6) Y kién cua nhitng ngudi tham gia d6i thoai vé timg ndi dung ddi thoai.
(7) Nhimg noi dung d6i thoai da théng nhat, nhitng vin d& con ¥ kién khac nhau va
nhiing y kién khéc (néu c0).
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Mau 56 15-KN
(Ban hanh kem theo Thong tw so 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

........... (Do, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
...... (2)eeeee Poc lap - Tu do - Hanh phic
s$é:../.Qb-..... .. , ngay... thang... nam..
QUYET PINH

Vé viéc giai quyét khiéu nai cia...(3)...
(lan dau)

Can cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can ctr Nghi dinh 5O 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat khiéu nai;

Cin ci Thong tu s6..../2013/TT- TTCP ngay.... thang.... nam 2013 cua Thanh
tra Chinh phii quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can cu phép luat khac c6 lién quan (néu co);

Xét don khiéu nai ngay.../.../... CA...c.ovveveeeeeeeeereeeennn. (3) e,
DA CHIeeieee e e e e e e e e e e e e e e e e e e et et ——————— ,
I. NOi dung khieu nai

..................................................... (0) ettt
II. Két qué xac minh ndi dung khiéu nai

..................................................... (7 e
II1. Két qua déi thoai (néu co)

..................................................... (8) ettt
IV. Két luan

..................................................... (D) e

Tu nhitng nhan dinh va can cu trén,

QUYET DPINH:
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.................................................................

Piéu 3. Trong thoi han... ngay, ké tir ngay nhan dugc Quyét dmh nay, néu
khong déng y v6i Quyét dinh giai quyét khiéu nai...(3)... c6 quyén khiéu nai
dén...(12)..., hodc khai kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cia phap
luét vé td tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac 6ng (bd)............ (13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
Noi nhgn: (Ky, ghi 16 ho tén va déng ddu)
- Nhu biéu 4;
- (14).
- n(15).
- (16)....

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cp trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, td churc khiéu nai).

(4) Chuc danh nguoi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai

(5) Van ban quy dinh vé chire nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, t6 chirc, don
vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Ghi 16 ting ndi dung khiéu nai.

(7) Ghi 5 ting ndi dung di dugc xac minh dé lam rd nodi dung khiéu nai.

(8) Ghi 6 két qua ddi thoai.

(9) Néu ‘r6 can cu phap luét (vién dﬁp cac diéu khoan cua vin ban phap luat) dé dua
ra két luan vé tung ndi dung khi€u nai; két ludn rd ting ndi dung khi€u nai 1a ding, ding

mot phan hay sai toan bo (néu dang mot phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung dung trong
quyét dinh giai quyét khiéu nai).

(10) Gitr nguyén, sura doi, bd sung hodc huy bo mot phan hay toan bo quyét dinh
hanh chinh; ti€p tuc thuc hién hodc cham dut hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai.

(12) Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

(13) Nhiing nguoi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va ngudi khiéu nai
(co quan, t6 chuc khiéu nai).

(14) Thu truong co quan, t chirc, don vi cip trén truc tiép cua ngudi ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai.

(15) Nguoi co quyen va nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan di
chuyén khiéu nai dén (néu co).

(16) Co quan thanh tra nha nuéc cing cép.
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Mau 50 16-KN
(Ban hanh kem theo Thong tw so 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013
cua Thanh tra Chinh phu)

........... (Do, CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
...... (2)ecce. Poc lap - Tw do - Hanh phic
So....Qb-..... . .. , ngay... thang... nam...
‘ QUYET DPINH
Vé viéc giai quyet khiéu nai...(3)...
(lan hai)
.............................. ) N

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can ctr Nghi dinh sO 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 di€u cua Luat khi€u nai;

Cén ¢t Thong tu s0.../2013/TT-TTCP ngay... thang... ndm 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;

CaAn CU..eevvveeeeeeeeee e (5) e ;
Cin c phap luat khac c6 lién quan (néu co);
Xét don khiéu nai ngay...../..../c.... COQ..ecvveeeeeeeeenns (3) e ;
DA Chi.c e ————
I. Noi dung khiéu nai
.................................................................. (6) ettt
II. Két qua giai quyét khiéu nai ciia nguoi giai quyét khiéu nai lan dau
.................................................................. (7) et
II1. Két qua xdc minh ndi dung khiéu nai
.................................................................. (8)eeenteeere ettt
IV. Két qua doi thoai
.................................................................. (D)t
V. Két luin
................................................................. (10
Tt nhitng nhan dinh va can cu trén,

QUYET PINH:
Picu ..o (1) e
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Piéu 3. Trong thoi han........ ngay, ke tr ngay nhén dugc Quyet dinh nay, néu
khong dong v v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai thi c6 quyen khoi kién vu an
hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cta phéap luét vé td tung hanh chinh.

Diéu 4. Cac 6ng (bd)............ (13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhén: Nguoi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
- Nh?l?)leu-“ (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- (15)..00
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, té chue, don vi cap trén truc tiép (néu co)

(2) Tén co quan, to chitc, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc ten co quan, t6 chtrc khiéu nai).

(4) Chuc danh nguoi ra quyet dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh v€ chic nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, t6 chirc, don
vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Ghi 15 tirng ndi dung khiéu nai.

(7) Ghi 6 két luan cua ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau.

(8) Ghi 16 ting ndi dung di dugc xac minh dé lam rd ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi 5 két qua déi thoai.

(10) Néu r6 can ctr phap luat (vién dan cac diéu khoan cua vin ban phap luat) dé dua
ra két luan vé timg nodi dung khiéu nai; két ludn rd ting noi dung khiéu nai 1a dung, dung
mot phan hay sai toan bo (néu dung mot phan thi ghi cu thé nhimg ndi dung ding trong
quyét dinh giai quyét khiéu nai).

(11) N61 dung diém nay ap dung tuy theo cac trudng hop sau day:

a) Néu khleu nai 1a dung hodc ding mot phan thi ghi:

+ Yéu cau ngudi ra quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai stra d6i, huy bé mot phan
hodc toan bo Quyét dinh sb... ngdy.../.../... bi khiéu nai (hodc ghi cu thé nhitng ndi dung
yéu cau stra 601 huy bo);

+ Yéu cau nguoi thye hién hanh vi hanh chinh chdm dut hanh vi hanh chinh - truong
hop khiéu nai déi v6i hanh vi hanh chinh.

b) Néu khiéu nai 1a sai toan bo thi ghi rd:

+ Cong nhén va gilr nguyén ndi dung quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an dau 13 ding;

+ Yéu cau ngudi khiéu nai, co quan, td chtrc, c4 nhan c6 lién quan thuc hién quyét
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chmh da bj khiéu nai.

(12) Quyét dinh gial quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyén, lgi ich hop phap cua nguoi khiéu nai (co quan, t6 chtrc khiéu nai)
va co quan, td chuc, don vi, ca nhan co lién quan (néu co);

- Boi thuong thiét hai cho co quan, to chirc, don vi, c4 nhén bi thiét hai (neu c0).

(13) Ghi rd nhitng ngudi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai:
ngudi khiéu nai, co quan, t6 chirc khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu
nai lan dau,...

(14) Nguoi co quyen va nghia vu lién quan; co quan, to chirc, don vi, c4 nhan di
chuyén khiéu nai dén (néu co).

(15) Co quan thanh tra nha nuéc cung cép.
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