56 CONG BAO/S6 19 + 20/Ngay 15-01-2013

NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM

NGAN HANG NHA NUOC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 34/2012/TT-NHNN Ha N¢i, ngay 27 thang 12 nam 2012
THONG TU

Quy dinh vé phat trién va bao tri phan mém nghiép vu ngin hang
cia Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Can ¢t Luat Giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 ngay 29/11/2005;

Can ctr Luat Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006;

Cian co Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam sé 46/2010/QH12 ngay
16/6/2010;

Cian ct Nghj dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cta Chinh phu vé tng
dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc;

Can ct Nghi dinh sb 96/2098/ND—CP ngéy’ 26{8/2008 cua Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhi€ém vy, quyén han va co cau td chirc cia Ngan hang Nha
nudc Viét Nam;

Theo dé nghi cta Cuc truong Cuc Cong nghé tin hoc;

Théng dbc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Thong tu quy dinh vé
phat trién va bao tri phan mém nghi€p vu ngan hang cua Ngan hang Nha nudc
Viét Nam.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Thoéng tu nay quy dinh vé trach nhiém, quyén han cta cac don vi thudc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cic bén thir ba trong viéc phat trién va bao tri
phan mém nghiép vu ngan hang cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam (sau day goi
tat 1a Ngan hang Nha nudc).

2. Cac phan mém nghiép vu ngan hang dung cho muc dich nghién curu, thir
nghiém cua Ngan hang Nha nuéc khong thudc pham vi diéu chinh ctia Thong
tu nay.
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Piéu 2. Péi twong ap dung

Thong tu ndy duge ap dung d6i voi cac don vi thudc Ngan hang Nha nude, cac
bén thir ba tham gia phat trién va bao tri phan mém nghi€p vu ngan hang cho Ngan
hang Nha nudéec.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu ndy céac tir nglt dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Phan mém néi bg 1a phﬁn mém duoc phat trién, nang cép, chinh stra theo cac
yéu cau riéng cua té chirc nham dap ung yéu cau dac thu cua toé churc va dugc st
dung trong ndi bo t6 chuc do.

2. Phdn mém thwong mai 13 phan mém duoc phat trién hoan chinh, dugc ding
ky thuong hi€u va nhan ban hang loat d€ cung cap ra thi truong.

3. Phdan mém nghiép vu ngdan hang (sau day goi tat 1a phan mém nghiép vu) 1a
phan mém ndi b hodc phan mém thuwong mai Uing dung trong cic hoat dong
nghi¢p vu cua Ngan hang Nha nudc nham tin hoc héa mdt phan hoac toan bd cac
hoat dong nghiép vu do.

4. Phat trién phan mém 1a viéc xdy dung méi hodc stra d6i, bd sung cac chiic
nang cua phan mém nghi€p vu da co.

5. Bao tri phcfn mém 13 cac cong viéc duogc thuc hién nham duy tri su hoat
dong 6n dinh ctia phan mém nghi€p vu dung nhu chirc nang da duoc thiét ké.

6. Pon vi chuyén trach vé céng nghé théng tin cia Ngan hang Nha nwéc 1a
Cuc Cong ngh¢ tin hoc.

7. Don vi chu tri nghiép vu 1a don vi thugc Ngan hang Nha nudc duge giao
nhiém vu xay dung quy trinh nghiép vu, t6 churc thyc hién va quan ly nghiép vu ap
dung trong phan mém nghiép vu.

8. Pon vi chu tri cong nghé thong tin 1la Cuc Cong nghé tin hoc hodac don vi
thudoc Ngan hang Nha nudc duge Thong doc Ngan hang Nha nudce giao nhiém vu
td chuc trang bi, quan ly phat trién, bao tri phan mém nghiép vu theo tirng phan
mém nghiép vu cu the.

9. Pon vi phdt trién phan mém 1a don vi chu tri cong nghé thong tin hodc bén
thir ba truc ti€p thyc hién viéc phat trién phan mém nghiép vu.

10. Pon vi bdo tri phan mém 1a don vi chu tri cong nghé thong tin hodc bén
thir ba truc ti€p thuc hién viéc bao tri phan mém nghiép vu.

11. Pon vi sir dung 1a don vi truc tiép su dung phﬁn mém nghiép vu.

12. Bén thir ba 1a t6 chuc khong thudc co cu té chirc Ngan hang Nha nudc
dugc Ngan hang Nha nudc thué dé truc tiép phat trién hodc bao tri phan mém
nghiép vu.
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13. Quy trinh nghiép vu 1a tong hop cac quy dinh diéu chinh vé trinh ty, tha
tuc, mau biéu va nhiém vu cua cac t6 chirc, ca nhan tham gia vao hoat dong nghiép
vu cta Ngan hang Nha nudec.

14. Tai liéu yéu cau nguoi sir dung 13 tai liéu mo ta cac yéu cau dbi véi phan
mém cua don vi chu tri nghi€p vu va don vi st dung.

15. Ha tang céng nghé théng tin 1a hé théng trang thiét bj bao gdm may chu,
may tram, mang truyén thong, co s& dir li€u, thi€t bi bao mat, phan mém va cac
thiét bi can thiét khac phuc vu cho viéc san XUAt, truyén dan, thu thap, xir 1y, luu
trir va trao doi thong tin so.

Piéu 4. Nguyén tic chung

1. Phan mém nghiép vu duoc phat trién dua trén yéu cau nghiép vu cta don
vi chu tri nghiép vu va don vi sir dung. Mdi phﬁn mém nghi€p vu phai c6 don vi
chu tri nghi€p vu chiu trach nhi¢m céac van dé lién quan dén nghiép vu va don vi
chu tri cong ngh¢ thong tin chiu trach nhiém céc van dé lién quan dén k¥ thuét.
Phan mém nghi€p vu sau khi hét han bao hanh phai dugc bao tri d€ van hanh,
khai thac lau dai.

2. Cuc Cong ngh¢ tin hoc, cac don vi thudc Ngan hang Nha nudc va bén thu
ba phai xac dinh rd va thuc hién dung trach nhiém, quyén han theo quy dinh lién
quan trong qua trinh phat trién, bao tri phan mém nghi¢p vu.

3. Trong truong hop mot don vi duge phan cong dam nhan nhiéu vai trd trong
qué trinh phat trién va bao tri mot phan mém nghi€p vu cu thé, don vi d6 phai co
van ban phan cong rd trach nhiém cua cac bd phéan trong don vi theo tung vai tro
duoc phan cong dam nhan va phai dam bao nguyén tic doc lap gitta cac bo phan
1ap, kiém soat va phé duyét viéc phat trién va bao tri phan mém.

Piéu 5. Pinh hwéng phat trién phan mém

1. Bon vi chuyén trach vé cong nghé thong tin t6 chirc xay dung ké hoach va
kién trac Gmg dung cong nghé thong tin cia Ngan hang Nha nudc trong dé bao
g6m ndi dung dinh huéng tmg dung cong nghé thong tin.

2. Pon vi ch tri cong nghé thong tin, don vi phat trién phan mém bao dam
phat trién phan mém nghiép vu tuan thu theo dung dinh hudéng tng dung cong
nghé thong tin cua Ngan hang Nha nudc.

Picu 6. Pam bao ha ting cong nghé thong tin

1. Pon vi chu tri cong nghé thong tin cung cip yéu cau st dung ha tang coéng
nghé thong tin cho don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin.

2. Pon vi chuyén trach vé cong nghé thong tin chiu trach nhiém cung cap day
du diéu kién ha tang cong nghé thong tin nhu may chu, hé quan tri co s& dir liéu,
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mang truyén thong, trang thiét bi an ninh bao mat cho viéc trién khai, van hanh
phan mém nghiép vu ctia Ngan hang Nha nudec.

3. Pon vi chuyén trach vé cong nghé thong tin dép ung yéu cau sir dung ha
tang cong nghé thong tin theo thoi han nhu sau:

a) Trong vong 30 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc yéu cau trong trudng
hop ha tang cong ngh¢ thong tin dung chung cua Ngan hang Nha nudc da ¢o6 san;

b) Trong khoang thoi gian can thiét dé trang bi ha‘ tAng cong ‘nghé thong tin
theo quy dinh cia Ngan hang N}}é nu,c'rc va phép luat vé quén, Iy dau tu tng dung
c‘éng ngh¢ thong tin st dung ngudén von ngan sach nha nudce doi voi truong hop ha
tang cong ngh¢ thong tin chua dugce trang bi hoac trang bi chua du.

Piéu 7. Picu kién niing lwc ciia don vi chii tri cong nghé thong tin

Pon vi chu tri cong ngh¢ thong tin phai co it nhat 5 can bd co trinh d6 dai hoc
chuyén nganh cong nghé‘th()ng tin va c¢6 ching chi hoan thanh cac khoa hoc vé
nghiép vu 1ap, quan ly dau tu ung dung cong ngh¢ thong tin theo quy dinh cua
Chinh phu.

Piéu 8. Trinh ty phat trién phan mém nghiép vu

1. Céc giai doan phat trién phan mém nghiép vu:
a) Lap ké hoach;

b) Khdo sat yéu cau ngudi sir dung;

¢) Phén tich yéu cu hé thong;

d) Thiét ké phan mém;

d) Lap trinh phan mém;

e) Kiém tra, thir nghiém phan mém;

g) Trién khai thi diém;

h) Pao tao, tap huén;

i) Péng gbi, ban giao phan mém;

k) Trién khai chinh thuc;

1) Nghiém thu phan mém;

m) Hd tro van hanh.

’2. Déi vO1 cac ph?m mém nghi¢p vu thuc hi¢n theo yéu cau cép bach duoc
Thong déf: Ngéan hang Nha nu:écq phé duyét, donqvi chu tri céng ngh¢ thong tin
dugc quyét dirfh trinh ty phat trién rat gon, gé thé khong bao gom cac giai doan
quy dinh tai diém a, b, g, 1 néu tai Khoan 1 Di€u nay.
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Chuwong 11 )
QUY PINH CU THE

Muc 1
QUY PINH PHAT TRIEN PHAN MEM NGHIEP VU

Picu 9. Lap ké hoach phat trién phin mém nghiép vu ciia Ngin hang
Nha nwéc

1. Thong bao yéu cau phat trién phin mém nghiép vu

a) Pon vi sir dung c6 yéu ciu phat trién phan mém nghiép vu giri yéu cau cho
don vi chu tri nghi€p vu. Yéu cau phat trién phan mém nghiép vu phai xuat phat tu
nhu cau thyc t€ cong viéc va phai dam bao phan mém nghi¢p vu sau khi trién khai
duoc su dung thudong xuyén;

b) Pon vi chu tri nghiép vu ra soat tinh hop 1y theo quy dinh tai Piém a Khoan 1
bicu nay ctia cac yéu cau nhan duge va cham nhat ngay 31/9 hang ndm, don vi chu
tri nghiép vu tong hop, gui yéu cau phat trién phan mém nghiép vu (theo Mau
01/PTBTPM) cho don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin dé 1ap ké hoach phat
trién phan mém cua nim tiép theo.

2. Tiép nhan va danh gia yéu cau

a) Can cr yéu cau phat trién phan mém, don vi chuyén trach vé cong nghé
thong tin thyc hién phan tich kha nang dap tng v€ mat ky thuat va phdi hop voi
don vi chu tri nghi€p vu dé hoan thién néu yéu cau c6 ndi dung chua phu hop hoac
khong kha thi;

b) Trong thoi han 10 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc day du yéu cau phat
trién phan mém cuia don vi chu tri nghi€p vu, don vi chuyén trach vé cong nghé
thong tin ¢6 van ban trd 161 don vi chu tri nghi€p vu vé viéc ti€ép nhan va danh gia
yéu cau phat trién phan mém.

3. Lap ké hoach phat trién phan mém

a) K& hoach hang nam

Hang niam, cin clr yéu cau phat trién phan mém nghiép vu cua cac don vi
chu tri nghiép vu, don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin phoi hop voi don
vi chu tri nghiép vu thong nhat ké hoach phat trién déi voi tiing phan mém
nghiép vu cu thé.

Cham nhat ngay 31/10 hang nam, don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin
hoan thanh Béang tong hop ké hoach phat trién phan mém (theo Mau 02/PTBTPM)
trinh Thong doc Ngan hang Nha nudc phé duyét.
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b) K& hoach dot xut

Truong hop don vi chu tri nghiép vu giri yéu cau phat trién phdn mém nghiép
vu dot xuét chua co trong ké hoach duoc duyét, don vi chuyén trach vé cong nghé
thong tin xem xét ndi dung yé€u cau va trinh Thong doc Ngan hang Nha nudc phé
duyét ké hoach diéu chinh.

¢) Thong bao ké hoach duogc duyét

Sau khi duoc Théng ddc Ngan hang Nha nude phé duyét ké hoach phat trién
phan mém, don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin thong bao cho cac don
vi lién quan dé trién khai tiép cac quy dinh tai Piéu 10 dén Piéu 25 ctia Thong
tu nay.

4. Cac phﬁn mém nghiép vu thudc du an, dé an

Truong hop yéu cau trang bi phén mém nghiép vu thuoc mot dy an, dé 4n cua
Ngan hang Nha nudc da dugc nguoi cd tham quyén phé duyét thi phan mém do
khong phai 1ap va phé duyét theo cac quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 va Khoan 3
ciia Piéu nay nhung don vi cha tri du 4n, dé an phai gui don vi chuyén trach veé
cong nghé thong tin cac ndi dung chi tiét cia phan mém (theo Muc II Mau
01/PTBTPM) dé tong hop.

Piéu 10. Xay dung tai liéu yéu cau nguoi sir dung

1. Bon vi chu tri nghi¢p vu chiu trach nhi€ém t6 chirc xay dung ndi dung tai
liéu yéu cau nguoi sit dung (theo Mau 03/PTBTPM).

2. Pon vi chu tri cong nghé thong tin ¢ trach nhiém hd tro don vi chu tri
nghiép vu xay dung tai lidu yéu cau ngudi st dung dam bao vé hinh thuc, két cau
va ni dung.

3. Tha truéng don vi chu tri nghiép vu trinh Phé Théng dbc phu trach phé
duyét tai liéu yéu cau nguoi st dung va chuyén don vi cha tri cong nghé thong tin
tai liéu yéu cau nguoi st dung da duoc phé duyét.

4. Trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc tai lidu yéu cau
nguoi st dung da dugc phé duyét, don vi chu tri cong nghé thong tin 1ap bao cdo
dé xuat phuong thirc phét trién phan mém nghiép vu trinh Pho Théng dbc phu
trach cong ngh¢ thong tin phé duyét.

5. Truong hop c6 nhu cau bd sung, stra ddi tai liéu yéu cau nguoi st dung da
dugc phé duyét, don vi chu tri nghié€p vu gtri yéu cau bo sung, stra doi ¢6 phé duyét
ctia Pho Thong ddc phu trach cho don vi chii tri cong nghé thong tin. Pon vi chu
tri cong nghé thong tin ddnh gia mic d§ anh hudng do61 vdi viée phat trién phan
mém clia yéu cau bo sung, stra doi tai liéu yéu cau nguoi sir dung, dé xuat phuong
an xu 1y trinh Phé Thong doc phu trach cong ngh¢ thong tin phé duyét.
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6. Bon vi chu tri cong ngh¢ thong tin ¢6 trach nhiém quan ly, st dung tai liu
yéu cau ngudi sit dung di dugc phé duyét theo yéu cau ctia don vi chil tri nghiép
vu vé cép do “mat” cua tai liéu.

Piéu 11. Xac dinh don vi phat trién phin mém nghiép vu

1. Pon vi chu tri cong nghé thong tin dong thoi 1a don vi phét trién phan mém
dbi voi cac phan mém nghiép vu duogc trang bi theo phuong thirc Ngan hang Nha
nuoc ty xay dung.

2. Pon vi chu tri cong nghé thong tin thuc hi¢n trang bi theo cac quy dinh cua
Ngan hang Nha nudce va phap luat vé quan 1y dau tu rng dung cong nghé thong tin
deé lya chon don vi phat trién phan mém do6i vo1 cac phan mém nghiép vu trang bi
theo phuong thirc mua sam.

Picu 12. Lap ké hoach chi tiét phat trién phan mém nghiép vu

1. Trong vong 15 ngay 1am viéc sau khi duoc xac dinh, don vi phat trién phan
mém c6 trach nhiém 1ap ké hoach chi tiét phat trién phdn mém nghiép vu bao gdm
cac thong tin co ban: ndi dung cong viée; thoi gian bat dau; thoi gian két thuc;
nhan lyc thuc hién va két qua dy kién.

2. Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc ké hoach chi tiét phat
trién phan mém nghié€p vy, don vi chu tri cong nghé thong tin ¢d trach nhiém
xem xét, phé duyét ké hoach nay va gui don vi chuyén trach vé cong nghé¢ thong
tin, don vi chu tri nghiép vu dé phdi hop trién khai trong cac giai doan ti€p theo
cua du an.

Picu 13. Lap bao cdo khao sat yéu ciu nguoi sir dung

1. Pon vi phat trién phan mém tién hanh 14p bao cao khao sat yéu cau ngudi sir
dung trén co s¢ tai liéu yéu cau nguoi st dung. Trong truong hop can thiét, don vi
phat trién phan mém c6 thé ti€n hanh khao sat tai don vi chu tri nghiép vu va céc
don vi st dung dé thu thap thém thong tin.

2. Pon vi chi tri nghiép vy, don vi str dung c6 trach nhiém phdi hop, cung cip
day du, kip thoi cac thong tin, tai li¢u theo yéu cau khdo sat ctia don vi phat trién
phan mém va c6 trach nhiém xac nhan bio cdo khao sat yéu cau nguoi st dung
trong vong 10 ngay lam viéc ké tur khi nhan dugc bao cao.

3. Pon vi phét trién phan mém c6 trach nhiém quan 1y, sir dung tai liéu yéu cau
nguoi st dung va cac tai liéu lién quan trong qua trinh khao sat theo yéu cau cia
don vi chu tri nghi¢p vu, don vi chu tri cong nghé thong tin va quy dinh cia phap
luat vé bao mat thong tin.

4. Trong qua trinh khao sat, néu co phat sinh yéu cau hoic c6 thay doi tai
li€u yéu cau nguoi st dung da duoc phé duyét, don vi chu tri nghiép vu va don
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vi chu tri cong nghé thong tin thuc hién theo quy dinh tai Khoan 5 Piéu 10 cua
Thong tu nay.

Piéu 14. Phén tich yéu ciu hé thong

1. Can ctr tai liéu yéu cau nguoi st dung, bao cao khao sat va cac van ban, tai
lidu lién quan, don vi phét trién phan mém thuc hién phan tich yéu cau nguoi sir
dung va xay dyng tai liéu phan tich yéu cau hé thong.

2. Béi v6i cac phan mém nghiép vu 1a phan mém thwong mai, tai liéu phan
tich yéu cau hé thong 13 tai liéu phén tich sy khac biét giita yéu cau ngudi st dung
va céc tinh ning da c6 san trong phan mém nghiép vu.

3. Pon vi chu tri cong nghé thong tin va don vi chu tri nghi€p vu co6 trach
nhiém cho y kién, théng nhat phuong an xir Iy dbi véi cac ndi dung vé ky thuat va
nghiép vu trong qua trinh phén tich yéu cau hé thong.

4. Tai liéu phan tich yéu cau hé théng phai duoc don vi chi tri cong nghé
thong tin phé duyét.

Piéu 15. Thiét ké phan mém nghiép vu

1. Can cu tai liéu phan tich yéu cau hé théng va cac van ban, tai liéu lién quan,
don vi phat trién phan mém xay dung tai liéu thiét ké phdn mém va thuc hién thiét
ké phan mém.

2. Péi voi cac phan mém nghiép vu 1 phan mém thuong mai, tai liéu thiét ké
phan mém 14 cac tai liéu mo ta kién tric hé thdng, cac chirc ning cia phan mém, t6
chtrc dit liéu, yéu cau cai dit, ciu hinh va cac tai liéu k¥ thuat lién quan khac.

3. Tai liéu thiét ké phan mém phai duoc don vi chu tri cong nghé théng tin
phé duyé¢t.

Piéu 16. Lap trinh phan mém nghiép vu

1. Can cu tai liu thiét ké ph?m mém, don vi phat trién phﬁn mém thyc hién lap
trinh va xay dung céc tai liéu k¥ thuat lién quan.

2. Béi v6i cac phan mém nghiép vu 1a phan mém thuong mai, lap trinh phan
mém 1a qué trinh chinh stra cac chirc nang co san, phat trién thém chirc ning moi
dap ung theo tai liéu thiét ké phan mém.

3. Trong qua trinh 1ap trinh phan mém, don vi phét trién phan mém phai ty
thuc hién kiém tra, thu nghiém noi bd phﬁn mém trude khi ban giao cho don vi chu
tri cong nghé thong tin thuc hién kiém tra, thir nghiém phan mém. Két qua cua qua
trinh kiém tra, thir nghiém nodi bd phai dugc thé hién bang bao céo két qua kiém
tra, thir nghi¢m noi bd va kem theo kich ban kiém tra, thir nghi¢m.



64 CONG BAO/S6 19 + 20/Ngay 15-01-2013

4. Pon vi phét trién phan mém c6 trach nhiém xay dung tai liéu hudng dan cai
dat, tai liéu huéng dan sur dung phén mém va cac tai liéu ky thuat c6 lién quan
khac phuc vu qua trinh trién khai, van hanh, chuyén giao, bado hanh va bao tri.

Piéu 17. Quy trinh nghiép vu

1. M&i phan mém nghiép vu phai c6 quy trinh nghiép vu ban hanh kém theo,
quy trinh nghiép vu phai théng nhat véi tai liéu yéu cau ngudi st dung va tai liéu
thiét ké da duoc phé duyét.

2. Truée thoi diém kiém tra, thir nghi¢m pha‘in mém, don vi cha tri nghi¢p vu
c6 trach nhiém t6 chirc xay dung, ban hanh theo thAm quyén hoic trinh Thong ddc
Ngan hang Nha nude ky ban hanh quy trinh nghiép vu cho phan mém.

Piéu 18. Kiém tra, thir nghiém phan mém nghiép vu

1. Kich ban kiém tra, thir nghiém phén mém

a) Pon vi phat trién phén mém c6 trach nhiém xay dung kich ban kiém tra,
thir nghiém phan mém va chuyén cho don vi chu tri cong nghé thong tin xem xét,
phé duyét.

b) Kich ban kiém tra, thir nghiém phan mém mg dung bao gém cac loai: kich
ban kiém tra, thir nghiém chirc nang; kich ban kiém tra, thr nghiém hiéu ning;
kich ban kiém tra, thir nghi¢m an ninh bao mat; kich ban kiém tra, thur nghi¢m kha
nang phuc hoi khi ¢6 su ¢d; va c6 thé bao gém mét sb loai kich ban kiém tra, thir
nghiém khac cin cr vao tinh chét va dic diém cia timg phan mém.

2. T6 chirc kiém tra, thir nghiém hé thong

Don vi chu tri cong ngh¢ thong tin c6 trach nhi¢m td chuc, thuc hién va lap
béo céo kiém tra, thir nghiém hé théng theo kich ban kiém tra, thir nghiém da duoc
phé duyét.

3. T6 chtrc kiém tra, thir nghiém chép nhan cta don vi st dung

a) Pon vi chu tri cong nghé thong tin ¢ trach nhiém t6 chirc kiém tra, thur
nghiém chip nhan cta don vi st dung theo kich ban kiém tra, thir nghiém da duoc
phé duyét.

b) Pon vi chi tri nghiép vu, don vi sir dung c6 trach nhiém phdi hop véi don
vi chu tri cong ngh¢ thong tin thyc hién kiém tra, thir nghi¢m chép nhan caa don vi
su dung.

C) Két qua cua qua trinh kiém tra, thu nghi¢m chép nhan cua don vi st dung
phai dugc thé hién bang bao cao két qua kiém tra, thir nghiém chap nhan cua don
vi sir dung c6 xac nhan ctia don vi chu tri nghi€p vu, don vi st dung va don vi chu
tri cong nghé thong tin.
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Diéu 19. Trién khai thi diém

1. Phr:h} mém nghiép vu ap dung cho nhiéu don vi st dung phai thyc hién trién
khai thi di€m trude khi trién khai dién rong.

2. Bon vi chu tri cong nghé thong tin td churc 1ap va thuc hién ké hoach trién
khai thi diém. Ké hoach trién khai thi diém phai néu o ndi dung trién khai thi
diém, thoi gian trién khai thi diém va trach nhiém cu thé cta tirng don vi lién quan
trong dot trién khai thi diém gom:

a) Bon vi chu tri cong ngh¢ thong tin;

b) Pon vi chu tri nghi¢p vu;

¢) Pon vi phat trién phan mém;

d) Pon vi st dung tham gia trién khai thi diém.

3. Bon vi chu tri cong ngk}é thong tin c6 trach nhiém to chirc ddo tao cho cac
don vi st dung tham gia thi di€m.

4. Két thic dot trién khai thi diém:

7 a) Pon Vj‘sfl dung tham g,ia trién khai thi diém bao cdo két qua trién khai thi
diém va yéu cau hiéu chinh (néu c6) gui don vi chu tri cong nghé thong tin;

b) Pon vi chu tri cong nghé thong tin 1ap bao céo két qua trién khai thi diém
kém theo tf‘1i lié}l yéu‘ cau piéu, chinh (néu c6) gui don vi chu tri nghiép vu va don
vi phat trién phan mém dé phoi hop. Truong hop phat sinh vudng mac veé nghiép
vy, don vi chu tri nghi€p vu va don vi chu tri cong ngh¢ thong tin phdi hop thong
nhat phuong an xtur 1y.

5. Pon vi phat trién phan mém tién hanh hiéu chinh phan mém sau khi két thuc
trién khai thi di€ém va tién hanh cap nhat cac tai li€u chinh stra 1i€n quan (néu c¢0)
gtri don vi chu tri cong nghé thong tin kiém tra va chap nhan két qua hi€u chinh
phan mém va tai li€u lién quan (néu co) trude khi dao tao, tap huan.

Piéu 20. Pao tao, tip huin

1. Pon vi chi tri cong nghé thong tin 14p va to chire thuc hién ké hoach dao
tao, tdp huan cho cac don vi st dung trudc khi trién khai chinh thirc phan mém
nghi¢p vu. K& hoach dao tao, tdp huan phai néu rd trach nhi€m cua ting don vi lién
quan trong khéa dao tao, tap huan:

a) Bon vi chu tri cong ngh¢ thong tin;

b) Pon vi chu tri nghi¢p vu;

¢) Pon vi phat trién phan mém;

d) Bon vi st dung.
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2. Bon vi chu tri nghiép vu ¢6 trach nhiém phdi hop véi cac don vi lién quan t6
chtrc dao tao, tap huin bao dam don vi st dung co6 du kién thirc chuyén mon trong
qua trinh van hanh chinh thirc phadn mém.

3. Pon vi st dung c6 trach nhiém tiép thu kién thirc chuyén mon dé trién khai,
van hanh phan mém.

4. Pon vi chu tri cong nghé thong tin 1ap béo cao két qua dao tao, tip huin
kém theo ndi dung tong hop ¥ kién cta cac don vi tham gia ddo tao, tap huin giri
don vi chu tri nghiép vu va don vi phat trién phdn mém dé phdi hop hiéu chinh
phan mém, tai liéu (néu can thiét).

Piéu 21. Pong goi, ban giao phan mém nghiép vu

1. Pon vi phat trién phan mém déng gbi phan mém, ban giao va lap bién ban
ban giao phan mém v&i don vi cha tri cong nghé thong tin.

2. Viéc dong goi phan mém phai duge to chitc theo timg phién ban, dé tham
chiéu va bao gém cac ndi dung co ban nhu sau:

a) Tai liéu k¥ thuat, nghiép vu gdom:

- Tai liéu yéu cau nguoi st dung;

- Bao cao khao sat;

- Tai liéu phan tich yéu cau hé thong;
- Tai liéu thiét ké phan mém;

- Tai liéu cai dit va cdu hinh hé thong;
- Huéng dan sir dung;

- Quy trinh van hanh;

- Quy trinh nghiép vu;

- Tai liéu khic phuc su cd.

b) B0 cai dat phén mém:;

¢) B6 mi ngudn phan mém trong truong hop tu phat trién phan mém hoic Ngan
hang Nha nudc c6 yéu cau cung cap ma ngudn trong hop ddng véi bén thir ba;

d) Quy trinh bao tri phan mém;
d) Cac cong cu st dung dé phat trién, trién khai phan mém (néu co).

3. Pon vi phat trién phan mém c6 trach nhiém b sung phién ban déng goéi néu
c6 cac thay doi trong qua trinh hd trg k¥ thuat, bao hanh va bao tri phan mém ké tir
thoi diém ban giao.
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4. Pon vi chi tri cong nghé thong tin c6 trach nhiém luu trit san pham phan
mém doéng gbi to1 thi€u ¢ hai noi khac nhau, ddm bao an toan.

Diéu 22. Trién khai chinh thirc

1. Pon vi chu tri cdng nghé thong tin 1ap va t6 chire thuc hién ké hoach trién
khai chinh thtrc. K& hoach trién khai chinh thic phai néu ro thoi gian trién khai
chinh thtrc va trach nhiém cu thé cua tung don vi lién quan khi trién khai chinh
thirc gom:

a) Bon vi chu tri cong ngh¢ thong tin;

b) Pon vi chu tri nghi¢p vu;

¢) Pon vi phat trién phan mém;

d) Bon vi st dung.

2. Trach nhiém cua céc don vi khi két thuc dot trién khai chinh thic:

a) Pon vi sir dung thong bao két qua trién khai chinh thirc tai don vi cho don vi
chu tri cong nghé thong tin tong hop va theo doi.

b) Pon vi chil tri cong nghé thong tin téng hop bao cdo trién khai chinh thirc
gtri don vi phat trién phan mém dé hoan thién phan mém va thong bao don vi chu
tri nghié€p vu dé phoi hop.

Pi¢u 23. Nghiém thu phan mém nghiép vu

1. T6 nghiém thu phan mém

a) Bdi v6i cac phan mém trang bi theo phuong thl'rcf Ngan hang Nh‘é nu:‘(')’c tu
xay dung, don vi chu tri cong ngh¢ thong tin thanh 1dp T6 nghiém thu phan mém;

b) Péi voi céc‘ phan mém t‘rang bi theo p}qumng thirc mua‘sa"un,‘ cha dau tu hoic
don vi dugc chu dau tu uy quyén thanh lap T6 nghiém thu phan mém;

¢) Thanh phan T6 nghiém thu phin mém bao gdm can bd ctia don vi chil tri cong
nghé thong tin, don vi chu tri nghi€p vu va cac don vi li€én quan khac (n€u can).

2. Pon vi phat trién phan mém c6 trach nhiém chuan bi cac diéu kién va hd tro
cho viéc kiém tra nghiém thu.

3. T nghiém thu phﬁn mém xdy dung va thuc hién kiém tra theo kich ban
nghiém thu.

4. Két thiic qua trinh kiém tra nghiém thu, T6 nghiém thu phan mém lap bao
cdo kém bién ban nghiém thu phan mém gui don vi chu tri cong nghé thong tin.
Trudong hop phan mén} chua Qép ung yéu cau vé nghiép vu, ky thl}ét, don vi chu tri
cong nghé thong tin ti€p tuc t6 chure chinh stra, hoan thién phan mém.
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Piéu 24. H tro van hanh

1. Pon vi chu tri cong ngh¢ th@ng tin ¢ ‘Eréch nhiém t6 chtrc hudng din, hd tro
cac don vi str dung xur Iy céac su co, vudng mac k¥ thuat.

2. Pon vi chu tri nghi€p vu c6 trach nhiém td churc huéng dan, ho trg cac don
vi st dung xur Iy cdc vuong mac vé nghiép vu.

3. Pon vi str dung c6 trach nhiém phan anh kip thoi cac vudng mic, dé xuat
lién quan dén nghiép vu, ky thuat cho don vi chu tri nghiép vu va don vi chu tri
cong ngh¢ thong tin dé tong hop, nghién ctru va xu 1y.

Piéu 25. Bio cio két qua phat trién phin mém nghiép vu

1. Pon vi chtl tri cong nghé thong tin ¢o trach nhiém lap béo cdo két qua trién
khai phan mém va gui don vi chuyén trach vé cong nghé thong tin trong vong 30
ngay ké tir thoi diém trién khai chinh thirc phan mém nghiép vu.

2. Béo cdo két qua trién khai phan mém gdém cac ndi dung:

a) Két qua dat dugc so voi cac muc tiéu dé ra;

b) Pham vi, thoi gian trién khai thuc té;

¢) Céc chirc nang chinh ciia phan mém;

d) Kich ban va cac bao cao kiém tra, thir nghi¢m;

d) Bao cdo trién khai thi diém, béo céo trién khai chinh thirc;

e) Bién ban nghiém thu, bién ban ban giao phan mém.

Muc 2
QUY PINH BAO TRi PHAN MEM NGHIEP VU

Piéu 26. T6 chirc bao tri phan mém nghiép vu

Pon vi chu tri cong nghé thong tin ¢ trach nhiém t6 chirc thuc hién bao tri
phan mém theo quy trinh bao tri do don vi phat trién phan mém cung cap; chiu
trach nhiém trude phap luat vé viéc chat luong phan mém xudng cip hay truc tric
do khong thuc hién quy trinh bdo tri theo quy dinh.

Piéu 27. Xac dinh don vi bao tri phin mém nghiép vu

1. Pon vi chu tri cong nghé thong tin 1a don vi bao tri phan mém d6i véi cac
phan mém nghiép vu trong trudng hop don vi chu tri cong nghé thong tin co du
kha nang tu thuc hié€n bao tri.

2. Trong truong hop khong du diéu kién, kha ning tu thyc hién bao tri, don vi
chu chu tri cong nghé thong tin trinh Thong ddc Ngan hang Nha nudc thué bao tri
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mot phﬁn hoac toan bd phén mém nghiép vu. Viéc lua chon don vi bao tri phﬁn
mém phai dugc thuc hi¢én dong thoi voi viée lya chon don vi phat trién phan mém
theo quy dinh tai Khoan 2 biéu 11.

Piéu 28. Bao tri dinh ky phin mém nghiép vu

1. Pon vi chu tri cong nghé thong tin ¢6 trach nhiém lap ké hoach béo tri dinh
ky phan mém. K¢é hoach bdo tri dinh ky gom cac thong tin chinh sau:

a) Noi dung bao tri;

b) Thot gian thyc hién;

c¢) Céan b thuc hién, cac bén li€n quan phéi hop;

d) Cac ndi dung can thiét khac.

2. K& hoach béo tri dinh ky phan mém dugc gui cac bén lién quan phdi hop
thuc hién.

3. Pon vi bao tri phﬁn mém c6 trach nhiém xay dung kich ban bao tri dinh ky
phan mém gui don vi chu tri cong nghé thong tin xem xé&t, phé duyét. Viéc bao tri
dinh ky phan mém goém céc hoat dong sau day:

a) Kiém tra hoat dong cua ph?m mém;

b) Kiém tra sao luu va khoi phuc dir licu;

C) Kiém tra an toan, bao mat cia phﬁn mém;

d) Chinh sira cac 18i phat sinh, cai thién hiéu ning ciia phan mém;

d) Kiém tra moi truong hoat dong va dua ra nhitng canh béo c6 thé gip phai va
cach thirc khac phuc.

4. Sau khi don vi bdo tri thuc hién bao tri dinh ky, don vi chu tri cong ngh¢
thong tin c6 trach nhiém phoi hop kiém tra va xac nhan két qua bao tri dinh ky
bang bién ban.

Piéu 29. Bao tri djt xuat phan mém nghiép vu

1. Pon vi chu tri cong nghé thong tin c¢é trach nhiém tiép nhan yéu cau bao tri
dot xuat phan mém va guri don vi bdo tri phan mém thuc hién.

2. Néu yéu cau béo tri lién quan dén bd sung, nang cip phan mém, don vi chii
tri cong ngh¢ thong tin thuc hién theo quy dinh phat trién phan mém tai Muc 1
Chuong II cia Thong tu nay.

‘ 3. f?éi véi cac yé’u cau béoqtri 1}5111 ngoai kha ndng xu ly ctia don vi bao tri
phan mém hodc su ¢6 khong thé khac phuc dugce, don vi chu tri cong ngh¢ thong
tin thuc hién:
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a) Phéi hop don vi bao tri phan mém dé xuat phuong an xu 1y;

,b) Xay dung phuong an trinh Théng dc Ngan hang Nha nudc xem xét
quyét dinh.

Piéu 30. Luwu trir ho so bio tri phan mém nghiép vu

1. Bon vi chu t‘ri cong nghé thong tin cd tréCI} nhiém t6 chire luu trix h(ff) so bao
tri theo quy dinhrvé thot gian luu triv c‘hl’mg tur ké toan trong tru(‘yr}g hop ho so bao
tri 1a chung ‘tl‘I ké toan hoac 1a mot p}}én 01:1a ching tu ké toan. P61 vai cac truong
hop khac, ho so béo tri dugce luu trit toi thi€u la 05 nam.

2. H6 so bao tri bao gdm:

a) K& hoach, kich ban va bién ban bao tri dinh ky;

b) Giai phap k¥ thuat, bién ban xtr 1y 16i;

c) BO phﬁn mém va tai lidu lién quan dén céc noi dung béo tri da thuc hién;

d) Cac tai li€u bao tri c6 lién quan khac.

Picu 31. Két thic bao tri phan mém nghiép vu

1. Viéc ’béo tri phan mém két thuc khi phan mém nghiép vu khong sur dung
trong thuc te.

2. Truong hop phan mém khong st dung trong thyc té nhung hop dong bao tri
V(’)’ilbén t,hI’I ba van con hiéu luc, don vi chu tr,i cong ngh¢ Ehéng tin phai bao cao
Thong doc Ngan hang Nha nudc phuong an cham dut hgp dong bao tri.

3. Khi‘ két t‘hﬁc b%lo tri phﬁn mér‘n, dqn vi chua ‘tri cong ngh¢ thong tin thyc hién
lIuu trr phan mém. HO so Iuu trtr phan mém bao gom:

a) Tai liéu k¥ thuat, nghiép vu nhu Piém a Khoan 2 Piéu 21 ctia Thong tu nay;

b) B cai dit phan mém;

c) BOma nguén phan mém trong tru’c‘fpg hop phan mém phat trién theo phuong
thire tu phat trién hodc ban quyén phan mém thudc Ngan hang Nha nuoc;

d) Dit liéu ctia phan mém;

d) Céc cong cu st dung dé phat trién, trién khai phan mém (néu co);

¢) Ho so bao tri.

Chuwong III
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 32. Hiéu lwc thi hanh
Thong tu nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay 10 thang 02 nam 2013
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Piéu 33. Té chirc thuc hién

1. Cuc Cong nghé tin hoc c¢6 trach nhiém t6 chtc trién khai thuc hién
Thong tu nay.

2. Vu Kiém toan ndi bd c6 trach nhiém kiém tra viéc thi hanh Thong tu nay
dbi vé6i cac don vi thudc Ngan hang Nha nudc.

3. Thu truong cac don vi thude Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha nudce chi
nhanh tinh, thanh phd truc thudc Trung wong, bén thi ba trong pham vi chiic ning,
nhiém vu cua minh chiu trach nhi¢m thi hanh Thong tu nay.

KT. THONG POC
PHO THONG POC

Nguyén Toan Thing
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Phu luc 1
MAU BIEU SU DUNG
TRONG PHAT TRIEN VA BAO TRi PHAN MEM NGHIEP VU
(Kém theo Théng tw s6 34/2012/TT-NHNN
Ngay 27 thang 12 nam 2012 cua Ngan hang Nha nuoc)

M3au 01/PTBTPM  Théng bao yéu ciu phat trién phan mém nghiép vu
Mau 02/PTBTPM  Bang tong hop ké hoach phat trién phan mém

M3au 03/PTBTPM  Tai liéu yéu cAu ngudi st dung.
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MAu s6 01/PTBTPM

NGAN HANG NHA NUOC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
<TEN PON VI CHU TRIi
NGHIEP VU>

So:

THONG BAO YEU CAU PHAT TRIEN
PHAN MEM NGHIEP VU
<Tén phan mém du kién>

I. HIEN TRANG VA SU CAN THIET:

1. M6 ta so lwgce nghiép vu va phan mém nghiép vu hién tai (néu cé)
1.1. M6 ta nghi¢p vu

1.2. M6 ta chirc nang ctia phan mém nghiép vu hién tai (néu co)
a) Mo ta phﬁn mém nghié¢p vu hi¢n tai

b) Han ché cua phﬁn mém nghiép vu hién tai

2. Sw can thiét phat trién phan mém nghiép vu

II. CAC NQI DUNG CHI TIET

Tén phan mém nghiép vu

Muc tiéu ciia phin mém nghiép vu

Pham vi du kién trién khai

Cac ndi dung co ban can thue hién

Hiéu qua dy kién mang lai

Dy kién tién a9 thuc hién

7. Pé xuit to chirc thue hién

AR G

7.1. Pon vi chu tri cong ngh¢ thong tin.
7.2. Céac don vi phdi hop.
8. Kién nghi, dé xuit khac.
THU TRUONG PON VI
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MaAu s6 02/PTBTPM

NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
<TEN PON VI CHUYEN TRACH
CONG NGHE THONG TIN>

ey ngay.... thang... nam...
So:
KE HOACH PHAT TRIEN PHAN MEM NAM <N:im ké hoach>
CUA NGAN HANG NHA NUOC

I. <Tén phan mém nghiép vu thir nhat>

1. Muc tiéu va pham vi ciia phin mém

2. Pon vi chu tri cong nghé thong tin

3. Pon vi chu tri nghiép vu

4. Cac don vi phdi hop

5. Phwong thirc trang bi phin mém:

<Ngan hang Nha nudc ty phat trién hoic mua sam>
6. Kinh phi dw kién

(6.1 Kinh phi phat trién ph?}n mém (dp dung déi voi truong hop phdt trién phan
mém theo phwong thirc mua sam)

6.2. Kinh phi bao tri phan mém (dp dung ddi véi trieong hop thué bdo tri)
7. Thoi han hoan thanh Tai liéu yéu cau nguoi sir dung

8. Thoi han bit diu va hoan thanh phin mém

9. Noi dung bio tri phin mém

II. <Tén phin mém nghiép vu thir hai>

THU TRUONG PON VI
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MAu s6 03/PTBTPM

NGAN HANG NﬁA NU(')C VIET NAM
<PON VI CHU TRi NGHIEP VU>

TAI LIEU
YEU CAUNGUOI SU DUNG
PHAT TRIEN PHAN MEM <Tén phin mém>

<Phién ban: S6 phién ban>

Nguoi L. eR \ e n Phién
bién soan Nguwoi kiém tra Nguwoi duyét ban
Chuc vu Churc vu
<ky x&c nhan> <ky xac nhan>
Ho va tén Ho va tén X.y
Ngay: ..... [oc.... [iin Ngay: ..... [ovi... /i
LICH SU PHIEN BAN
S6 phién ban Nguwoi cap nhat Ngay cap nhat Noi dung
<S4 phién ban> <Ho va tén> <Ngay> <Noi dung>

<S4 phién ban> <Ho va tén> <Ngay> <No1 dung>
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I. GIOI THIEU

1. Muc dich cia tai liéu

2. Pham vi sir dung tai li¢u

II. GIAI THICH TU NGU VA KY HIEU SU DUNG
1. Cac tir viét tat

2. Giadi thich tir ngir chuyén mon

3. Cac ky hiéu sir dung

Vidu:

Tién trinh thyc hi¢n bén ngoai phan mém

Tién trinh xtr Iy thuc hién bang phan mém

/
<> Kiém tra, phé duyét
e

[ 1

Ludng x1r 1y cong viéc

Tai liéu, bao cao

III. CAC VAN BAN LIEN QUAN VE NGHIEP VU
1. Cac vin ban huwéng din hién c6 vé nghiép vu
2. Cac dr Kién sira ddi hodc sé ban hanh vin ban nghiép vu
IV. YEU CAU CHI TIET VE NGHIEP VU CAN PHAT TRIEN PHAN
MEM NGHIEP VU

1. M6 hinh xir ly hoat dong nghi€p vu

1.1. Mé hinh téng qudt ciia nghiép vu

- Mb ta m6 hinh tong quat trong d6 néu 1d cac bd phan chinh va cac méi quan
hé gifra cac bd phan trong xur 1y nghiép vu.

- Pua ra yéu cau chung dbi v6i nghiép vu.

1.2. Quy trinh xu ly nghiép vu

- M5 ta timg quy trinh xir Iy nghiép vu dya trén mé hinh tong quat.

- Bao dam mo ta day du tat ca cac budc trong nghiép vu can xir 1y.

- MO ta tat ca cdc moi quan hé trong tung budc cua nghiép vu.



CONG BAO/S6 19 + 20/Ngay 15-01-2013 77

2. Céc yéu ciu ciia nguoi sir dung
2.1. Yéu cau doi véi chire ning xir Iy nghiép vu
- Timg yéu cau dugc danh ky hiéu riéng dé phan biét va tham chiéu.

- Lap yéu cau theo timg chtic ning nghiép vu duoc tai Piém 1.2 Myc 1 phan V
trinh tu theo tirng murc do, tirng budc cua quy trinh nghiép vu.

- Néu 0 c”[u:o’c nhu cau, ndi dung, quy tic xir Iy nghiép vu lién quan dén timg
yéu cau chi tiét.

2.2. Yéu cau phéan quyén va quan tri nguoi sir dung

2.3. Yéu cdu chirc néng giao tiép cdc thiét bi (mdy in, mdy quét, mail,...)

2.4. Yéu cdu ve do tin cdy

2.5. Yéu cau vé toc do va thoi gian xit Iy

2.6. Yéu cau khoi luong, tan sudt

2.7. Yéu cau vé an toan va bdo mdt

2.8. Yéu cdu vé giao dién cho nguoi sir dung

2.9. Cdc yéu cau khdc.

V. PHU LUC KEM THEO

1. Céc biéu miu b4o cdo

2. Cac vin ban phap 1y va tai liéu nghiép vu lién quan dén nghiép vu.



