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BO GIAO DUC VA PAO TAO

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 53/2012/TT-BGDDT Ha Néi, ngay 20 thang 12 nim 2012

THONG TU
Quy dinh vé té chitc hoat dong, sir dung thw dién tir va cong thong tin dién tir
tai sé giao duc va dao tao, phong gido duc va dao tao va cac co sé gido duc
mAam non, giao duc phé thong va gido duc thwong xuyén

Can cu Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29 thang 6 ndm 2006;

Can ctr Luat Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005;

Cian ctr Nghi dinh s 36/2012/ND-CP ngay 18 thang 4 nam 2012 Quy dinh
chtrc nang, nhi€ém vu, quyén han va co ciu to chirc ctia BY, co quan ngang Bo;

Can ctr Nghi dinh s6 32/2008/ND-CP ngay 19 thang 3 nim 2008 cta Chinh
pht quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc ciia Bo Gido duc
va bao tao;

Cian ctr Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2007 ctia Chinh
phu vé Ung dung cong nghé thong tin trong hoat ddng cua co quan nha nudc;

Cian ctr Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP ngay 28 thang 8 nim 2008 ctia Chinh
phi1 vé& quan 1y, cung cip, sir dung dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet;

Can ctr Chi thi s6 34/2008/CT-TTg ngay 03 thang 12 nim 2008 ctia Thi tudng
Chinh phu vé viéc ting cuong st dung hé thong thu dién tir trong hoat dong cta co
quan nha nudc;

Cian ctr Thong tu sd 14/2010/TT-BTTTT ngay 29 thang 6 nam 2010 cta Bo
Thong tin va Truyén thong huéng dan Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP vé quan ly,
cung cép, st dung dich vu Internet va thong tin di¢n tur trén Internet ddi vai hoat
dong quan 1y trang thong tin dién tr va dich vu mang xa héi truc tuyén;

Theo dé nghi ctia Cuc trudng Cuc Cong nghé thong tin;

Bo truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Théng tu quy dinh vé t6 chiic
hoat dong, str dung thu dién tur va céng thong tin dién tur tai s¢ gido duc va dao tao,
phong gido duc va dio tao va cac co so gido duc mam non, gido duc phd thong va
gido duc thuong xuyén.
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Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: Vin ban nay quy dinh vé t6 chirc hoat dong, su dung
thu dién tir (e-mail) va céng thong tin dién tr tai cac s¢ gido duc va dao tao, phong
gido duc va dao tao va cac co sd giao duc mam non, gido duc phd thong va gido
duc thudng xuyén dé dam bao cong tac thong tin, lién lac trong linh vuc gido duc
va dao tao, phuc vu cong tic quan 1y, diéu hanh, cong khai thong tin ctia co quan
quan 1y gido duc cip so, phong va cac co so gido duc truc thudc.

2. Béi twong ap dung cua Thong tu nay bao gom:

Thong tu nay ap dung ddi voi cac so gido duc va dao tao, phong gido duc va
dao tao (sau day goi chung 13 co quan quan 1y gido duc), co sé gido duc mam non,
co s& gido duc phd thong va co sd gido duc thuong xuyén (sau diy goi chung 13
cac co s& gido duc), cac to chirc va c4 nhan co lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong vin ban nay cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Trang thong tin dién tir (website) 1a noi cung cip, trao doi thong tin céng
khai trén mang Internet. Trang thong tin dién tir c6 thé bao gdm nhiéu trang thong
tin (trang web), trong d6 c6 Trang dau hay Trang nhat (Home page) 13 trang hién
thi ra dau tién khi m¢ Trang thong tin dién tir. Thong tin trén cac trang web dugc
truyén tai bang k¥ thuat da phuong tién (multimedia) qua mang Internet: vin ban,
am thanh, tiéng noi, dd hoa, biéu dd, hinh anh, video va truyén hinh truc tiép. C6
thé truy cip dén thong tin ctia cac trang web khac nho céc siéu lién két (Hyperlinks).

2. Cong thong tin dién tir (Portal) 13 Trang thong tin dién tir tich hop cac kénh
thong tin, cac dich vu va ung dung theo mot phuong thirc théng nhét, thong qua
mot diém truy cdp duy nhat dbi véi ngudi sir dung.

Cong thong tin dién tir hodc Trang thong tin dién tir cia cac co quan quan 1y
gido duc va co sd gido duc sau day duoc goi chung 1a Cong thong tin dién tir. Cong
thong tin dién tir c6 thé c6 nhiéu trang thanh vién, trang chuyén dé.

3. Hop qua web (Web conference) 13 hinh thirc to chirc phong hop truc tuyén
va 16p hoc truc tuyén qua web, trong d6 cac bén tham gia c6 thé trao doi théng tin
qua hinh anh video, 4m thanh, tiéng ndi, bai trinh chiéu, chia sé hinh anh man hinh,
chia sé tép dit liéu, gd vin ban trao doi tirc thoi (chat), bo phiéu thim do cung mot
s6 tién ich khac.
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4. Thuyét trinh qua web (Webinar) 13 hinh thitc phat quang ba thong tin mot
chiéu t6i nhiéu ngudi tham dy qua viée truy cip mot trang web nhét dinh; thong tin
bao goém céc su kién nhu bai giang, bai bao céo, bai thuyét trinh, c6 thé kém hinh
va tiéng ctia bao cdo vién.

5. Tén mién (Domain name) 13 tén dinh danh cho mot dia chi tai nguyén trén
Internet. Tén mién ctia nganh gido duc Viét Nam c6 phan dudi 1a edu.vn

6. Thu dién tir (e-mail) 1a phuong tién lién lac, trao d6i thong tin thong qua cac
hop thu dién tir trén Internet ctia cac to chtic va ca nhan. Mdi hop thu c6 tén gdbm
<tén-riéng>@<tén-mién>.

7. Dich vu cOng truc tuyén 1a dich vu hanh chinh cong va cac dich vy khac ctua
co quan nha nudc duge cung cdp cho cac to chirc, ca nhan trén mdi trudng mang.
Dich vu cong truc tuyén dugc danh gia theo cac murc do:

a) Dich vu cong truc tuyén muc d6 1: 1a dich vu dam bao cung cap day du céac
thong tin vé quy trinh, thu tuc; ho so; thoi han; phi va 1€ phi thuc hién dich vu.

b) Dich vu cong truc tuyén muc do 2: 1a dich vy cong truc tuyén muc do 1
nhung cho phép ngudi str dung tai vé cac mau vin ban va khai bao dé hoan thién
hé so theo yéu cau. HO so sau khi hoan thién dugc gui truc tiép hodc qua dudng
buu dién dén co quan, t6 chirc cung cap dich vu.

c¢) Dich vu cong truc tuyén muc do 3: 1a dich vu cong truc tuyén muc do 2
nhung cho phép ngudi st dung dién va gui truc tuyén cic miu van ban dén co
quan, t6 chtrc cung cdp dich vu. Céc giao dich trong qué trinh xir Iy hd so va cung
cép dich vu dugc thyc hién trén moi truong mang. Viéc thanh toan 1€ phi (néu co)
va nhéan két qua dugc thuc hién truc tiép tai co quan, td churc cung cép dich vu.

d) Dich vu cong truc tuyén murc o 4: 1a dich vu cong truc tuyén muc do 3,
nhung cho phép nguoi st dung thanh toan 1€ phi (néu cO) duoc thuc hién truc
tuyén. Viée tra két qua co thé duoc thuc hién truc tuyén, gui tryc tiép hoac qua
duong buu dién dén nguoi sir dung.

8. Vian ban hanh chinh bao gdm: Nghi quyét (ca biét), quyét dinh (ca biét), chi
thi, quy ché, quy dinh, thong céo, thong bao, huéng dan, chuong trinh, ké hoach,
phuong 4an, dé an, du an, bao cdo, bién ban, to trinh hop dong, céng van, céng
dlen ban ghl nhd, ban cam ket ban thoa thuan gidy chung nhan gidy uy quyen
glay moi, g1ay gidi thidu, gidy nghi phép, gidy di dudng, gidy bién nhan ho so,
phiéu gui, phiéu chuyén, thu cong.

Dicu 3. Tén mién Internet ctiia co’ quan quan ly gido duc va co s& gido duc

1.Tén mién cuia co quan quan ly gido duc va co s& gido duc la tén dang ky sé
hiru cua co s¢ do trén mang Internet. Tén mién ctia cdc co quan quan ly gido duc
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va co s& gido duc tai Viét Nam phai 1a tén mién cip hai, c6 dang edu.vn (sau day
goi tat 13 Tén mién riéng). Tén mién duge dung dé tao l1ap thu dién tir va trang
thong tin dién tir, cong thong tin dién tir.

2.Tén mién riéng cua cac co quan quan 1y gido duc cé dang tén-tinh.edu.vn va
tén-huyén.edu.vn hodc ténhuyén-téntinh.edu.vn khi c6 sy trung tén huyén gitra
nhiéu tinh, thanh phd.

3. Co sO gigo duc c6 thé co tén mién riéng hodc khong c6 do co thé khai thac
dung chung dich vu tén mién cua sé gido duc va dao tao hodc cta phong gido duc
va dao tao.

4. Tén mién cua co so gido duc co thé dung thém ky hiéu:

a) Cac truong hoc:

- CO: chi trudng mam non,

- CI1: chi truong tiéu hoc,

- C2: chi truong trung hoc co sd,

- C3: chi trudong trung hoc phd thong.

Céc truong pho thong c6 nhiéu cap hoc:

- C12: chi trudng phd théng c6 cip tiéu hoc va cip trung hoc co so,

- C23: chi trudong phd thong c6 cip trung hoc co s va cap trung hoc phd thong,

- C123: chi truong phd thong co cap tiéu hoc, cap trung hoc co sé va cap trung
hoc phd thong.

b) Céac trung tam gido duc:

- TX: chi Trung tam Gido duc thuong xuyén,

- TH: chi Trung tam Tin hoc,

- TN: chi Trung tam Ngoai Ngit,

- TNT: chi Trung tdm Ngoai ngtr - Tin hoc,

- TC: chi Trung tdm Giao duc cong dong,

- TK: chi Trung tdm K¥ thuat tong hop - hudng nghiép.

Tén mién cua trudng, trung tdm c6 thé c¢6 thém thanh phan tén huyén, tén

tinh/thanh pho.

5. Tén mién 1a tai san vo hinh c6 gié tri phap 1y. Cac co quan quan 1y gido duc
va co s¢ gido duc cd trach nhiém mua tén mién ctia minh qua cac nha cung cap
dich vu Internet.
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Chuwong 11
THU PIEN TU

Pi¢u 4. Tén hop thw dién tir

1. Tén hop thu cua cac co quan quan 1y giao duc va co s& giao duc c6 dang
chung la edu.vn

Tén-nguoi-dung@Tén-co-so-gido-duc.edu.vn

’ T’én—nguc‘)’i—dﬁng 1a tiéng Viét khong diu hoic tiéng Anh, tén day du hoic tén

viét tat; Tén ri€éng cua tung ca nhan, tén cac phong, ban, t6 bo mon... truc thudc.

Tén-co-so-gido-duc (tén-trudng, tén-trungtdm) cd thé c6 thém tén tinh, tén
huyén khi c6 su trung 13p tén.

2. Tén hop thu dién cua B Gido duc va Bao tao da c6 dang:

Tén-nguodi-dung@moet.edu.vn

3. Tén hop thu cta s¢ gido duc va dao tao co dang:

Tén-nguoi-dung@tén-tinh.edu.vn

nhu @bacninh.edu.vn, @tpHCM.edu.vn ...

4. Tén hop thu cua phong gido duc va dao tao c6 dang:

Tén-nguoi-dung@tén-huyén.edu.vn

nhu @badinh.edu.vn, @quynhluu.edu.vn...

5. Tén hdp thu cua trudng c6 dang:

Tén-nguoi-dung@tén-truong.edu.vn

nhu @C3tranphu-hanoi.edu.vn

hodc @C3tranphu.hanoi.edu.vn

6. Tén hop thu cua Trung tam gido duc c6 dang:

Tén-nguoi-dung@tén-trungtadm.edu.vn

Tén-trungtdm c6 thé chira thanh phan tén xa/phudng, huyén/quan

nhu @TXbadinh-hanoi.edu.vn 1a Trung tam Gido duc thuong xuyén quan Ba
Dinh, Ha Noi.

hodc @TXbadinh.hanoi.edu.vn

Cac co s gido duc co thé dung thu dién tir véi tén mi,‘én Cf}a Bo, cﬁa, sO gido
duf: va dao tao hoac phong giao duc va dao tao, khong nhat thiét phai thiét lap hé
thong thu dién tr riéng cta truong hoc hoac trung tam.

Nhu: C3tranphu-hanoi@moet.edu.vn

hoac C3tranphu@hanoi.edu.vn
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7. Dia chi thu dién tr c6 tén mién riéng dugc su dung nhu 1a mdt yéu t6 nhan
dang nguoi st dung. Khong st dung dia chi thu dién tir ciia cdc mang xa hdi
(nhu @gmail.com, @yahoo.com, @vnn.vn...) trong giao dich cong tac.

Piéu 5. Phwong thirc thiét 1ap hé thong thw dién tir

Céc co quan quan 1y gido duc va co s& gido duc co thé thiét 1ap theo hai cach:

‘ 1. Str dung céc dich vu thu dién tir dugc cung cép hoan toan mién phi, theo tén
mién riéng cua co quan quan ly gido duc va co s¢ gido duc tr mot nha cung cap
dich vu (nhu dich vu Google App). ,Céc, CO quan q}lén Iy gido duc va co so gido
duc nhan dugc quyén quan tri cao nhat doi véoi h¢ thong thu dién tir cua minh.

2. Ty th’iét 1ap hé thdng may chu thu dién tir dé dung riéng khi c6 du diéu kién
vé trang thi€t bi may chu, duong truyén, phan mém va nhan lyc van hanh.

Piéu 6. Cung cip va sé hiru hop thw dién tir

1. Co quan quan ly gido dgc va co sO gido duc co trach nhiém cung cAp mién
phi hop thu dién tir theo tén mién riéng cho:

a) Can b9, gido vién, nhan vién thudc co quan quan ly gido duc va co sé giao duc;

b) Céac don vi, phong, ban, t6 bd mon truc thudc;

c) Cuc CNTT, B6 Giao duc va Péo tgo. Hop thu nay c6 chirc nang chuyén tiép
cac thu thong bao toan nganh khi can thiét.

2. Co quan quan 1y gido duc va co s¢ gido duc thiét 1ap cac hop thu dién tir
theo chirc danh cong téc.

3. Pbi véi cac trudong trung hoc phd thong, khuyén khich cap hop thu dién tur
cho hoc sinh.

4. Mot c4 nhan c6 thé quan ly nhiéu hop thu dién tu: hop thu ¢4 nhan, hop thu
theo chirc vy, hop thu theo tén don vi.

Piéu 7. Nhém thu dién tir

Céc co quan quan ly qgiéo duc va co s¢ gido Eiuc thiét 1ap cé,c nhom thu dién t}i’
tuong irng véi cac tip theé hay nhoém cong viéc dé khi guri thu dén dia chi nhom, tat
ca thanh vién cia nhém s€ nhan duoc thu.

Céc co s6 gido duc c6 trach nhiém dang ky 1a thanh vién nhém thu dién tir nhu
sau cua B Gido duc va Pao tao, s& gido duc va dao tao, phong gido duc va dao tao:

1. Nhém céc truong trung hoc phd thong;

2. Nhom céc truong trung hoc co so;

3. Nhom céc trudong tiéu hoc;

4. Nhom céc truong mam non;
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5. Nhom cac trung tdm gidao duc thuong xuyén, trung tdm hudng nghiép, day

nghé, trung tim hoc tip cong dong.

Céc truong cd nhi€u cap hoc co trach nhiém dang ky 1a thanh vién nhéom cé

cap hoc do trudng quan 1y.

Pic¢u 8. Sir dung hdp thu dién tir ciia Bd Gido duc va Pao tao

Bd Giao duc va Pao tao cung cap hop thu
duc va co s& gido duc va dao tao nhu sau:

dién tir cho cac co quan quan ly gido

1. S& gido duc va dao tao co6 cac hdp thu @moet.edu.vn sau:

a) Giam dbc So

b) Van phong S¢

¢) Phong Ké hoach - Tai chinh

d) Phong T chiic - can b

d) Phong Gido duc Trung hoc

e) Phong Gido duc Tiéu hoc

g) Phong Gido duc Thuong xuyén
h) Phong Giao duc Chuyén nghi¢p
i) Phong Giao duc Mam non

k) Phong Cong nghé thong tin

1) Phong Khao thi va Kiém dinh CL
m) Thanh tra S¢

n)Ban Tuyén sinh cia S&

Giamdoc.TenSo@moet.edu.vn

Vanphong.Tén-Sé@moet.edu.vn
PhongKHTC.Tén-S6@moet.edu.vn
PhongTCCB.Tén-Sd@moet.edu.vn

PhongGDTrH.Tén-Sé@moet.edu.vn
PhongGDTH.Tén-Sd@moet.edu.vn
PhongGDTX.Tén-So6@moet.edu.vn
PhongGDCN.Tén-Sé@moet.edu.vn

PhongGDMN.Tén-Sé@moet.edu.vn
PhongCNTT.Tén-Sd@moet.edu.vn
PhongKTKD.Tén-Sd@moet.edu.vn

Thanhtra. Tén-Sé@moet.edu.vn

BanTS.Tén-So@moet.edu.vn

0) Phong Cong tac hoc sinh sinh vién PhongCTHSSV.Tén-Sé@moet.edu.vn

Trong do:

Tén-S¢ = So + Tén tinh/thanh viét lién khong du
= SoHaNoi, SoThaiBinh, SotpHCM...

2. Phong giao duc va dao tao c6 hop thu dién tor @moet.edu.vn sau:

Pgd<tén quan/huyén>.<tén-tinh>@moet.edu.vn

Nhu: pgdbadinh.hanoi@moet.edu.vn

3. Truong hoc c6 hop thu dién tor @moet.edu.vn nhu sau:

CO<tén truong>.<tén-tinh>@moet.edu.vn
Cl<tén truong>.<tén-tinh>@moet.edu.vn
C2<tén truong>.<tén-tinh>@moet.edu.vn

C3<tén truong>.<tén-tinh>@moet.edu.vn



CONG BAO/S6 13 + 14/Ngay 10-01-2013 27

4. Cac Trung tam c6 hop thu dién tor (@moet.edu.vn nhu sau:

TX<tén huyén>.<tén- tinh>@moet.edu.vn

TN<tén huyén>.<tén- tinh>@moet.edu.vn

TH<tén huyén>.<tén- tinh>@moet.edu.vn

TC<tén xa>.<tén huyén>.<tén- tinh>@moet.edu.vn

Piéu 9. Sir dung thw dién tir trong cong tac hanh chinh, diéu hanh

1. Can bg, gido vién, nhan vién cua co quan quan 1y gido duc va co sd giao duc
dung hop thu dién tur theo tén mién riéng khi giao dich cong tac.

2. Cong khai danh muc dia chi thu dién tir ctia tirng don vi truc thude va can
b0, gido vién, nhan vién trén céng thong tin dién tir.

3. Cac co quan quan 1y gido duc va co sé gido duc xay dung quy ché str dung
hé thong thu dién tir trong don vi. Trong d6, xac dinh ro trach nhiém cua cac don
vi, cd nhan trong viéc thiét 1ap, duy tri hoat dong h¢ théng thu dién tir, trach nhiém
st dung hop thu dién tir cd nhan, hop thu dién tr co quan; quy dinh rd quy trinh xu
Iy cong viéc qua sir dung hé thong thu dién tir, nhitng nd1 dung bat budc, khuyén
khich dugc trao doi qua hé thong thu dién tir.

4. Can bd dugc giao quan 1y cac hop thu di¢n tir cia don vi cong tac co trach
nhiém hang ngay kiém tra, xtr Iy thong tin.

5. Khi can thiét, nguoi nhan thu dién ta can co trach nhiém xéc thuc lai nguén
gbc ndi dung thu voi ngudi giri qua cac hinh thirc lién lac khac.

6. Van ban duoc chuyén qua hé thong thu dién tir theo dung quy dinh cta phap
luat, dugc dam bao xéc thuc trong giao dich dién tr s€ co gia tri phap 1y tuong
duong véi van ban gidy trong giao dich ndi bd co quan, trong giao dlCh gifra cac co
quan nha nudc va co quan gui co thé khong phai gai thém van ban gidy.

7. Gui, nhan thong tin qua hé thong thu dién tir: Cac van ban c6 thé duoc guri
dinh kém theo thu di¢n tir hodc dugc thong bao veé viée tai vé tur trén Cong thong
tin dién tir cua co quan quan ly gido duc va co s¢ gido duc.

8. To chirc nhom thu dién tir phuc vu cong tac giri thu dién tr dén timg nhom
doi tuong.

Picu 10. Cong tac an ninh, an toan théng tin khi sir dung thw dién tir

1. Tuan tha cdc quy dinh vé an ninh, an toan, bao mat thong tin trong qua trinh
st dung hé théng thu dién tr, cdc hanh vi bi nghiém cAm va theo quy dinh cua
phap luat, quy ché sir dung hé thong thu dién tir ciia co quan quan 1y gido duc va
co s& gido duc va cac quy dinh c6 lién quan khac cua Nha nudc.

2. Khong guri cac loai van ban, tai li¢u bi mat qua hé théng thu dién tu.
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3. Khong phat tan thu rac, thu ma ngudi nhan khong mong mudn nhan.

4. Khong duogc cb tinh phat tan thu, chuyén tiép thu c6 nodi dung vin hoa doi
truy, chéng pha Nha nudc, kich dong bao luc va chién tranh, gay chia ré doan két
gifta c4ac dan tdc, gitra cac ton gido va cac don thu khiéu nai, khiéu td, boi xau nha
truong, gay chia ré ndi bo.

5. Khi phat hién c6 hién tuong giy roi, lam mat an ninh, an toan thong tin trén
mang, can thong bao ngay cho nguoi cé trach nhiém biét dé xir 1y.

Chuong I11
CONG THONG TIN PIEN TU

Piéu 11. Vai tro ciia cong thong tin dién tir

1. Cong thong tin dién tir 12 noi cac co quan quan 1y gido duc va co s& gido duc
cong bo cong khai, day du, chinh xac va kip thoi cac thong tin cua minh qua moi
truong mang Internet.

2. Thong tin trén cong thong tin dién tir ciia co quan quan 1y gido duc va co so
gido duc co gia tri phap 1y.

3. Cong thong tin dién tir cia co quan quan 1y gido duc va co s& gido duc la
tiéu chi quan trong dé€ tu thé hi¢n nang luc, trach nhiém cong khai thong tin doi voi
xa hoi va phai chiu trach nhi€ém phap ly trude phap luét.

4. Xay dung mdi quan hé truc tuyén giita co quan quan 1y gido duc va co so
giao duc voi cac to chire, ca nhan trong nudc va quoc té theo quy dinh cia phap luat.

5. Cong thong tin dién ttr 1a noi tich hop cac hé thong thong tin quan 1y gido
duc, cung cap dich vu hanh chinh cong cua md hinh chinh phu dién tir.

Piéu 12. Mot s6 yéu ciu co ban vé cong thong tin dién tir

1. B4o dam cho td chtrc, ca nhan truy cap thuan tién.

2. HO trg to chirc, ca nhan truy nhap va sit dung cac biéu mau trén cong thong
tin dién ta.

3. Bao dam tinh chinh x4c va su théng nhat vé ndi dung cua thong tin trén
cong thong tin di¢n tir.

4. Cap nhat thuong xuyén va kip thoi théng tin trén cong thong tin dién tir.

5. Thuc hién quy dinh ctia phap luat vé bao vé bi mat nha nudc.

6. Cung cap thong tin mién phi trén cong thong tin dién tu.

7. Tich hop hé thdng thong tin quan 1y gido duc, quan 1y truc tuyén trudng hoc.
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Piéu 13. Xay dung cong thong tin dién tir

S¢ gido duc va dao tao va Phong gido duc va dao tao c6 trach nhi€ém lap Céng
thong tin dién tir theo mo hinh tip trung, trong d6 bao gdm ca cac trang thong tin
dién tir thanh vién cua cac co sé gido duc truc thude.

Méi co sO gido duc dl‘IQ’C cap phat mot trang th,éng’ tin dién t thanh vién, dugc
quyén quan tri, dugc quyén chu dong thay doi thiét ké giao dién, cap nhat dir li€u
va tin turc.

7 Tén Trang thong tin dién tir thanh vién cia timg co sé gido duc nam trong
Cong thong tin dién tir chung cua s, phong gido duc va dao tao c6 dang:

Tén-tinh.edu.vn/tén-truong hodc tén-truong. Tén-tinh.edu.vn

Tén-huyén.edu.vn/tén-trudong hodc tén-trudng. Tén-huyén.edu.vn

Picu 14. Noi dung thong tin

1. Thong tin gidi thiéu vé t6 chirc, chirc ning, nhiém vu cfla co quan quan ly
gido duc va co s¢ gido duc va cua tirng don vi truc thude, bao gom:

a) So dd co ciu to chuc;

b) Chirc nang, nhiém vu cua lanh dao don vi va cta tirng don vi truc thudc;

¢) Tom luge qua trinh hinh thanh va phat trién;

d) Danh ba lién hé: Ho va tén, chirc vu, dién thoai, dia chi hdp thu dién tu
chinh thtrc cta can bg, gido vién, nhan vién trong don vi.

2. Cac vin ban quy dinh c6 lién quan dén hoat dong cua co quan quan 1y gido
duc va co sé gido duc.

3. Thong tin vé thu tuc hanh chinh va tha tuc dich vu cong bao gém:

a) Thong bao danh muc cac dich vu cong truc tuyén dang thuc hién;

b) ’Quy trinh‘, thu tuc, hd so, noi tiép nhan, tén va th()pg tin giao dich ctuia nguoi
truc ti€p xu ly ho so, thoi han gidi quyét, phi va 1€ phi (néu c6);

c¢) Thu tuc dich vu thi, xét t1‘1yén vao 16p h(?c dau cap can dat cépvdcf) 3 va4:
Pang tai mé}l don, dang k}'{ va dién mau truc tuyén, danh sach trung tuyén va thong
béo tra lai két qua truc tuyén;

d) Mau cac vin ban hanh chinh c¢6 dién sén tén don vi tuong tmg.

4. Th(‘)ng’ tin vé cac hoat dong, tuyén truyén, phd bién, huéng dan thuc hién
phap luat, ché do, chinh sach.

5. Nién giam thong keé it nhat 5 naim gan day hodc tir ngay tha‘}nh lap d,éi voi co
quan quan 1y gido duc va co s¢ gido duc mdéi thanh 13p véi céc so6 ligu thong ké vé
quy mo cua:
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a) Truong;

b) Lop;

c¢) Hoc sinh;

d) Co s& vt chat.

Téi thiéu phai cung cap dy du thong tin theo cac biéu mau thong ké gido duc
do B§ Gido duc va Bao tao ban hanh cho cac don vi.

6. Trang Tai nguyén nham cung cip va chia sé tai ng}lyén s6 Vé‘ giéo‘ duc do
co quan quan ly gido duc va co s¢ gido duc tu lam (bao godm: cdc phan mém gido
duc, sach gién ta, bai giang dién tu, bai gidng e-Learning, hoc li¢u dién tu...)
phuc vu d61 méi phuong phap day hoc va ting dung cong nghé thong tin trong
quan ly gido duc.

Trangqtéi nguyén c6 dudng két ndi vao thu:‘ vién tai nguyén cf}a 36 Gido duc va
Dao tao d€ su dung tai nguyén chung, khong can sao chép lai nhiéu lan.

7. Dbi véi cac trudng hoc va trung tim: Co trang tra cﬁ:u két qua hoc tap, rén
luyén hoc sinh, thuc hién quan 1y thong tin hoc sinh tryc tuyén.

8. Thong tin tra ciiu diém, két qua cac ky thi lién quan: thi hoc sinh gioi, thi
nghé pho thong, thi tot nghiép trung hoc pho thong.

9. Thong tin tra ctru vé cong tac quan 1y cap phat van bang, ching chi.

10. Thong tin vé du 4n, hang muc dau tu, dau thiu, mua sim cong.

11. Thong tin vé “ba cong khai” theo yéu cau ctia Thong tu"sé 09/2009/TT-
BGDDT nga‘}y 07/5/2009 cua Bo trudng BC? Gido duc va D{Elo tao vé viéc Thuc hién
cong khai d6i voi co sé gido duc cua hé thong gido duc qude dan.

12. Muyc lay y kién dong gop ciia to chirc, ¢4 nhan:

a) Danh sach cac van dé xin ¥ kién;

b) Mdi van dé xin y kief:n cé}n cung cép day du cac thong tin va yéu cau cu thé
nhu: Toélp van ndi dung van dé xin ,)'1 kién; xem ndi dung cac gop y; dia chi thu
dién tir ti€p nhan gop y va thoi han ti€ép nhan y kién;

¢) Khuyén khich c6 muc 13y y kién tham do du luan.

13. Tao dudong lién ‘két thong tin, dir qliéu’ Vol Céng thong tin dién tir cia Bo
Giao duq va ’D.’;IO tao nham tang cudng pho bién va chia sé thong tin thong qua cac
duong két noi1 td1 cac trang web quan trong sau:

a) Trang van ban quy pham phap luat http://vanban.moet.gov.vn

b) Trang cAm nang dién tir thi va tuyén sinh http://thi.moet.gov.vn

c¢) Trang thu tuc hanh chinh trong gido duc http://cchc.moet.gov.vn
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d) Trang gido trinh dién tir http://ebook.moet.gov.vn

d) Trang tai nguyén giao duc va hoc li¢u  http://www.edu.net.vn

Khong sao chép lai tai nguyén dé tranh lang phi thoi gian, cong stc va chd
chtra tai nguyén.

14. Phat truyérz hinqh ql%éng,bé qua web cac budi hoi nghi, hoi thao, tap huin va
cac su kién khac dé pho bién dén can bg, giao vién va nhan vién.

Pic¢u 15. Hé thong quan 1y trudng hoc truc tuyén

1. Cong thong tin cTién tr ciia s¢ gido duc va dao tao va ph(:)ng giéo duc va dao
tao tich hgp cac hé thong thong tin quan 1y gido duc truc tuyén gom cac mo-dun
chinh nhu sau:

a) Hé thong quan 1y ho so, két qua hoc tap va rén luyén cua hoc sinh;

b) Hé théng quan 1y gido vién;

c) Hé thong quan 1y trang thiét bi;

d) H¢ théng quan ly thu vién dién tu;

d) Hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh;

e) Hé théng quén 1y thi, tuyén sinh cac cap;

g) Hé thong quan 1y thong tin kiém dinh chat lugng gido duc;

h) Hé thdng quan 1y pho cap gido duc va chdng mu chir.

2. Viéc van hanh va quan tri chung cac hé théng trén do so gido duc va dao
tao, phong gido duc va dao tao ddm nhiém.

Cac hé théng thong tin quan 1y tryce :cuyé'n dugc dua vao st dung dung chung
sau khi dugc thtr nghiém va c6 ¥ kién tham dinh ctia Cuc Cong nghé thong tin, Bo
Gi4o duc va Pao tao.

3. Mbi truong hoc dugc cap tai ‘khoén va mat khau dé truy cé}p hé thong guén
1y néi trén. Céc tru’(n}g hoc khong dau tu méy’ chu riéng, khong bo tri bié€n ché can
bo k¥ thuat tin hoc dé cai dat va quan tri hé thong.

Piéu 16. Quén 1y va vin hanh Cong thong tin dién tir

1. Thu truong cgic co quan quan ly giég duc va co s& gido duc quyét dinh thanh
lap Ban Bién tap Cong thong tin dién t}’r gom: 01 lanh dao don vi lam Trudng ban,
cac bién tap vién va quan tri vién hé thong.

2. Nhiém vu cua Ban Bién tap Céng thong tin dién tu:

‘ a) ’Xéy’ dung va Vé_:ll’l hanh Cong thong tin dién tor, bao gdm céc; cau phan: ha
tang két noi mang, thiét bi, nhan luc, dao tao, nd1 dung, sao luu, chong xam pham
trai phép, chong virus, g& bo thong tin khong phu hop khi dugc phat hién;
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b) Xay dung quy ché boat dong va cung C,élp thong tin, dit liéu cua cac d(ynvvi
true thudc. Chiq dao, don doc cac don vi cung cap thong tin va dir liu; ra soat, ki€ém
tra, cap nhat bo sung thong tin;

c) Bién tap, xir 1y thong tin cta cac chuyén muyc va chuyén dé;

d) Tong hop ¥ kién dong gop cta ngudi truy cap; bao cao va dé xuat biér} phap
xu ly }(ip thoi véi 1anh dao co quan quan ly giép duc va co sé gido duc; to chirc
trao doi, thao luan trén trang web dién dan ctia Cong thong tin dién tur.

3.7Bién tap vién chiu trach nhi€ém quéan 1y nd1 dung cac chuyén myc thong tin
cua Cong thong tin dién tur.

4.‘ Quan tr1 vién hé théng (admin) ¢6 nhi€ém vu quan tri Céng thong tin dién tr,
bao gom:

- Pang ky va quan 1y tén mién;

- Thiét ké va thay d6i giao dién;

- Quan ly chd dit Cong thong tin dién tr hodc quan 1y may chu chira Cong
thong tin dién tu;

- Phan cap, phan quyén;

- Tao tai khoan;

- Khéi tao hodc khai tao lai mat khau;

- Trién khai cac bién phép an toan thong tin (sao luu, chdng virus...);

- Trién khai cac bién phap an ninh thong tin;

- Hb tro va xir 1y k¥ thuat.

5.‘Hoat dong trén Cong thong tin dién tir phai tuan thu cac quy dinh cua phap
luat vé quan 1y thong tin trén mang Internet va cac quy dinh phap luat hién hanh
lién quan.

6. Khi dang tai lai cac thong tin trén Cong thong tin dién ttr, can ghi rd ngudn
trich dan.

7. Céu; bd phan thu,(f)c CO quan quan 1y gido duc va co s§ gido duc co trach
nhiém phoi hop, cung cap day du, chinh xac va kip thoi cho Cong thong tin dién tir
cac ndi dung thong tin, dir liéu thudc linh vuc do b phan d6 quan ly.

Piéu 17. Ap dung cong nghé va céc tiéu chuan cho Cong thong tin dién tir

1. St dung cong nghé phan mém mi ngudn mé ‘dé x?ly dung Trang thong tin
dién tir hodc cong thong tin dién tir (portal) va cac phan mém quan 1y tich hop.

2. Cong thong tin dién tir ctia cic co quan quan 1y gido duc va co s& gido duc
dugc luu trir trong cac may chu cé dia chi [P ¢ Viét Nam.
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3. Thong nhat st dung duy nhat phong chir Viét, b6 ma unicode, tiéu chuan
Vi¢t Nam TCVN 6909:2001.

4. C6 cong cy tim kiém toan vin.

5. Pang ky doc tin ty dong RSS.

6. Dan thé Eiénh dau (tag) hodc tir khoa trén Cong thong tin dién tir dé phuc vu
cong tac tim kiém.

7. Ap dung tiéu chuan, c‘zéng nghé hd tro ngudi khuyét tat tiép, can, st dung
cong ngh¢ thong tin va truyén thong duoc quy diph tai Thong tu s6 28/2009/TT-
BTTTT ngay 14/9/2009 cua B Thong tin va Truyén thong.

8. Uu tién sir dung dinh dang vin ban mo khi dua thong tin 1én Cong thong tin
dién ttr, theo quy dinh tai Thong tu s6 19/2011/TT-BTTTT ngay 01 thang 7 nam 2011
quy dinh vé ap dung tiéu chudn dinh dang tai liéu mé trong co quan nha nudc.

Chuong IV
HOP VA TAP HUAN QUA MANG

Piéu 18. Cip phat phong hop trwe tuyén va trang thiét bi

1. Cuc Cong ngh¢ thong tin, BG Giao duc va Pao tao chu tri, cép phat tai khoan
phong hop truc tuyén (Hop qua web, Web conference) cho cac so giao duc va dao
tao va phong gido duc va dio tao. Phong hop truc tuyén co tén theo mau sau:

Dbi véi so gido duc va dao tao: http:/hop.edu.net.vn/tén-tinh;

Pbi véi phong gido duc va dao tao: http://hop.edu.net.vn/tén-huyén.

Mobi dgn vi chil tri quan 1y phong hop truc tuyén duoc cip phat tén diang nhap
va mat khau.

2. Moi €O quan quan ly gido duc cr mot can bd chuyén trach quan ly phong
hop tryc tuyén.

3. Trang bi cho phong hop ciia cac co sd gido duc gom:

a) Webcam hoac may quay video;

b) 1 dén 2 may tinh két n6i mang Internet;

c¢) Loa, micro, bd khuéch dai va bo tron;

d) Man hinh tivi hodc may chiéu.

Piéu 19. Té chirc hop va tip huén

Trién khai hoat dong qua phong hop truc tuyén gom:

1. Hop giao ban;
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2. Tap huin chuyén mon,;
3. T6 chtic giang bai e-Learning;

4. Hd tro to chuc thi gido vién day gioi.

Chwong V
KINH PHi VA TO CHUC THUC HIEN

Pié¢u 20. Kinh phi thuc hi¢n cong thong tin dién tir va thw dién tir

l. Kinh,phi thuc hién trién khai Cong thong tin dién tir va quan tri thu dién tir
duogc can doi trong du toan chi thudong xuyén cua co quan quan 1y gido duc va co
sO giao duc.

2. Kinh phi chi thuc hién Cong théng tin dién tir cia co quan quan 1y gido duc
va co s¢ gido duc duoc chi cho:

a) Trang thiét bi can thiét cho Ban bién tap;

b) Thué chd dit hodc thué may chu dit Céng thong tin dién tu;

c) Cong tac quan tri, nhuan but, thu laoo cong tac vién, bién tap vién va nhan
vién khac tham gia duy tri hoat dong ctia Cong thong tin dién tu;

d) Muc chi dugc thuc hién theo cadc quy dinh hi¢n hanh cua Nha nudc.

Piéu 21. T4 chirc danh gia vé hoat déng ciia hé thong cong thong tin dién
tir va thw dién tir

1. Hang ném’, cac s¢ gido duc ,Vél ’dz‘lo tao, cac phong ,giéo duc va dao tao tcf)
chtrc danh gia, xép hang va cong bo két qua} dat dugc va x€ép hang theo thur bélC? vé
hoat dong cua hé thong thu dién tir va chat lugng ndi dung thong tin trén Cong
thong tin dién tr cua co s& gido duc tryc thudc.

2. Ddi véi thu dién tir:

a) Panh gia ty 18 % can b, gido vién, nhan vién duoc cap hop thu dién tir cua
co s& gido duc;

b) Panh gia ty 18 vin ban dugc chuyén qua thu dién tir hoic thong bao qua thu
dién tir dé tai vé tir cong thong tin dién tur.

3. Pdi voi cong thong tin dién tur:

a) Panh gida mic d6 dap ung tinh theo dau muc thong tin duge quy dinh trong
Thong tu nay;

b) Panh gid mirc d6 cung cép va thuc hién cac dich vu cong truc tuyén;

c) DBanh gia tinh chinh x4c ctia ndi dung thong tin;
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d) Banh gid mtc do cap nhat thong tin kip thoi;

d) Panh gia theo cac ti€u chi vé thyc hién cong khai ddi véi co so gido duc
pho thong.

4. Két qua danh gia dugc cong bd cong khai hang nam trén cong thong tin dién
tur cia s giao duc va dao tao va phong gido duc va dao tao.

Két qua danh gia nay dugc dung dé danh gia cong tac thi dua dbi véi co quan
quan 1y giao duc va co s& gido duc, dugc dung dé danh gia truong dat chuan quoc
gia vé phuong dién cong ngh¢ thong tin.

5. Bo Giao duc va Pao tao t6 chirc danh gia, xép hang cong thong tin dién tur
clia cac s& gido duc va ddo tao, cac phong gido duc va dao tao va cong bd cong
khai trén Céng thong tin dién tir cua B6 Gido duc va Pao tao.

Piéu 22. Thong tu ndy c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 03 thang 02 nim 2013.

Piéu 23. Chanh Vin phong, Cuc trudng Cuc Cong nghé thong tin, Thu trudng
cac don vi thudc Bo Gido duc va Pao tao; Gidam doc cac s& gido duc va dao tao,
Trudong phong cac phong gido duc va dao tao, Thu trudng cac co s¢ gido duc chiu
trach nhiém thi hanh Thong tu nay./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Tran Quang Quy



