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BOQ GIAO THONG VAN TAI

BO GIAO THONG VAN TAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 71/2011/TT-BGTVT Ha N6i, ngay 30 thang 12 nim 2011

THONG TU
Quy dinh vé hd tr¢' nguoi cao tudi khi tham gia giao théng cong cong

Can ctr Luat Nguoi cao tudi ngay 23 thang 11 nam 2009;

Cin ctt Nghi dinh s6 06/2011/NP-CP ngay 14 thang 01 nam 2011 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Nguoi cao tudi;

Cian ct Nghi dinh s6 51/2008/ND-CP ngay 22 thang 4 nim 2008 cua Chinh
pht quy dinh chic nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chic cua Bé Giao
thong van tai;

Bo trudong Bo Giao thong van tai quy dinh vé& hd trg ngudi cao tudi khi tham
gia giao thong cong cong nhu sau:

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Thong tu ndy quy dinh vé tro gitp, tao diéu kién thuin loi cho ngudi cao tudi
khi tham gia giao thong cong cong.

2. Béi tuong ap dung

a) Co quan, don vi, t0 churc, ca nhan c6 li€én quan trong linh vuc van tai hanh
khach cong cong;

b) Nguoi tham gia giao théng tir du 60 tudi trd 1én theo quy dinh tai Diéu 2 cua
Luat Ngudi cao tudi.

Piéu 2. Quy dinh vé hd trg nguwdi cao tudi khi tham gia giao thong
cong cong

1. HS tro nguoi cao tudi khi tham gia giao thong dudng sat, duong thuy

a) Nguoi cao tudi khi di lai bang tau hoa, tau bién chd khach va phuong tién
thily ndi dia duoc mua vé tai ctra ban vé danh cho cac doi tugng uu tién;
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Nhan vién phuc vu trén tau c¢6 trach nhiém huéng dan, sip xép chd ngdi thuan
tién cho nguoi cao tudi; hd trg ngudi cao tudi khi 1én, xudng phuong tién va sip
x€p hanh 1y khi can thiét;

b) Nguoi cao tudi khi di lai bang tau hoa dugce giam it nhat 15% gia vé, gia
dich vu khi st dung cac dich vu: boc xép hanh ly, mua vé qua dién thoai, dua vé
dén tan nha; dugc giam it nhat 15% gia vé khi di lai bang phuong tién thity noi dia,
tau bién ché khach.

Mtrc giam gia vé cu thé do Thu trudng cac to chirc kinh doanh van tai cin cir
diéu kién thyuc té va thoi diém cu thé xay dung, cong bd thue hién.

2. H6 tro ngudi cao tudi khi tham gia giao thong dudng bod

a) Nguoi cao tudi st dung phuong tién van tai cong cong duong bd dugc uu
tién mua v¢ tai cac quay vé, duoc st dung cho ngdi danh cho cac doi tuong uu tién;

b) Lai xe, nhan vién phuc vu trén phuong ti¢én van tai khach c6 trach nhiém
hudéng dan ngudi cao tudi sur dung chd ngodi uu tién, ho trg 1én, xudng xe va sap
x€p hanh 1y cho cac doi twong can sy cham soc dac biét;

c¢) Khuyén khich cac doanh nghi¢p van tai xay dung phuong an mién, giam gia
vé cho nguo1 cao tudi va cong bo thuc hién trén cac tuyén van tai.

3. H tro ngudi cao tudi khi tham gia giao thong bang dudng hang khong

a) Nhan vién cua cac hang hang khong Vi¢t Nam, doanh nghi€p cang hang
khéng va cac doanh nghiép cung cip dich vu hang khong lién quan khac c6 trach
nhiém hudng dan, hd tro, tao thuan loi cho ngudi cao tudi trong day chuyén phuc
vu hanh khach tai cadc cang hang khong, san bay Vi¢t Nam, bao gé)m: lam thu tuc
vé, sap xép chd ngdi (check in), kiém tra an ninh hang khéng, chd ¢ phong cho,
1én tau bay (boarding) va nhan hanh 1y ky giri tai noi dén;

b) Tb bay cua cac hing hang khong Viét Nam c6 trach nhiém hudng dan chu
d4o, hd tro ngudi cao tudi tiép can chd ngdi, sdp xép hanh 1y c4 nhan trén tau bay;

¢) Cac doanh nghiép néu tai diém a, b ctia khoan nay phai xay dung méi hoic
bd sung, stra d6i quy dinh, tai liéu hudng dan phuc vu hanh khach hién hanh va
trién khai cac viéc can thiét khac phu hop véi ting cang hang khong, san bay nham
thuc hién cac quy dinh néu tai khoan nay;

d) Hanh khach 14 ngudi cao tudi dugc giam it nhat 15% gia vé hang pho thong
it ¢6 diéu kién han ché nhit ban tai 1anh thé Viét Nam trén céc tuyén van chuyén
hang khong noi dia. Mirc giam gia vé cu thé do cac hing hang khéng can cir diéu
kién thyc té xay dung va cong bd thuc hién.
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4. Nguoi cao tudi can sy cham soéc dac bi€t c6 nguoi than di cung thi nguoi di
cung dugc bo tri chd ngdi phu hop dé tién cham soc.

5. Nguoi cao tudi dong thoi thudc déi twong duoc giam gia vé, gia dich vu
theo cac ché do khac nhau thi chi duwoc hudng mot muc giam gia vé cao nhét.

6. Khuyen khich céc t6 chirc, ca nhan kinh doanh van tai hanh khach cong
cong dau tu phuong tién, thiét bi phuc vu nguoi cao tudi tham gia giao thong an
toan, thuan tién: xe buyt san thdp; cac céng cu hd tro ngudi cao tudi 1én, xudbng
phuong tién; thiét bi thong tin va cic cong cu khac.

Diéu 3. To chirc thuc hién
1. Trach nhiém cua céc co quan quan ly

a) Téng cuc Puong bd Viét Nam, Cuc Puong thiy noi1 dia Viét Nam, Cuc
Hang hai Viét Nam, Cuc Duong sat Viét Nam, Cuc Hang khong Viét Nam c¢o trach
nhiém huéng dan va kiém tra cac to chirc, ca nhan kinh doanh van tai hanh khach
cong cong thuc hién cadc quy dinh ciia Thong tu nay;

b) Cac S& Giao théng van tai co trach nhiém to chirc tuyén truyén, phd bién
dong thoi theo doi va hudng dan cac t6 chiric, cd nhan kinh doanh van tai hanh
khach cong cong hoat dong trong pham vi dia phuong minh thuc hién cac quy dinh
cua Thong tu nay.

2. Trach nhiém cua t6 chiic, ci nhan kinh doanh van tai hanh khach cong cong

a) Chuan bj cac diéu kién can thiét dé trg giup ngudi cao tudi tham gia giao
thong cong cong dap ing yéu cau tai khoan 2 Dicu 4, khoan 4 Diéu 5 Nghi dinh 50
06/2011/ND-CP cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sb
diéu ciia Luat Ngudi cao tudi va cac quy dinh tai Piéu 2 cua Thong tu nay;

b) C6 bién phap théng bao dé ngudi cao tudi va cac ddi twong co lién quan
bi€t, thuc hién cac hoat dong ho trog nguoi cao tuodi khi tham gia giao thong
cong cong;

c) Long ghép ndi dung vé tro gitip hanh khach 13 ngudi cao tudi trong cac dot

tap huan, huéng dan nghiép vu cho nguoi diéu khién phuong tién, nhan vién phuc
vu hanh khach.

3. Trach nhiém cua céc hi¢p hoi van tai

T6 chuc tuyén truyén, phd bién, thong bao cho cac to chirc, ca nhan kinh
doanh van tai hanh khach 1a thanh vién ctia hi€p hdi dé t6 chuc thuc hién cac quy
dinh cia Thong tu nay.

4. Trach nhiém caa hanh khach

Hanh khach tham gia glao thong van tai hanh khéach cong cong co6 trach nhiém
giup dd, hd tro ngu’cn cao tudi; phdi hop v6i nhan vién phuc vu trén phuong tién
trg gitp ngudi cao tudi tham gia giao thong thuén tién.
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Piéu 4. Hiéu e va trach nhiém thi hanh

1. Thong tu ndy c6 hiéu luc sau 45 ngdy, ké tir ngay ky.

2. Chanh Van phong Bg; Chanh Thanh tra Bg; Vu truong cac Vu; Téng cuc
trudng Téng cuc Puong bd Viét Nam; Cuc truong cac Cuc: Puong thuy ndi dia
Viét Nam, Hang hai Viét Nam, BPuong sat Viét Nam, Hang khong Viét Nam; Giam
ddc cac S& Giao thong van tai va cac t6 churc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Thong tu nay.

3. Trong qua trinh thuc hi¢n néu c6 khé khan, vuong méc, cic co quan, t6
chitc, c4 nhan can phan anh kip thoi vé Bo Giao thong van tai dé duoc xem xét,
giai quyét./.

BOQ TRUONG

Dinh La Thang



