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BO KHOA HQC VA CONG NGHE

BOQ KHOA HQC VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG NGHE Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 27/2011/TT-BKHCN Ha Noi, ngay 04 thang 10 nam 2011
THONG TU

Hudéng din mét ) ndi dung trién khai xay dung va ap dung hé thong quan ly
chit lwrgng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2008
ddi v6i co quan hanh chinh nha nwéc

Cin cr Nghi dinh sé 28/2008/ND- CP ngay 14 thang 3 ndm 2008 cuia Chinh
phu quy dinh chtic nang, nhiém vy, quyén han va co céu to chirc ciia B Khoa hoc
va Cong nghé;

Can cir Quyét dinh s6 144/2006/QD-TTg ngay 20 thang 6 nim 2006 cta Thu
tuéng Chinh phu vé viéc ap dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc va
Quyet dinh sé 118/2009/QD -TTg ngay 30 thang 9 nam 2009 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc stra doi, bo sung mot sé diéu cuia Quyét dinh s 144/2006/QD-TTg;

Xét d& nghi cua Tong cuc trudng Tong cuc Tiéu chuan Do luong Chit lugng,

Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé huéng dan mot sd ndi dung trién khai
xay dung va ap dung h¢ thong quan 1y chat lugng theo ti€u chuan quéc gia TCVN
ISO 9001: 2008 do1 véi co quan hanh chinh nha nudc nhu sau:

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Thong tu nay huéng din mot sé nodi dung trién khai xay dung va ap dung hé
théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 (sau day
viét tit 12 hé théng quan 1y chit luong) dbi véi viée thuc hién tha tuc hanh chinh
tai cac co quan hanh chinh nha nudc.

2. Théng tu nay ap dung d6i véi cac co quan hanh chinh nha nudc thuc hién
viéc xay dung va ap dung hé théng quan Iy chat lugng quy dinh tai khoan 2 Piéu 1
Quyét dinh s6 118/2009/QD-TTg ngay 30 thang 9 ndm 2009 cia Thi tuéng Chinh
phu va cac t6 chire, ca nhan c6 lién quan.

3. Thu tuc hanh chinh dugc co quan hanh chinh nha nudc thuc hién viéc xay
dung va ap dung hé thong quan 1y chit lugng bao gdm: toan bo thi tuc hanh chinh
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duoc cong bd theo két qua ciia PE an don gian hoa thu tuc hanh chinh trong céac
linh vuc quan 1y nha nuée giai doan 2007 - 2010 ban hanh kém theo Quyét dinh s6
30/QP-TTg ngay 10 thang 01 nim 2007 ctua Thu tudéng Chinh phua (sau day viét
tat 1a P& an 30) va Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nim 2010 cia
Chinh phu vé kiém so4t thu tuc hanh chinh.

Chuong 11 )
QUY PINH CU THE

Piéu 2. Trach nhiém xac dinh thi tuc hanh chinh dwoc xiy dung va ap
dung hé thong quén 1y chat lwong

1. Cac BO, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu xac dinh, phan loai
thtl tuc hanh chinh quy dinh tai khoan 3 Piéu 1 Thong tu ndy dugc thuc hién tai
timng co quan, don vi truc thudc theo Mau tai Phu lyc I ban hanh kém theo Thong
tu nay va dang tai trén trang thong tin dién tr ciia B9, co quan ngang B9, co quan
thudc Chinh phu.

2. Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudc Trung wong (sau day viét tit 1a
Uy ban nhan dan cip tinh) x4c dinh, phan loai thi tyc hanh chinh quy dinh tai
khoan 3 Diéu 1 Thong tu nay dugc thuc hién tai ting co quan hanh chinh nha
nuoc trén dia ban (trr cac co quan dai dién & dia phuong va co quan nganh doc
dong tai dia phuong thudc cac B, co quan ngang B0, co quan thudoc Chinh phu)
theo Mau tai Phy Iyc II ban hanh kém theo Thong tu ndy va ding tai trén trang
thong tin dién tir cia Uy ban nhan dén cap tinh.

3. Khi tht tuc hanh chinh duoc ban hanh méi, stra ddi, bd sung, thay thé, huy
bo hoac bai bo, cac B9, co quan ngang Bd, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan
dan cap tinh phai cip nhat trén trang thong tin dién tir cia BO, co quan ngang B9,
co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan cép tinh chidm nhat 13 sau mudi 1am
ngay lam viéc ké tir ngay ky Quyét dinh cong bd tha tuc hanh chinh.

4. Cac B0, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan déan cap
tinh chju trach nhiém vé tinh chinh x4c ctia cic ndi dung dang tai trén trang thong
tin di¢n tr cua B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan
cap tinh quy dinh tai khoan 1, 2, 3 Diéu nay.

Piéu 3. Viéc xdy dung va ap dung hé thong quan 1y chét lwong tai cic Bo,
co quan ngang B0, co quan thugc Chinh phi

Can ctr cac thu tuc hanh chinh dugc xay dung va ap dung hé thdng quan 1y
chét lwong quy dinh tai khoan 3 Piéu 1 va Piéu 2 Thong tu nay, viéc xdy dung va
ap dung hé théng quan 1y chat lugng thuc hién nhu sau:

1. Péi véi khdi co quan cia cac BO, co quan ngang B, co quan thudc
Chinh phu:
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Xay dung va ap dung mot hé théng quan 1y chét luong bao gdm cac Lanh dao,
don vi (Van phong, cdc Vu va tuong duong) va cd nhan tham gia trong qué trinh
thuc hién thu tuc hanh chinh tir khi tiép nhan ho so dén khi tra két qua thuc hién.

2. Péi véi co quan cip Tong cuc, Cuc va twong duong thudc cac Bo, co quan
ngang B9, co quan thudc Chinh phu:

a) Xay dung va ap dung mot hé thdng quan 1y chit luong bao gdm cac Lanh
dao, dorr} vi (Van phong, cac Vu, Phong, Ban va tuong duong, trr cac Cuc truc
thudc Tong cuc) va ca qhén tham gia trong qua trinh thyc hi¢n thu tuc hanh chinh
tur khi ti€ép nhan ho so dén khi tra két qua thuc hién.

b) Cuc tryc thudc Tong cuc xay dung va ap dung mot hé théng quan 1y chat
lugng bao gom cac Lanh dao, don vi (Van phong, cac Phong va tuong duong) va
ca nhan tham gia trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh tir khi tiép nhan ho
so dén khi tra két qua thyuc hi¢n.

3. Cér} cu tinh hinh thu’c té, cac BO, co quan ngang B0, co quan thudc Chinh
phu co theé xem xeét, quyét dinh viéc xay dung va ap dung hé thong quan ly chat
luong chung cho céc doi tuong quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay.

4. Péi voi cac co quan dai dién ¢ dia phuong va ¢ nude ngoai cia Bo, co quan
ngang B9, co quan thudc Chinh phu:

X4y dung va ap dung mot hé thong quan 1y chat lugng bao gdm cac Lanh dao,
don vi yél ca phén tham gia trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh chinh tur khi tiép
nhan ho6 so dén khi tra két qua thuc hién.

5. Pdi véi céc co quan nganh doc dong tai dia phuong truc thudc cac Bo, co
quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu:

~ Xay dung va ap dung hé thong quan 1y chit lugng theo mé hinh khung hé
thong quan ly chat lugng do cac Bg, co quan ngang BJ, co quan thugc Chinh phu
xay dung va cong bo.

Piéu 4. Viéc xay dung va ap dung hé thong quan ly chit lwgng tal Uy ban
nhan dan cac cap, co’ quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cap tinh, co
quan chuyén mon thudc Uy ban nhian dan quan, huyén, thi xa, thanh pho
thugc tinh

~Can cu cac thu tyc hanh chinh dugc xay dyng va ap dung hé thong quan 1y

chat luong quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 va Diéu 2 Thong tu nay va mo hinh khung
hé thong quan 1y chﬁt, lugng do BC)’Khoa hoc va Cong nghé cong bo, viéc xay
dung va ap dung h¢ thong quan ly chat lugng thuc hién nhu sau:

1. B6i v6i Uy ban nhan déan cap tinh va Vian phong Uy ban nhan dan cap tinh:

Xay dung va ap dung chung mot hé théng quan 1y chat luong bao gdém
cac Lanh dao, don vi (Phong, Ban va tuong duong) va ca nhan tham gia
trong qué trinh thuc hi¢n thu tuc hanh chinh tur khi ti€p nhan h6 so dén khi
tra két qua thuc hién.
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2. Pbi v6i cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cép tinh (trir Vin
phong Uy ban nhan dan cép tinh):

a) Co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan cép tinh xay dung va ap dung
mot hé théng quan 1y chat luong bao gdm cac Lanh dao, don vi (Phong, Ban va
tuong duong, trir cac Chi cuc tryc thudc) va ca nhan tham gia trong qua trinh thuc
hién thu tuc hanh chinh tir khi tiép nhan ho so dén khi tra két qua thyc hién.

b) Chi cuc tryc thudc co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan cép tinh
xay dung va ap dung mot hé thdng quan 1y chat luong bao gom cac Lanh dao, don
vi (Phong, Ban va tuong duong) va ca nhan tham gia trong qua trinh thyc hién thu
tuc hanh chinh tir khi tiép nhan ho so dén khi tra két qua thuc hién.

3. Bdi véi [qu ban nhan dan quan, huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh (sau day
viét tat 1a Uy ban nhan dan cdp huyén) va co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan
dan cap huyén:

S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ c6 trach nhiém chu tri, phéi hop voi S& Noi vu va
cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu cho Uy ban nhén dan cép tinh quyét
dinh hinh thirc x4y dung va ap dung hé thng quan 1y chit lugng ddi véi Uy ban
nhan dan cap huyén va co quan chuyén mon thuéc Uy ban nhan dan cdp huyén
trén dia ban, dam bao tiét kiém, tranh ling phi ngan sach nha nudc va phu hop véi
diéu kién thuc té tai dia phuong theo mét trong céc hinh thirc dudi day:

a) Xay dung va ap dung chung mot hé théng quan 1y chét luong cho Uy ban
nhan dan cip huyén va toan bd cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan
cap huyén.

b) Xdy dung va ap dung hé théng quan 1y chat lugng doc 1ap cho tbi da
khong qua ba (03) co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan cdp huyén 1a
don vi ¢6 tru s riéng, con dau, tai khoan riéng va thuc hién nhiéu thi tuc hanh
chinh duoc phan cap. Cic co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan céap
huyén con lai xay dung va ap dung chung mot hé thong quan 1y chét luong voi
Uy ban nhén dan cip huyén.

4. Khuyén khich Uy ban nhan dan x3, phuong, thi trn xay dung va ap dung hé
thong quéan 1y chat luzorng Truong horp Uy ban nhan dan x4, phudng, thi trdn xay
dung va ap dung hé théng quan 1y chat luong thi pha1 xay du’ng va ap dung d6i voi
toan b thi tuc hanh chinh quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 va Diéu 2 Thong tu nay.

Piéu 5. Noi dung cong viéc thué tw van va ndi dung cong viéc co quan
hanh chinh nha nuwéc ty thwe hién trong qua trinh xay dung va ap dung hé
thong quan Iy chat lwong

Co quan hanh chinh nha nudc thuc hién viéc xay dung va ap dung hé
théng quan 1y chét luong hodc thué tu van theo ndi dung quy dinh tai diém 3.1
Phu lyc XI ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2010/TT-BKHCN ngay 25
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thang 02 nim 2010 cta Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh vé
hoat dong tu van, danh giad va chung nhan h¢ thong quan ly chat luong doi voi
co quan hanh chinh nha nudc va chi phi theo Thong tu s6 159/2010/TT-BTC ngay
15 thang 10 nam 2010 cua Bo truéng B Tai chinh quy dinh cong tac quan ly tai
chinh do6i véi viéc xay dung, ap dung va duy tri h¢ thong quan 1y chat luong vao
hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc, cu thé nhu sau:

1. Thu truéng co quan hanh chinh nha nuéc xem xét, quyét dinh viéc thué to
chtc tu van, chuyén gia tu van doc lap dé thuc hién mdt phan hodc toan bd cac
cong vigc sau:

a) Panh gia thuc trang tinh hinh quan 1y chat lugng cta co quan;

b) Lap ké hoach xay dung va ap dung hé thdng quan 1y chat luong, gom thoi
gian, s0 ngay cong va lugng cong viéc;

¢) Pao tao kién thirc gdm: dao tao kién thirc vé hé théng quan 1y chat luong;
cach thuc xay dung hé thong tai liéu, quy trinh tac nghi€p, quy trinh gidi quyét
cong viéc; dao tao chuyén gia danh gia nd1 bd va danh gia noi bg;

d) Huéng dan thanh 1ap Ban Chi dao xdy dyng hé thdng quan 1y chét lugng
(goi tat 1a Ban Chi dao ISO);

d) Hudng dan thyc té xay dung hé thong tai liéu, quy trinh tac nghiép, quy
trinh gidi quyét cong viéc; hudng dan xay dung mé rong hé thong quan ly chat
lugng dap ung yéu cau cua BE an 30 va Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP;

e) Hudng dan co quan to chirc phd bién, huéng dan ap dung hé théng quan 1y
chat lugng cho toan bo can bg, cong churc trong pham vi xay dung va ap dung hé
thong quan 1y chat lugng;

g) Hudng dan thuc hién danh gia ndi bo, thuc hi¢n hanh dong khic phuc, cai
tién hé thong quan 1y chat lugng doi1 véi cac diém khong phu hop trong qua trinh
danh gia no1 bg;

h) Hudng dan hoan thién hé théng quan 1y chét lugng trudce va sau khi danh
gia chiing nhan.

2. Co quan hanh chinh nha nudc tu thuc hién cac cong viéc sau:

a) Phé duyét ké hoach trién khai xay dung va ap dung hé théng quan ly
chat luong;

b) Thanh 1ap Ban Chi dao ISO;

¢) Xay dung, ban hanh va kiém soat hé thong tai liéu, quy trinh tic nghiép, quy
trinh giai quyét cong viéc;

d) T6 chitc phd bién, huéng dan ap dung hé thong quan 1y chat lugng cho
toan b can bd, cong chirc trong pham vi xay dung va ap dung hé thong quan ly
chat luong;
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d) Thyc hién danh gia ndi bo, thuc hién hanh dong khic phuc, cai tién hé
théng quéan 1y chat lugng ddi véi cac diém khong phu hop trong qua trinh danh
gi4d ndi bg;

e) Thuc hién hanh dong khic phuc, cai tién hé théng quan ly chat lugng ddi
v6i cac diém khong phu hop trong qué trinh danh gia cua to chic ching nhan;
hoan thi¢n ho so dé nghi Tong cuc Ti€u chuan Po luong Chat lugng cap Gidy
chting nhan hé théng quan 1y chat lwong phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001: 2008 (sau day viét tat la Gidy chung nhén);

g) Duy tri, cai tién hé théng quan 1y chat lugng trong qué trinh ap dung.

Diéu 6. Nhiém vu ciia co' quan hanh chinh nha nuwéc

1. Thuc hi¢n viéc xay dung va ap dung h¢ thong quan ly chat lugng d6i voi
toan bo thu tuc hanh chinh quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 va Piéu 2 Thong tu ndy.

2. Truong hop cé céc tha tuc hanh chinh twong dong vé ndi dung va cac budc
trién khai, co quan hanh chinh nha nuéc nghién ciru, xay dung quy trinh xur 1y
cong viéc chung cho cac thu tuc hanh chinh nay (theo ddu muc cong viéc).

3. Khi c6 su stra d6i, bo sung, thay thé, hity bo hodc bai bo thu tuc hanh chinh
duoc xay dung va ap dung hé thdng quan 1y chat luong, co quan hanh chinh nha
nudc ¢ trach nhiém cap nhat cac ndi dung thay doi cua thu tuc hanh chinh vao hé
thong quan 1y chat lwong ciia don vi minh dé trién khai ap dung.

4. Thu truéng co quan hanh chinh nha nudc xac dinh cac hoat dong ndi bo,
hoat dong khac ctia co quan can xay dung va ap dung hé théng quan 1y chit lugng
dé ho tro, phuc vu cho viéc thuc hién tha tuc hanh chinh, qua trinh quan 1y ndi bo
cua co quan.

) Chuwong III
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 7. Diéu khoin thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh sau 45 ngay, ké tir ngay ky ban hanh.

2. K& tir ngay 01 thang 01 nam 2012, co quan hanh chinh nha nudc chi dugc
cap (cAp mdi, cap lai, didu chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung) Gidy ching
nhan khi da xay dung va ap dung hé thong quan 1y chat lugng d6i voi toan bo thil
tuc hanh chinh quy dinh tai khoan 3 Diéu 1 va Piéu 2 Thong tu ny.

Piéu 8. T6 chirc thwe hién

1. BO trudng, Thu truong co quan ngang Bg, Thu truéng co quan thude Chinh
phu, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh chju trach nhiém td chtrc trién khai thuc
hién Thong tu nay.
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2. Thu trudng co quan hanh chinh nha nudc, cac t6 chic va ca nhan cé lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

3. Tong cuc truong Tong cuc Tiéu chuan Po ludng Chit luong chiu trach
nhiém t6 chirc hudng dan va kiém tra viéc thuc hién Thong tu nay.

4. Trong qua trinh thuc hién, néu c¢6 van dé phat sinh hodc vudng mac, t6 chirc
va c4 nhan phan anh kip thoi bang van ban vé B Khoa hoc va Cong nghé dé
nghién ctru stra doi, bo sung./.

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Tran Viét Thanh
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Phu luc I

MAU DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC XAY DUNG, AP DUNG
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TAI CAC BQ, CO QUAN NGANG
BQ, CO QUAN THUQC CHINH PHU
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 27/2011/TT-BKHCN
ngay 04 thang 10 nam 2011 cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

...TEN BO/CO QUAN NGANG BQ/ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CO QUAN THUOQC CHINH PHU... Doc lap - Tu do - Hanh phuc

..., ngay... thang... nam....

DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC XAY DUNG, AP DUNG
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TAI BQ/CO QUAN NGANG
B(Q/CO QUAN THUQC CHINH PHU...

(Cdp nhdt dén ngay......)
STT Tén co quan Tén thi tuc
thuc hién thi tuc hanh chinh hanh chinh
I |Khbi co quan cuia Bo/co quan ngang Bd/co quan | 1.
thudc Chinh phu 2.

I | Co quan cip Tong cuc, Cuc va tuong duong thudc
Bd/co quan ngang B/co quan thugc Chinh phu
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Tén co quan

Tén tha tuc

STT thwe hién thi tuc hanh chinh hanh chinh
IV | Co quan dai dién ¢ dia phuong va ¢ nudc ngoéi Bo/co
____________ quan ngang Bo/co quan thuge Chinh ph (néuco) |
IV.1 1.
2.
_____________________________________________________________________________________________ .
2.
|V | Co quan nganh doc déng tai dia phuong (déi véi|
cac BO, co quan ngang B0, co quan thudc Chinh
phu c¢6 hé thong co quan nganh doc truc thudc
... |déngtaidiaphuong)
V.1 1.
2.
_____________________________________________________________________________________________ .
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Phu luc II
MAU DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC XAY DUNG, AP DUNG
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TAI CAC TINH, THANH PHO
TRUC THUQC TRUNG UONG
(Ban hanh kém theo Théng tw sé 27/2011/TT-BKHCN ngay 04 thang 10 nam 2011
cua B¢ truong Bo Khoa hoc va Cong nghé)

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH/THANH PHO...... Péc lap - Tu do - Hanh phiic

..., hgay... thang... nam...

DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC XAY DUNG, AP DUNG
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TAI TINH/THANH PHO......
(Cdp nhdt dén ngay...)

Tén co quan

STT thue hién thi tuc hanh chinh

Tén thu tuc hanh chinh

I | Uy ban nhan dan cap tinh va Vin phong Uy | 1....
ban nhan dan cap tinh 2....

II | Co quan chuyén mén thu(f)cqﬁy ban nhan dan
cap tinh (trr Van phong Uy ban nhéan déan
cap tinh)

Il | Chi cyc tryc thuc co quan chuyén mon
thudc Uy ban nhan dan cap tinh
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Tén co quan n . X ,
STT thure hién thii tuc hanh chinh Tén thu tuc hanh chinh
IV | Uy ban nhan dén cap huyén va co quan chuyén
| monthuoc Uy ban nhan dan cap huyén |
V.1 1...
2.
U I T
2.
V| Uy ban nhan dan cdp xa (néu ¢6 xdy dwng,|
_____________ ap dung h¢ thong quan ly chatlwong) |
V.1 l...
2.
U e I DO
2.




