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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

BO THONG TIN VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 23/2011/TT-BTTTT Ha Noi, ngay 11 thang 8 nam 2011
THONG TU

Quy dinh veé viéc quan ly, van hanh, sir dung va biao dim an toan thong tin
trén Mang truyén s6 liéu chuyén ding ciia cic co quan Pang, Nha nuéc

Can ctr Luat Cong ngh¢ thong tin ngay 29 thang 6 ndm 2006;

Cin cur Luat Vién thong ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can ctr Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2007 ctia Chinh phu
vé Ung dung cong nghé thong tin trong hoat ddng cua co quan nha nudc;

Can ctr Nghi dinh s6 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nim 2011 cta Chinh phi
Quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sb diéu cta Luat Vién thong;

Can ctit Nghi dinh s6 187/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 cta Chinh
phu quy dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chirc ctia BO Thong tin va
Truyén thong; Nghi dinh s6 50/2011/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2011 cta Chinh
phu stra d6i Nghi dinh s6 187/2007/ND-CP ngay 25 thang 12 nam 2007 ctia Chinh
phu quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu to chtrc ciia Bo Thong tin
va Truyén thong;

Theo dé nghj ctia Cyc trudng Cuc Ung dung cong nghé thong tin,

QUY PINH:

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy diph V’é viéc quan 1y, van hanh, st dung va bao dam an toan
thong tin trén Mang truyén s6 liéu chuyén dung cta cac co quan Pang, Nha nudc.

Picu 2. Pdi twong ap dung

1. Cac t6 chirc, ca nhan tham gia quan 1y, van hanh, stir dung Mang truyén sd liéu
chuyén dung cia cac co quan Pang, Nha nudce.
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2. Céc don vi chuyén trach cong ngh¢ thong tin cua cic co quan Pang, Nha
nuée tai Trung wong, S& Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh phd truc thudc
Trung vong.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Mang truyén sé liéu chuyén dung cia cic co quan Pang, Nha nudc 1a mang
truyén dan téc d6 cao, sir dung phuong thitrc chuyén mach nhén da giao thirc trén nén
giao thuc lién mang (IP/MPLS) str dung riéng trong hoat dong ting dung cong ngh¢
thong tin clia cac co quan Pang va Nha nudc do Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam x4y dung, van hanh (sau day goi la Mang chuyén dung).

2.Pon vi sir dung Mang chuyén dung 13 céc co quan thudc hé thdng chinh tri tai
Trung wong va dia phuong c6 diém két ni vao Mang chuyén dung.

Chuong I1
QUAN LY VA VAN HANH MANG CHUYEN DUNG

Picu 4. Nguyén tic quan 1y, vin hanh Mang chuyén dung

1. Quan ly, van hanh Mang chuyén dung phai bao dam khai thac hi¢u qua tai
nguyén mang may tinh va nang cao chat luong img dung cong nghé thong tin trong
hoat dong ctia cac co quan Pang, Nha nudc.

2. Mang chuyén dung dugc quan ly, van hanh tap trung, thong nhat; dugc ra soat
kiém tra, danh gia dinh ky dé bao dam an toan, bao mat va tinh sin sang cao trong
qua trinh van hanh va st dung.

3. Mang chuyén dung phai bao dam thong tin lién lac thong sudt, lién tuc (24 gid
trong mdt ngay va 7 ngay trong mot tuan).

Pi¢u 5. Danh muc dich vu cung cap trén Mang chuyén dung

1. Cac dich vy truyén s liéu va thué kénh riéng sir dung cong nghé két néi mang
riéng 4o (VPN) gom:

a) Dich vu Intranet IP’/MPLS VPN;

b) Dich vu Extranet IP’/MPLS VPN;

c¢) Dich vu Internet [IP/MPLS VPN;

d) Dich vu IP VPN truy nhap tir xa;

d) Dich vu VPN lién két giita cac nha cung cap.

2. Dich vu hdi nghi truyén hinh.

3. Céc dich vy gia tri gia ting gdom:

a) Dich vu truy nhép Internet;

b) Dich vu trung tam dir li¢u;

¢) Dich vu cho thué chd trén may chil mang;
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d) Dich vu may cht mang;

d) Dich vu may chu thu dién tu;

¢) Dich vu thoai VoIP.

Pi¢u 6. Trach nhiém ciia B Thong tin va Truyén thong

1. Chi dao Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam diéu hanh hoat dong van
hanh va duy tri Mang chuyén dung.

2. Huéng dan, chi dao viéc két ndi cac mang vién thong khac phuc vu co quan
Dang, Nha nudc véi Mang chuyén dung.

3. Ban hanh theo thdm quyén gia cude str dung Mang chuyén dung.

4. Huéng dan cac don vi sit dung Mang chuyén dung khai thac hiéu qua cac dich
vu duge cung cip trén Mang chuyén dung.

5. Thanh tra, kiém tra va xt Iy cac hanh vi vi pham theo thim quyén.

Piéu 7. Trach nhiém ciia TAp doan Buwu chinh Vién thong Viét Nam

1. Bao dam céc yéu cau vé dung luong, tdc do, chat luong dich vu va an toan
thong tin cua Mang chuyén dung.

2. Xay dung va cong bd: cac quy dinh vé quan 1y, diéu hanh khai thac, canh bao
va khic phuc su ¢d, bao dudng dudng truyén két ndi; cac chi tiéu chat luong mang
va dich vu.

3. X4y dyung va trinh Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh: quy hoach tai
nguyén mang, cac gidi phap, cac phuong an ky thuat; ké hoach ra soat, kiém tra,
danh gia dinh ky dé bao dam an toan Mang chuyén dung.

4. Cong bd cac diém ding ky dich vu, hd tro k¥ thuat, khic phuc su ¢b va giai
quyét khiéu nai (sau day goi tat 1a diém dang ky dich vu) cua cac don vi sir dung
Mang chuyén dung tai dia phuong téi cip huyén.

5. Xay dung va coéng bd quy dinh chi tiét cac noi dung hop déng mau va uy
quyén diém ding ky dich vu gan nhét tién hanh thuong thao, ky két hop dong véi
don vi sir dung Mang chuyén dung.

6. Bao dam chat lugng dich vu theo quy dinh tai hop déng v6i don vi st dung
Mang chuyén dung; trong truong hop thay ddi danh sach cac dich vu, trinh Bo
Thong tin va Truyén thong xem xét phé duyét viéc sira d6i danh muc cac dich vu
cung cap trén Mang chuyén dung quy dinh tai Diéu 5 Thong tu nay.

7. Biéu hanh két ndi ha ting mang dudng truc véi mang truy nhip cac cap.

8. Pinh ky 6 thang, hang nam chi dao Vién thong cac tinh, thanh phé) true thudc
Trung wong bao céo vé tinh hinh khai thac, sir dung Mang chuyén dung tai dia
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phuong véi S& Thong tin va Truyén thong; thuc hién bao cdo Bo Thong tin va
Truyén thong dinh ky 3 thang mot lan va dot xuét theo yéu cau vé tinh hinh hoat
dong cua Mang chuyén dung.

Chuong 111
BAO PAM AN TOAN MANG VA THONG TIN
TREN MANG CHUYEN DUNG

Piéu 8. Trach nhiém ciia B Thong tin va Truyén thong

1. Ban hanh theo thim quyén co ché, chinh sach biao dam an toan mang va thong
tin trén Mang chuyén dung.

2. Chi dao Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé bao dam an toan mang va thong tin trén Mang chuyén duing.

3. Thanh tra, kiém tra va xir 1y theo thAm quyén cac vi pham quy dinh vé an toan
mang va thong tin trén Mang chuyén dung.

Piéu 9. Trach nhiém ciia TAp doan Bwu chinh Vién thong Viét Nam

1. Ban hanh quy ché vé bao vé an toan mang va thong tin duoc truyén tai trén
Mang chuyén dung.

2. T6 chirc thyc hién cac bién phap bao dam Mang chuyén dung dap Gng cac tiéu
chuan, quy chudn k¥ thuat vé an toan thong tin.

3. Trién khai cac giai phap va hé thong thiét bi du phong dé bao dam co so ha
tAng Mang chuyén dung hoat dong lién tuc va an toan.

4. Trién khai cac giai phap, bién phép can thiét qé ngan ch§1n viéc st dung, loi
dung mang ludi, thiét bi, cdc cong cu phan cing, phdn mém dé can trd, gay nhiéu,
gay r6i loan, 1am hu hong, hiy hoai hoat dong cia Mang chuyén dung.

5. Thudng xuyén kiém tra danh gia vé mirc do bao vé an toan mang va thong tin
trén mang, tién hanh nhing bién phap phong tranh, khic phuc kip thoi.

6. Bao céo ngay Bo Thong tin va Truyén thong dé nhan chi dao, hd tro kip thoi
trong trudng hop xdy ra sy cd ddi véi mang dudng truc hodc cic sy ¢b can to chirc
ung ctru thong tin.

) Chuong IV
SU DUNG MANG CHUYEN DUNG

Piéu 10. Sir dung, chia sé va lwu trir thong tin trén Mang chuyén dung
1. Théng tin thudc danh muc bi mat nha nude duoc truyén tai trén Mang chuyén
dung phai tuan tha phép luat vé bao vé€ bi mat nha nudc.
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2. Viéc str dung, chia s¢ va luu trit thong tin trén Mang chuyén dung phai tuan
thil cac quy dinh ctia phap luat vé vién thong, cong nghé thong tin va luu trix.

3. Thong tin dugc s dung, chia sé va luu trit trén Mang chuyén dung phai la
nhiing thong tin phuc vu cho hoat dong quan 1y diéu hanh va chuyén mén nghiép vu
cua don vi str dung Mang chuyén dung.

Piéu 11. Trach nhiém ciia don vi sit dung Mang chuyén ding

1. Quan ly, khai thac va bao vé thiét bi mang cua diém két ndi dat tai co quan
minh theo hop dong voi Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam.

2. Chiu trach nhiém vé ndi dung, thong tin truyén dua trén Mang chuyén dung
theo dung quy dinh phép luat.

3. Khéng thay dbi két ni, thong s thiét 1ap mang cua cac thiét bi lién quan dén
Mang chuyén dung khong thudc thim quyén, gy xung dot tai nguyén, anh hudng
dén viéc van hanh hé théng Mang chuyén dung.

4. Chju trach nhiém cac van deé lién quan nhu:

a) Hé thong tudng ltra ctia don vi ddi véi Mang chuyén dung;

b) Quan 1y bo tap trung ngudi ding mang riéng 4o cia co quan dugc thiét 1ap
(néu co) trén nén tang Mang chuyén dung;

¢) Quan 1y cc tén mién ciia co quan;

d) S¢ hitu va quan 1y cac chinh sach két ndi Internet cua riéng co quan thong qua
Mang chuyén dung;

d) Ghi lai cac su cd, 16i xdy ra vé két ndi Mang chuyén dung, vé an toan, bao mat
thong tin; trudng hop c6 su ¢ nghiém trong vuot qua kha nang khac phuc ctia don vi
phai bao céo véi diém dang ky dich vu gan nhat ciia Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam dé phéi hop khac phuc kip thoi, nhanh chong.

5. Dang ky str dung dich vu chimg thue chit ky sé v6i Ban Co yéu Chinh phu
(Bo Noi vy) dé bao dam an toan, bao mat thong tin trén Mang chuyén dung.

6. Trong trudng hop co ké hoach nang cap, bao tri hé thong mang ndi bd c6 anh
huéng dén Mang chuyén dung, can thong bao cho diém ding ky dich vu gan nhat
ctia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam trudc toi thiéu 05 ngay lam viéc dé
bao dam phi hop v6i quy hoach tong thé Mang chuyén dung.

7. Phai tuan thu cic quy dinh vé quan 1y, van hanh va st dung Mang chuyén
dung; xay dung quy ché noi bo vé viéc str dung Mang chuyén dung.

8. Phai tudn thu cac quy dinh cua phéap luat vé vién thong, vé quan Iy va cAp phép
cung cap thong tin, thiét 1ap trang thong tin dién tr trén Internet, vé ché do bao mat,
an toan thong tin.

9. Phai tra chi phi sir dung theo quy dinh tai Thong tu s6 06/2010/TT-BTTTT
ngay 11 thang 02 nam 2010 cta Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh
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gia cude st dung Mang truyén s liu chuyén ding cua cic co quan Pang, Nha
nudc. Kinh phi nay do cac don vi lap dy toan va dugce bo tri tr ngudn ngan sach hang
nam trén co so tiet ki¢m, hiéu qua.

10. Trude ngay 01 thang 12 hang ndm, bao cdo don vi chuyén trach cong nghé
thong tin cua co quan hodc S& Thong tin va Truyén thong tai dia phuong vé tinh hinh
khai thac, st dung Mang chuyén dung trong hoat dong ung dung cong ngh¢ thong
tin tai don vi minh.

Piéu 12. Trach nhiém ciia ca nhan sir dung Mang chuyén diing

1. Nguoi st dung (thude cac don vi sir dung Mang chuyén dung) khi két ndi vao
Mang chuyén dung phai tuyét di tuan thu nhimg quy dinh vé quan 1y, van hanh va
st dung Mang chuyén dung.

2. Khi su ¢b xay ra, can thong bao kip thoi cho ngudi ¢ tham quyén dé giai quyét.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém huwéng din, thi hanh

1. Cuc Ung dung cong nghé thong tin c6 trach nhiém:

a) Giup B0 truong Bo Thong tin va Truyén thong chi dao Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam quan ly, van hanh va duy tri Mang chuyén dung;

b) Tuyén truyén, hudng dén, don dbc viée thuc hién cac ndi dung ciia Thong tur ndy.

2. Cyc Vién thong c6 trach nhiém:

a) Thuc hi¢n quan 1y, giam sat viéc trién khai gia cudc, két ndi, chat lugng mang
va dich vu vién thong trén Mang chuyén dung;

b) Trinh Bo trudng Bo Thong tin va Truyén thong cac giai phap bao dam an toan,
an ninh do1i vo1 co s& ha ting Mang chuyén dung;

¢) Tham dinh quy hoach tai nguyén mang, cic giai phap, phuong an ky thuat,
cac ké hoach phat trién Mang chuyén dung do Tap doan Buu chinh Vién thong Viét
Nam dé xuat.

3. Trung tim Ung ctru khan cp may tinh Viét Nam c6 trach nhiém:

a) Phdi hop véi cac don vi chiic ning bao dam an toan thong tin truyén tai trén
Mang chuyén dung;

b) Phoi hop, hd tro cac don vi sit dung Mang chuyén dung trong viéc xay dung
cac giai phép an toan thong tin va khac phuc sy c6 mat an toan thong tin;

c) De xut cac giai phap giam sat, canh béo, ngan chin cho mang ndi bo cac don
vi két nbi vao Mang chuyén ding chdng nguy co xam nhép trai phép qua Internet;
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d) Cung cép cac dich vu danh gia vé k¥ thuat an toan mang cho cac hé thong
thong tin cua don vi st dung Mang chuyén dung.

4. Pon vi chuyén trach cong ngh¢ thong tin cac co quan Bang, Nha nudc tai
Trung wong c6 trach nhiém hang nim béo cdo vé B Thong tin va Truyén thong tinh
hinh stir dung Mang chuyén dung trong hoat dong ting dung cong nghé thong tin cua
cac don vi thudc va truc thudc co quan.

5. S¢ Thong tin va Truyén thong céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong co
trach nhiém:

a) Tham muu cho Uy ban nhén dén cép tinh ban hanh quy ché quéan 1y, van hanh
va st dung Mang chuyén dung tai dia phuong;

b) Tuyén truyén, pho bién, hudng dan viéc thuc hién cac quy dinh cia Thong tu
nay cho cac co quan Pang, Nha nudc tai dia phuong; huéng dan cac don vi ndy quan
1y, khai thac hi€u qua Mang chuyén dung;

¢) Trudce ngdy 15 thang 12 hang nim, téng hop, bao cdo vé Bo Thong tin va
Truyén thong tinh hinh khai théc, str dung Mang chuyén dung trong hoat dong tng
dung cong nghé thong tin tai dia phuong don vi quan 1y.

6. Thu truong cac don vi sir dung Mang chuyén dung, trong pham vi chlrc nang,
nhiém vy ctia minh, c6 trach nhiém t6 chuc trién khai va kiém tra viéc chip hanh tai
don vi theo ding cac quy dinh ctia Thong tu nay.

Piéu 14. Hi¢u lyc thi hanh
1. Théng tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 10 nam 2011.
2. Trong qua trinh thuc hién quan ly, van hanh, khai thac va sir dung Mang

chuyén dung, néu c6 vuong mac t6 chirc, ¢4 nhan c6 lién quan can kip thoi phan anh
vé BO Théng tin va Truyén thong (Cuc Ung dung cong nghé thong tin).

KT. BQ TRUONG
THU TRUONG

Nguyén Minh Hong



