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THANH TRA CHINH PHU

THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

88:07/2011/TT-TTCP Ha Ngi, ngay 28 thang 7 nam 2011

THONG TU
Hwéng din quy trinh tiép cong dan

Can ct Luat Khiéu nai, t6 cdo nam 1998, Luat Sta ddi, bo sung mot s6 diéu cua
Luat Khiéu nai, t6 cdo nim 2004, nam 2005;

Can ctit Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé quy dinh cta Luat Khiéu nai, t6
c40 va cac Luat Sira ddi, bd sung mot sb diéu ciia Luat Khiéu nai, t6 céo;

Can ctr Nghi dinh s6 65/2008/ND- CP ngay 20 thang 5 nam 2008 cua Chinh

pht quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu to chtrc ciia Thanh tra
Chinh phu;

Thanh tra Chinh pht huéng din quy trinh tiép céng dan nhu sau:

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thoéng tu ndy hudng dan trinh tur, thu tuc tiép cong dan dén khleu nai, to céo tai
co quan hanh chinh nha nudc, bao gdm: tiép ngudi khiéu nai; tiép nguoi td cao; tiép
cong dan ctia Tha trudng co quan hanh chinh nha nuéc; tiép dai dién nhiéu nguoi
khiéu nai, t6 céo.

Viéc tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi ctia cd nhan, td chtrc vé céac quy dinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi sdng nhan dén, thudc pham vi quan Iy cua
cac co quan hanh chinh nha nuéc dugce thuc hién theo quy dinh ctia Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh phu.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Thong tu ndy duoc ap dung ddi véi:

1. Cong dan, co quan, to chirc trong viéc khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh; cén bd, cong chirc trong viéce khiéu nai quyét dinh ky luat; cong dan
trong viéc td céo;

2. Co quan hanh chinh nha nudc; Thu trudng co quan hanh chinh nha nudc; can
bd, cong chire trong viée tiép cong dan (goi chung 1a ngudi tiép cong dan).
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Piéu 3. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Tiép nhan khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyen giai quyet cua Thu truong co
quan hanh chinh nha nuéc dé xem x¢ét, ra quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan
viée giai quyét to cao, quyét dinh xur 1y t6 céo va tra 10i cho cong dan biét theo dung
thot gian quy dinh cua phép luat.

2. Huéng din céng dan thuc hién quyén khiéu nai, td cdo dung quy dinh phap
luat; gép phan tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t6 cdo cho cong dan.

Diéu 4. Trang phuc, thai dj, trach nhiém ciia ngudi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dén, trang phuc ciia ngudi tiép cong dan phai chinh té, c6 deo
thé, dan anh, ghi rd co quan, ho tén, chirc danh, s6 hiéu theo quy dinh.

2. Nguoi tiép cong dan phai co thai d6 dung murc, ton trong nhan dan; ling nghe
cong dan trinh bay diy du noi dung sy viée va giai thich, huéng dan cong dan thuc
hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo diing quy dinh cta phap luat.

3. Truong hop cong dan dén noi tiép cong dan dang trong tinh trang say ruou,
tam than hodc ¢6 hanh vi vi pham ndi quy tlep cong dan thi nguoi tiép cong dan tur
chéi khong tiép, yéu cau ho cham dut hanh vi vi pham; néu can thiét 1ap bién ban vé
viéc vi pham va yéu cdu co quan chtrc ning xir 1y theo quy dinh ctia phap luat.

) Chuong IT
TIEP NGUOI KHIEU NAI

Muc 1
XAC PINH NHAN THAN CUA NGUOI KHIEU NAI,
TINH HQP PHAP CUA NGUOI PAI DIEN KHIEU NAI

Picu 5. Xac dinh nhan than caa ngu’b’i dén khiéu nai
1. Khi tiép nguoi khleu nai, ngu:m tiép cong dan de nghi ngudi khiéu nai gisi

thiéu ho tén, dia chi va xuét trinh g1ay to tuy than, gidy gi6i thiéu (néu c0) dé xac
dinh ho 14 ngudi ty minh thuc hién viéc khiéu nai hay 1a ngudi dai dién khiéu nai.

2. Truong hop cong dan ty minh thue hién viée khiéu nai va du diéu kién khiéu
nai nhu quy dinh tai Dleu 2 Nghi dinh sO 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 thi
nguoi tlep cong dan tiép nhan khiéu nai va bao cdo Thu trudong co quan thu ly dé
giai quyet

3. Truong hop cong dan 1a ngudi khong co du diéu kién dé khiéu nai theo quy
dinh tai Diéu 2 ctia Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 thi nguoi tiép
cong dan giai thich, huéng dan cong dan 1am céc thi tuc can thiét dé thuc hién viéc
khiéu nai theo dung quy dinh.

Piéu 6. Xac dinh tinh hop phap ciia nguoi dai dién co quan, to chirc
khiéu nai

1. Truong hop co quan, to chue thyc hién khiéu nai théng qua nguoi dai dién
1a nguoi ding dau co quan, to chirc nhu quy dinh tai Khoan 2, Khoan 3, Piéu 1 cua
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Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 thi nguoi tiép cong dan dé nghi
nguoi dai dién xuat trinh gidy gidi thiéu, gidy to tiy than cia ngu’m duoc dai dién.

2. Trong truong hop nguoi ding dau co quan, té chirc iy quyén cho nguoi dai
di¢n theo quy dinh cua phap luét dé thyc hién viée khleu nai thi nguoi tiép cong
dan dé nghi ngudi duoc ty quyén xuét trinh gidy ty quyén, gidy to tuy than cua
nguoi do.

Piéu 7. X4c dinh tinh hop phap cia nguoi dai dién, ciia ngudi dwoc iy
quyén cho cong dan dé khiéu nai

1. Truong hop nguoi dén trinh bay 1a nguoi dai dién cua nguoi khiéu nai duoc quy
dinh tai dlem b, Khoan 1, Piéu 1, Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006
thi ngu’(n tiép cong dan de nghi nguoi dén trinh bay xuat trinh cac giday to ching
minh viéc dai dién hop phap ciia nguoi khiéu nai hodc gidy to khac c6 lién quan.

2. Truong hop nguoi dén trinh bay 13 nguoi duoc iy quyén khiéu nai quy dinh
tai diém ¢, Khoan 1, Piéu 1 Nghi dinh 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 thi nguoi
tiép cong dan dé ngh1 ngudi dén trinh bay xuat trinh gidy Gy quyén, ching minh thu
nhan dan hodc giady to khac c6 lién quan.

3. Truong hgp nguoi dén trinh bay la nguoi dai dién, nguoi dugce ty quyen hop
phap thi nguoi tiép cong dan tién hanh cac thi tuc tiép nhu dbi v6i nguoi khiéu nai.
Trong trudng hop uy quyén khong hop phap, khong dung quy dinh thi xtr Iy nhu
theo quy dinh Diéu 9 cua Thong tu nay.

4. Giay to chimg minh cho viéc dai dién khiéu nai, gidy Gy quyén khiéu nai duoc
tlep nhén cung voi hd so vu viéc va cac thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai cung
cap néu vu viéc thudc tham quyén giai quyét cua co quan.

Picu 8. Xac dinh tinh hop phap cia luit sw trong trwong hop dwoc ngudi
khiéu nai nho givip d& vé phap luat

Truong hop nguoi khiéu nai nh¢ luat su giup do vé phap ludt thi nguoi tiép
cong dan dé nghi Xuat trinh the luat su, gidy yéu cau gitp d& vé phap luat cua
ngudi khiéu nai, gidy gidi thiéu ciia to chire hanh nghé luat su hodc gidy gidi thiéu
cua doan luat su.

Pi¢u 9. Xir Iy trueomg hop iy quyén khong hop phap, khong ding quy dinh

Truong hop cong dan khong ¢ gidy uy quyén hop 1¢ hodc viée Gy quyén khong
theo dung quy dinh tai diém b, ¢ Khoan 1 hodc Khoan 2, 3 Piéu 1 cua Nghi dinh )
136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 thi nguoi tiép dan khong tiép nhan ho so vu viéc
nhung phai giai thich 16 1y do, hudng dan dé cong dan 1am cac thi tuc can thiét dé
thyc hién viéc khiéu nai theo ding quy dinh.

Muc 2
NGHE, GHI CHEP NQI DUNG KHIEU NAI,
TIEP NHAN THONG TIN, TAI LIEU

Piéu 10. Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai
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1. Khi nguoi khiéu nai c6 don trinh bay ndi dung ré rang, day du theo quy dinh
tai Khoan 1, Diéu 33 cua Luat Khiéu nai, to céo thi nguoi tiép cong dan can xac dinh
ndi dung vu viéc, yéu cau ciia ngudi khiéu nai dé xur Iy cho phu hop.

Néu noi dung don khleu nai khong ro rang, chua day du thi nguoi tiép cong dan
de nghi nguoi khiéu nai viét lai don khiéu nai hodc viét bo sung vao don khiéu nai
vé nhitng ndi dung chua rd, con thiéu.

2. Truong hop khong co don khiéu nai thi ngudi tiép cong dan huong dan nguoi
khiéu nai Vlet don khiéu nai theo céc ndi dung quy dinh tai Khoan 1, Piéu 33 Luat
khiéu nai, t6 cao. Néu cong dan dén trinh bay truc tiép thi nguoi tiép cong dan ghi
chép day du, trung thuc, chinh xac ndi dung khiéu nai do cong dan trinh bay; noi
dung nao chua ro thi dé nghi nguoi khiéu nai trinh bay thém, sau do doc lai cho
nguoi khiéu nai nghe va dé nghi ho ky tén hodc diém chi.

3. Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé mot ndi dung hodc don khiéu nai c6 chit
ky cta nhiéu nguoi thi ngudi tiép cong dan hudng dan nguoi khiéu nai viét thanh
don riéng dé thuc hién viéc khiéu nai, sau d6 kiém tra va tiép nhan don khiéu nai va
cac thong tin, tai liéu kém theo (néu co).

4. Trudng hop don khiéu nai c¢6 ndi dung to cdo hodc kién nghi, phan anh thi
ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan viét thanh don khiéu nai riéng dé thuc hién
viéc khiéu nai v6i co quan ¢6 thAm quyén theo quy dinh ctia phap luét.

Pi¢u 11. Xac dinh ndi dung vu viéc, yéu cau ciia ngwoi khiéu nai

Sau khi nghe ngudi khiéu nai trinh bay, nghién ctu 50 bd ndi dung khiéu nai, cac
thong tin, tai liéu lién quan ma nguoi khiéu nai cung cap, ngudi tiép cong dan phai
xac dinh nhirng nd1 dung sau:

1. bia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

2. Nguoi bi khiéu nai 1 c4 nhan, co quan, t6 churc ndo.

3. Noi dung khiéu nai vé van dé gi, linh vuc nao, thudc thim quyén giai quyét
clla co quan nao.

4. P6i tuong khiéu nai 12 quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh.

5. Qua trinh xem xét, giai quyét: vu viéc da duoc cap nao giai quyét chuwa; két
qua giai quyét; hinh thirc van ban giai quyét ciia co quan c6 thim quyén.

Piéu 12. Tiép nhén théng tin, tai liéu, biang ching do ngudi khiéu nai
cung cap

1. Khi ngudi khiéu nai cung cap cac thong tin, tai liéu, bﬁng chang co lién quan
dén khiéu nai nhu: quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai, quyét dinh giai quyet khiéu

nai (néu co), cac tai liéu khac c6 lién quan thi ngudi tiép cong dan phai kiém tra tinh
hop 1€ cua cac tai liéu do.

2. Sau khi dbi chiéu tai liéu, bang chimg do ngudi khiéu nai cung cp, ngudi tiép
cong dan phai viét “Gidy bién nhan” theo mau thong nhat, thanh 2 ban, ghi lai tén
cac tai licu, bang ching da nhan, tinh trang tai li€u, bang ching (chu ¥ ghi ro loai
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tai liéu nhan 1 ban gdc hay ban sao...). dé nghi ngudi khiéu nai ky vao “Gidy bién
nhén”, giao 01 ban cho nguoi khi€u nai, 01 ban s€ chuyén cho b phén thy ly cung
cac tai li€u, bang chung da nhan.

Mgc 3’ )
PHAN LOAI, XU LY KHIEU NAI

Diéu 13. Xir 1y d6i v6i khiéu nai thugc tham quyén

1. Néu khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ciia Thu truéng co quan va di diéu
kién theo quy dinh tai Diéu 2 Nghi dinh sb 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 thi
nguoi tiép cong dan phai lam céc thu tuc tiép nhén khiéu nai, don khiéu nai va cac
thong tin, tai liéu kém theo do nguoi khiéu nai cung cip (néu co), bao cao voi Thu
truéng co quan dé thu 1y trong thoi han do phép lut quy dinh.

Viéc tiép nhan cac thong tin, 1ai li¢u do nguoi khiéu nai cung cép duoc thuc hién
theo quy dinh tai Piéu 12 cta Thong tu nay.

2. Néu khiéu nai thugc thim quyén giai quyét nhung khong du cac diéu kién
dé thu ly giai quyét theo quy dinh tai Piéu 2 Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay
14/11/2006 thi nguoi tiép cong dan can ctr vao ting trudng hop cu thé dé tra o1 hodc
huéng din cho nguoi khiéu nai biét 16 1y do va bo sung nhitng thii tuc can thiét dé
thuc hién viéc khicu nai.

3. Tru’(‘)‘ng hop ngu’(‘)’i khiéu nai dé nghi gép Thu truong co quan nha nudce dé
khiéu nai nhirng ndi dung thudce tham quyén giai quyét cua Thu trudng co quan, thi
ngudi tiép cong dan ghi lai ndi dung khiéu nai dong thoi bao cdo véi Thi trudng co
quan xem xét, quyét dinh. Néu Thu truong co quan dong y va thong nhat dugc thot
gian tiép thi nguoi tiép cong dan ghi phleu hen ngay, gid, dia diém t1ep cho nguoi
khiéu nai dong thoi ¢6 trach nhiém chuan bi ho so, tai liéu lién quan dén vu viéc dé
phuc vu viée tiép cong dan cta Thu trudng theo quy dinh tai Chuong V cta Thong
tu nay.

Piéu 14. Xir 1y ddi véi khiéu nai khong thudc tham quyén

1. Truong hop khleu nai khong thudc tham quyén giai quyét cua Thu truong co
quan minh thi nguoi t1ep cong dan huong dan nguoi khiéu nai, khiéu nai dén dung

co quan c6 thim quyén giai quyet theo quy dinh cta phap luat, trir truong hop quy
dinh tai Diéu § cua Nghi dinh s6 136/2005/ND-CP ngay 14/11/2006.

2. Truong hop khiéu nai thudce tham quyén ctia cdp dudi nhung qua thoi gian
quy dinh ma chua du’O’c g1a1 quyet thi ngu’m tlep cong dan phai bdo cao véi Thu
tru’ong co quan dé yéu cau cap dudi giai quyet va chi dao kiém tra, don déc viéc giai
quyet ap dung cac bién phap nhu theo quy dinh tai Khoan 4, Piéu 6 cua Nghi dinh
s0 136/2005/ND-CP ngay 14/11/2006 dé xur 1y.

Piéu 15. Xir Iy khiéu nai d6i véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai di c6 hiéu
lue phap luit nhung cé dau hiéu vi pham phap luit va trwong hop cé kha niing
giy hau qua khé khic phuc
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1. Truong hop khiéu nai d01 v6i quyét dinh giai quyét khleu nai da c6 hiéu luc
phap luat, néu co cin ctr cho rang trong qua trinh giai quyét vu viéc c6 dau hiéu
vi pham phap luat 1am anh huéng dén quyén, loi ich hop phéap cua nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai hodc ca nhan, co quan, td chirc khac co lién quan, loi ich
ctia nha nuée thi nguoi tiép cong dan bao cao voi Thil trudng co quan dé xem xét,
quyét dinh.

2. Truong hop xét thay quyét dinh hanh chinh, quyét dinh giai quyét khiéu nai
bi khiéu nai néu dugc thi hanh s& gay ra nhitng hau qua kho khac phuc thi nguoi
tiép cong dan phai kip thoi bao cao dé Thu trudng co quan xem xét, quyét dinh tam
dinh chi hodc kién nghi co quan c6 thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh doé.

Piéu 16. Xir Iy Kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai

Cong dan dén trinh bay hoic dwa don kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu
nai thudc thadm quyén giai quyét ciia co quan minh thi ngudi tiép cong dan tiép
nhéan va bao cdo voi Thu trudng co quan thu ly dé giai quyét theo quy dinh cia
phap luat.

Truong hop kién nghi, phan anh lién quan dén khiéu nai khong thudc tham
quyén cua co quan minh thi ngu:ol tlep cong dan hudng dan cong dan trinh bay voi
co quan nha nudc cd thim quyén. Néu cong din c6 don thi nguoi tiép cong dan tra
lai don va huéng din cong dan giri dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

Piéu 17. Vio so theo doi

Sau khi kiém tra, ddi chiéu cac giéy td can thiét va can ctr vao don khiéu nai
hodc ndi dung trmh bay cua nguoi khiéu nai, nhung thong tin, tai li¢u ma nguoi

khiéu nai cung cap, ngudi tiép cong dan phai ghi vao s tiép cong dan hodc nhéap vao
phan mém quan 1y cong tac tiép cong dan.

S6 tiép cong dan hodc phan mem quan ly cong tac tiép cong dan phai co cac ndi
dung theo nhiing tiéu chi nhu: s6 thi tu, ngay tiép, ho tén, dia chi nguoi khiéu nai,
ndi dung sy viée, qué trinh xem xét, giai quyét ciia co quan c¢6 tham quyén (néu co)
va nhirng yéu cau, dé nghi cu thé cua nguoi khiéu nai, tom tat két qua tiép va viéc
xu ly.

) Chlro"ng v
TIEP NGUOI TO CAO

Muc 1
XAC PINH NHAN THAN, GIU Bi MAT VA BAO VE NGUOI TO CAO

Pic¢u 18. Xac dinh nhin thin ciia ngudi to cdo
Khi tiép ngudi td cao, nguoi tiép cong dan dé nghi nguoi té cao gidi thiéu ho tén,
dia chi va xuat trinh gidy to tuy than cua ho.
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Néu cong dan khong co gidy to tiy than thi nguoi tiép cong dan tir chdi khong
tiép, trir truong hop td cdo co tinh chat khan cip dugc quy dinh tai Pidu 25 cua
Thong tu nay.

Piéu 19. Giir bi mét va bao vé ngudi td cio

Trong qué trinh tiép nguoi to cao, ngudi tiép cong dan phai gitt bi mat ho tén,
dia chi, but tich nguoi td cdo; khong dugc tiét 10 nhirng thong tin ¢6 hai cho ngudi
t6 c4o; 4p dung nhitng bién phéap can thiét dé bao dam cho ngudi td cao khong bi de
doa, tru dap, tra thu.

Muc 2 ’
NGHE, GHI CHEP NQI DUNG TO CAO,
TIEP NHAN THONG TIN, TAI LIEU

Picu 20. Nghe, ghi chép ndi dung to cao

Khi ngudi to cdo trinh bay truc tiép, ngudi tiép cong dan lang nghe, ghi chép day
da no1 dung td cao nhu: ho tén, dia chi nguoi td céo, ho tén, dia chi nguoi bi td céo
va nhiing nguoi khéac ¢d lién quan; thoi gian, dia diém dién ra vu viéc; ndi dung vu
viéc, qua trinh giai quyét ciia co quan c6 thadm quyén (néu c), ndi dung to cao tiép;
néu can thiét ghi 4m 10 t6 cao. Ban ghi 10 t6 cdo phai cho ngudi to cdo doc lai, nghe
lai, néu con y kién thém thi bd sung sau d6 yéu cu ngudi to cao ky xac nhan.

Piéu 21. Tiép nhéan don td cdo

Truong hop ngudi tb cdo co don t6 cao thi ngudi tiép cong dan can kiém tra don
da c6 chir ky hay chua, neu 1a ban pho t6 de nghi nguoi tb cao ky lai; néu khong ghi
10 ho, tén, dia chi nguoi t6 cao thi nguoi tiép cong dan yéu cau ghi rd ho, tén, dia chi
nguoi t6 cao; néu noi dung t6 cao chua 10, chua day du dé nghi nguoi t6 cao cung
cap bd sung vao don td cdo hogc trinh bay bang 161 va dugc nguoi tiép cong dan ghi
lai. Sau khi ghi chép ndi dung t6 cdo, ngudi tlep cong dan phai dé nghi nguoi t cdo
ky va ghi rd ho tén vao bién ban hodc vao S tiép cong dan.

Piéu 22. Tiép nhin cac thong tin, tai liéu, bang ching do ngwoi té cao
cung cap

Khi tlep nhan cac thong tin, tai liéu, bang chtng do nguoi td céo cung cap thi
nguoi tlep cong dan phai lam gidy bién nhan trong d6 ghi rd ting loai thong tin,
tai liéu, bang chimg, tinh trang thong tin, tai lidu, xac nhan cliia nguoi cung cap.
G‘lay bién nhan duoc lap thanh 2 ban, 1 ban giao cho nguoi td cdo, 1 ban dua vao
ho so.

Muc 3 o
PHAN LOAI, XU LY TO CAO

Dieu 23. Xac dinh ndi dung vu viéc, yéu cau cia nguoi to cao
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Sau khi nghe, ghi chép ndi dung t6 céo, nghién ciru so bo don td cdo va cac
thong tin, tai liéu, bang chimg do ngudi t6 cdo cung cap thi ngudi tiép cong dan phai
xac dinh dugc nhirng ndi dung sau:

1. bia diém, thoi gian phat sinh vu viéc.

2. Nguoi bi td c4o 14 ca nhan, co quan, td chirc ndo.

3. Noi dung t6 cdo vé van dé gi, linh vuc nao, thudc thim quyén giai quyét cia
CO quan nao.

4. Qua trinh xem xet, giai quyét: vu viée td cao da dugc cap nao giai quyet chua;
ndi dung g1a1 quyét, hinh thtrc vin ban giai quyét ctia co quan c6 thim quyen

5.Yéu cau cua  nguoi t6 céo, dong y hay khong dong ¥ vO1 viée giai quyet cua co
quan c6 thim quyen da giai quyet 1y do t6 cao tiép (néu co) va nhitng bang ching
mé&i ma ngudi td cao cung cip (néu co).

Piéu 24. Xir Iy t6 ciao thudc thim quyén, khong thudc tham quyén

1. Cin ct ndi dung, tinh chét, dic diém td cao theo quy dinh cia Diéu 38 Nghi
dinh 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 dé xac dinh co quan co tham quyén giai
quyét. Néu té cao thudc tham quyen cta co quan minh thi ngudi tiép cong dan bao
cao Thu truong co quan thu Iy dé giai quyét.

2. Truong hop t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyét ciia co quan thi nguoi
tiép cong dan lam thu tyc chuyén don va cac tai liéu lién quan dén co quan c6 thim
quyén giai quyét trong thot han quy dinh.

3. Trudng hop t6 cao thude tham quyén giai quyét clia co quan cap dudi truc tiép
nhung qua thoi gian quy dinh ma chua duoc giai quyét thi nguoi tiép cong dan bao
c40 dé Thu trudng co quan ra van ban yéu cau cap dudi g1a1 quyét.

4. Truong hop t6 c4o vé hanh vi pham t6i thi ngudi tiép cong dan bao cdo Thi
truéng co quan dé lam thi tuc chuyen don va cac tai liéu lién quan dén co quan diéu
tra hodc Vién kiém sat c6 thim quyén giai quyet

Picu 25. Xir ly t0 c4o c6 tinh chat khan cap

Néu viéc tb céo co tinh chit khan cAp nhu: t6 cdo hanh vi vi pham phap ludt hién
co kha nang gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai ngay loi ich Nha nudc, quyén, loi
ich hop phap cuia cong dan, co quan, to chuc thi nguoi tiép cong dan phai bao cao
ngay voi Thu truong co quan ap dung bién phap theo thim quyén dé ngan chin hoic
thong bao cho co quan chirc ning dé c6 bién phap ngin chan xi 1y, kip thoi.

Diéu 26. Xir l)’f td cdo can bd do cap uy quan ly
Trudng hop t6 cao dbi v6i can bo thude dién quan ly cua cap uy cap trén, hodc
to céo nhitng viéc nghiém trong, ¢ lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu cap thi nguoi

tlep cong dan phai bao cao voi Thu truong co quan dé chi dao viéc tiép cong dan,
néu can thiét thi dé nghi Thu trudng co quan truc tiép tiép ngudi t cdo.

Viée xtr 1y t6 cdo ddi véi dang vién la can b thudc dién Trung wong quan ly
duoc thyc hién theo Quy dinh s6 90/Qb-TW, ngay 29/8/2008 cua Bo Chinh tri.
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Piéu 27. Xir ly d6i véi trwong hop td cio tiép nhung khong c6 bing
chirng mai

Truong hop t6 cdo da dugc cap co thim quyén g1a1 quyét nay ngudi to cao tiép
tuc t cao nhung khong co bang chimg mai thi nguoi tiép cong dan khong tiép nhan
va giai thich cho ngudi té cao biét.

Piéu 28. Xir Iy d6i v6i kién nghi, phan anh lién quan dén t6 co

Cong dan dén trinh bay hoic dua don kién nghi, phan anh lién quan dén t6
c4o thudc thim quyén giai quyét ctia co quan minh thi nguoi tiép cong dan tiép
nhan va bao cdo voi Thu trudng co quan thu Iy dé giai quyét theo quy dinh cua
phép luat.

Truong hop kién nghi, phan anh lién quan dén t cao khong thudc tham quyen
cua co quan thi nguoi tiép dan tiép nhan va chuyén cho co quan c6 thim quyén giai
quyét theo quy dinh cta phap luat.

Diéu 29. Vao so theo doi

Sau khi kiém tra, d6i chiéu cac giay to can thiét d6i véi cac truong hop td
cdo va can cu vao trinh bay cua nguoi t6 cdo, nhing thong tin, tai li¢u ma ho
cung cap, nguoi tlep cong dan phai ghi vao “SH tlep cong dan” dugc ban hanh
theo miu théng nhat, dé ghi chép day du cac ndi dung theo nhiing ti€u chi da
xac dinh trén vao cac cot, myc nhu: s6 thur tu, ngay tiép, ho tén, dia chi nguoi to
cdo, ndi dung sy viéc, qua trinh xem xét, giai quyét ciia co quan ¢ tham quyen
(néu c6) va nhitng yéu cau, dé nghi cu thé ctia nguoi td céo, tom tat két qua tiép
va viée xu ly.

) X X Qhu’O’ng \Y .
TIEP CONG ]?AN CUA THU TBUO’N G CO QUAN
HANH CHINH NHA NUOC

Pi¢u 30. Trach nhiém ciia Thii trwéng co quan hanh chinh Nha nuéc trong
viée truec tiép tiép cong dan

1. Thu truéng co quan hanh chinh nha nudc c6 trach nhiém truc tlep tiép cong
dan theo dinh ky quy dinh tai Diéu 74 va Diéu 76 ctia Luat Khiéu nai, t6 cao.

a) Thu truong co quan hanh chinh nha nudc phai tryc t1ep tiép cong dan theo
dinh ky, trudng hop can thiét vi 1y do khach quan thi giao cho cap pho tiép va thong
bao cong khai cho céng dan biét ngudi dugc thay mit tiép cong dan.

b) Khi t1ep cong dan thi Thu tru’O’ng co' quan hanh chinh nha nuéc phai ¢6 ¥
kién tra 1oi vé viéc giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 cdo cho cong dan. Néu chua
tra 101 ngay duoc thi phai thong bao rd thoi gian giai quyét va thoi gian tra 101 cho
cong dan.

2. Thi truéng co quan hanh chinh nha nudce tiép cong dan khi co yéu cau khan
thiét trong nhirng truong hop sau:

a) Khiéu nai, t6 cdo gay gt phuc tap;
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b) Khiéu nai, t6 cdo néu khong chi dao xem xét kip thoi co thé giy ra hau qua
nghiém trong dan dén huy hoai tai san cua Nha nudc, cua tap thé, xdm hai dén tinh
mang cua cong dan, anh huong dén an ninh chinh tri, trit tu an toan xa hoi;

¢) Tiép cong dan theo yéu cau cua co quan cip trén.

Pi¢u 31. Trach nhiém ciia co quan, don vi lién quan va co quan Thanh tra
Nha nuéc trong viée gitip Thii truéng co quan tiép cong dan

1. Co quan, don vi c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, td cdo va co quan Thanh
tra nha nudc cung cap co trach nhiém:

a) Lua chon, bb tri nhimg truong hop dé Thu trudng co quan tiép cong dan, trir
truong hop tiép cong dan khan cap;

b) Chuén bj ddy du nhiing thong tin, tai liéu lién quan dén nodi dung vu viéc khiéu
nai, tb cio ma Thu trudng co quan sé tiép cong dan;

¢) Ctr can bd chuyén mén dé ghi chép ndi dung viée tiép cong dan, nhan cac
thong tin, tai liéu do cong dan cung cap;

d) Ctr can bo lanh dao co quan, don vi chuyén mon c6 lién quan cung tiép cong
dan v6i Thu trudng co quan dé thuc hién nhirng yéu cau do Thu trudng giao.

2. Két thuc viée tiép cong dan ctia Thu trudng, co quan, don vi chuyén moén co
lién quan chiu trach nhiém giup Thi trudng chuan bi cac van ban tra 101 cong dan.

Truong hop vu viée lién quan dén trach nhiém cua nhiéu cap, nhiéu nganh thi
co quan Thanh tra nha nudc cing cip cé trach nhiém giup Thu trudng chuan bi cac
van ban trd 161 cong dan.

Chuong VI
TIEP PAI DIEN CUA NHIEU NGUOI KHIEU NAI TO CAO

Picu 32. Tiép dai dién ciia nhiéu nguoi khiéu nai, to cio vé cfmg mot ndi dung

1. Trudng hop nhiéu nguoi (tr 5 ngudi tre 1én) cung dén noi tlep cong dan dé
khiéu nai, to cao vé cung mot noi dung thi nguoi tiép cong dan yéu cau nhirng nguoi
khiéu nai, t6 cao cir dai dién trinh bay vé ndi dung vu viéc véi nguoi tiép cong dan.
Viéc ctir nguoi dai dién dugce thuc hién nhu sau:

a) Trong trudng hop tir 5 dén 10 ngudi dén thi cir 1 hodc 2 ngudi dai dién;

b) Trong truong hop tir 10 nguoi tré 1én thi sb nguoi dai dién nhiéu hon, nhung
t61 da khong qua 5 ngudi.

2. Nguoi tiép cong dan co trach nhiém tiép nhan cac tai liéu, ghi chép day du y
kién trinh bay vé nodi dung khiéu nai, t6 céo cua nguoi dai dién, doc lai cho nguoi dai
dién nghe va yéu cau ky xac nhan.

Sau khi nghién ctru, néu vu viéc thudc thim quyén giai quyét cua co quan, nguoi
tiép cong dan bao cao voi Thu truong co quan de thu 1y giai quyét. Trudng hop noi
dung t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyét cia co quan minh thi nguoi tiép
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cong dan bao cao voi Thu truong co quan dé chuyén vu viéc cho co quan c0 thAm
quyén giai quyét. Truong hop nodi dung khiéu nai khong thudc tham quyén thi nguoi
tiép cong dan huéng din cong dan khiéu nai dén co quan c6 tham quyen

Piéu 33. Xir Iy trwong hop nhiéu ngudi khiéu nai, t6 cao vé nhiéu ndi dung

Truong hop khiéu nai, t6 cédo phtic tap co nhiéu noi dung, thuc trach nhiém
cua nhleu nganh, nhiéu cap, di qua nhiéu co quan xem x¢€t, giai quyét hodc khiéu
nai, td cao c6 rat nhidu ngudi tham gia, thai do gay git, btrc xtc thi ngudi tiép cong
dan phai:

1. Kip thoi nam bit vé noi dung co ban cua vu viéc; yéu clu cla nguoi khiéu
nai, td cdo; céac thong tin vé nhan than nhiing nguoi dai dién trong viée khiéu nai,
t6 c4o.

2. B4o cao kip thoi dién bién Ve viéc khiéu nai, td cdo va xin ¥ kién chi dao cua
thu truong co quan. Truong hop can thiét dé nghi Thu truéng co quan yéu cau co
quan c6 tham quyen noi xay ra vu viéc cung cap thong tin vé ngudn gdc, dién bién,
qua trinh giai quyét vu viéc va nhitng théng tin can thiét khac c6 lién quan dén noi
dung vu viéc.

3. Truong hop vu viée phire tap, dd qua nhiéu 1an, nhiéu cap giai quyét ma cong
dan van con khiéu nai, t6 cdo thi dé nghi chinh quyén dja phwong, co quan noi xay
ra vu viéc cir can bo c6 tham quyén cung phdi hop tiép cong dan.

4. Truong hop nhitng nguoi khiéu nai, to cdo ¢ hanh vi kich dong, gy réi trat
tu hoidc de doa ddi vdi ngudi tiép cong dan thi Thu trudng co quan phai kip thoi
tang cuong nguoi tiép cong dan va yéu ciu co quan chirc ning c6 bién phap xu 1y
kip thoi.

Diéu 34. Tiép dai dién ciia ngwoi khiéu nai, t6 cdo trong truong hop coé
nhiéu nguoi tham gia

1. Truong hop khiéu nai, t& cdo c6 nhiéu nguoi tham gia thi nguoi tiép cong
dan phai:

a) Yéu cau nhirng ngudi khiéu nai, t6 cdo ctr dai dién dé trinh bay voi nguoi tlep
cong dan theo s0 lugng nhu quy dinh tai Piéu 32 ctia Thong tu nay. Truong hop can
thiét thi Thu trudng co quan truc tiép tiép cong dan.

Néu nguoi dai dién la ca nhan c6 hanh vi gay rdi, vi pham noi quy, quy ché tiép
cong dan thi nguoi tiép cong dan tir chdi khong dé nguoi d6 lam dai dién va dé nghi
ctr ngudi khac 1am dai dién cho nguoi khiéu nai, t6 cao.

b) Yéu cau nguoi dai dién trinh bay ndi1 dung vu viéc va cac yéu ciu cua nguoi
khiéu nai, t6 cao. Trén co s0 trinh bay va cac thong tin, tai liéu do nguoi dai dién
cung cip va tir cac ngudn khac cé dugc, nguoi tlep cong dan xac dinh ndi dung vu
viéc, nguyén nhan, dong co cua viée khiéu nai, t6 céo, yéu cau ctia nguoi khiéu nai,
t cdo dé bao cao Thu tru’O'ng co quan ¢ cac bién phap xur ly kip thoi.

2. Trong qua trinh tlep cong dan, nguoi tlep cong dan chi y phan loai cac d6i
tuong dén khiéu nai, té cao, nhu: ngudi co quyén loi truc tiép lién quan ndi dung
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khiéu nai, t6 cdo; nguoi loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé kich dong, 16i kéo ngudi
khac khiéu nai, t6 céo; nhirng nguoi bi kich dong, 161 kéo; nhitng ddi tuong chinh
sach dé co cac bién phap xir 1y thich hop.

Piéu 35. Chuan bi viin ban hwéng din, tra 10i cong dan

1. Trén co s& nd1 dung vu viée, yéu cAu cla nguoi khiéu nai, t6 cdo, nguoi tiép
cong dan phai xac dinh co quan c6 tham quyén giai quyét ting ndi dung cu thé.

Trudng hop vu viée khong thude tham quyén cua Thu truong co quan thi nguoi
tiép cong dan chuan bi vin ban chuyén nhirng noi dung t cdo dén co quan c6 tham
quyén giai quyet huéng din nguoi dai dién dé khiéu nai dén co quan c6 tham quyen
giai quyét; chuan bi vin ban tra 16i cho nguoi dai dién ciia nguoi khiéu nai, t6 céo.

Trudng hop thudc thim quyén cta Thu trudng co quan thi nguoi tiép cong dan
c6 trach nhiém chuan bi van ban cho Thu trudng co quan hudng dan, tra 161 cho dai
dién cua ngudi khiéu nai, t6 cio.

2. Van ban huong dan, tra 161 cho nguoi dai dién khiéu nai phai néu rd noi dung
khleu nai, tb céo; nhing ndi dung da dugc giai quyét, nhitng ndi dung chua dugc giai
quyet CO quan c6 tham quyen giai quyet va trach nhiém cua CO quan c6 tham quyén
giai quyet tlep theo; quyén va nghla vu ctia nguoi khiéu nai, t6 cédo va nguoi dai dién
khiéu nai, t& cao khi khiéu nai, td céo voi co quan nha nudc c6 tham quyen nhirng
n6i dung khac c6 lién quan dén vu viéc dé cong dan thuc hién viéc khiéu nai, té céo
theo dung quy dinh cua phap luit.

3. Trudce khi phat hanh vén ban hudng dﬁn tra 101 thi nguoi tiép cong dan giai
thich cho nguo1 dai dién cho nguoi khiéu nai, to c4o biét cac can cir phap ly lién quan
dén viée chuyen nhimg ndi dung khiéu nai, td cdo dén co quan c6 tham quyen giai
quyét; yéu cau nguoi dai dién  giai thich cho nhiing nguoi cung khiéu nai, t6 cdo biét
va thuc hién theo sy huéng dan ctia ngudi tiép cong dan.

) Chuwong VII
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 36. Hiéu lyc thi hanh

Théng tu nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 10 nim 2011.

Viéc tiép cong dan cua Tru so tiép cong dan cua Trung wong Pang va Nha nudc
tal thanh phé Ha No6i va thanh phé H6 Chi Minh, Tru sé tiép cong dan cua cac bo,
nganh, dia phuong duoc ap dung quy dinh ctia Thong tu nay.

Trong qua trinh thyuc hién néu c6 khé khan, vudng mac hodc ¢ van dé mdi phat
sinh d¢& nghi cac co quan nha nudc, to chirc, ca nhan co lién quan phan anh kip thoi
vé Thanh tra Chinh phu dé sira doi, bo sung cho phu hop./.

TONG THANH TRA

Tran Van Truyén



