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PHAN VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
BO CONG AN

BO CONG AN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: 50/2011/TT-BCA Ha Ngi, ngay 11 thang 7 nam 2011

THONG TU
Quy dinh tiép cong dan dén khiéu nai, to cao, kién nghi,

phan anh trong Cong an nhan dan

Can ctr Luat Khiéu nai, t6 cao ngay 02 thang 12 nam 1998 va Luat Sira doi, bo
sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t& cdo nam 2004, nim 2005;

Can ctit Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cdo
va cac Luat stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, td céo;

Can ctr Nghi dinh s6 89/CP ngay 07 thang 8 nim 1997 ctia Chinh phu ban hanh
Quy ché t6 chirc tiép cong dan;

Can ct Nghi dinh s6 63/2006/ND-CP ngay 23 thang 6 nam 2006 cta Chinh phu
vé t churc va hoat dong thanh tra Cong an nhan dan;

Can ct Nghi dinh s6 77/2009/ND-CP ngay 15 thang 9 nam 2009 ctia Chinh phi
quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chiic ciia B Cong an;

Can ¢t Quyét dinh s6 858/QP-TTg ngay 14 thang 6 nam 2010 cta Thi tudng
Chinh pht phé duyét Bé an Doi méi cong tac tiép cong dén;

B Cong an quy dinh tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
trong Cong an nhan dan (CAND), nhu sau:

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung
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1. Thong tu ndy quy dinh muyc dich, nguyén tic, trach nhiém, trinh tu, thu tuc
tiép cong dan dén khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh (sau day goi chung 1a tiép
cong dan) thudc tham quyén xtr 1y, giai quyét cua luc luong CAND.

2. Pai dién co quan, td chirc; ca nhan nuéc ngoai tai Viét Nam dén khiéu nai,
t cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén xtr 1y, giai quyét cua luc lugng Cong
an nhan dan dugc ap dung theo quy dinh cua Thong tu nay, trir trudng hop Diéu
udc quoc té ma Cong hoa x3 hoi chu nghia Viét Nam ky két hodc tham gia co quy
dinh khac.

3. Thong tu nay ap dung dbi véi Cong an cac don vi, dia phuong.

Pi¢u 2. Muc dich ciia tiép cong dan

1. Tiép nhan, xu 1y kip thoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh c6 lién quan
dén trach nhiém giai quyét ctia Thi trudng co quan, don vi thude luc lugng CAND
theo quy dinh cua phap luat.

2. Huéng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
dung phap luit, dung co quan, don vi c6 thim quyén xem xét, giai quyét.

Piéu 3. Nguyén tic thue hién tiép cong dan

1. Cong khai, minh bach, thu tuc don gidn, thuan tién, tao diéu kién thuan lgi cho
cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

2. Tién hanh truc tiép tai noi tiép cong dan hoac tiép cong dan dot xuét, luu dong
theo chi dao cuia 1anh dao Cong an céc cép.

3. Thuc hién dang trinh tu, thu tuc, tham quyén theo quy dinh ctia phap luat va
quy dinh ctia Théng tu nay, dong thoi phai gin voi giai quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh.

Chuong I1
NHUNG QUY PINH CU THE

Muc 1
TO CHUC TIEP CONG DAN

Picu 4. Noi tiép cong dan ciia Cong an céc cip

1. O Bo: Tru so tiép cong dan ctia B§ Cong an tai Ha Noi va thanh phé Hb Chi
Minh (thudc Thanh tra Bo), ddm bao thuan tién cho viéc tiép cong dan va phai bd
tri luc lugng Canh sat lam nhi€ém vu bao vé. Trong truong hop can thiét (khiéu kién
d6ng nguoi, gdy mat trat ty cong cong...) Cong an thanh phd Ha Noi, thanh phd Ho
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Chi Minh ¢6 trach nhiém ctr luc lugng dé phéi hop nham dam bao an ninh, trat ty tai
khu vuc tiép cong dan cua Bo Cong an.

Déi v6i khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan lién quan dén chirc
nang, nhiém vu cua cac Téng cuc, BO tu 1énh, Vu, Cuc, Vién truc thudc Bo va cac
don vi chirc ning lién quan, khi can thiét can bo tiép cong dan thudc tru so tiép cong
dan ciia Bo thong bao cho Thii truong don vi d6 cir can bd phdi hop tham gia tiép
cong dan theo quy dinh.

2. Cac Téng cuc, BO Tu 1énh t6 chirc tiép cong dan tai tru s& lam vigc cua Téng
cuc, BO Tu 1énh.

3. Cong an cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong, cac S Canh sat Phong
chay va chita chdy (sau ddy goi 1a Cong an cip tinh); Cong an cac quan, huyén, thi
x3, thanh pho thudc tinh (sau day goi 1a Cong an cap huyén) b tri tiép cong dan tai
mot dija diém thuan tién, bao dam cac diéu kién dé cong dan dén trinh bay khiéu nai,
tb céo, kién nghi, phan anh duoc dé dang, thuan loi.

4. Tai noi tiép cong dan ngoai ndi quy tiép cong dan theo quy dinh chung ctia Bo
con phai niém yét cong khai ho tén, cap bac, chirc vu, thoi gian, lich tiép cong dan
ctia Thu truong va cia can bo tiép cong dan. Co t sach phap luat dé cong dan tham
khao khi thyc hién viéc khiéu nai, t6 cdo.

5. Noi tiép cong dan cua cac Téng cuc, Bo Tu Iénh, Cong an cép tinh, Cong an
cép huyén giao cho Thu trudng cac don vi chiu trach nhi€ém b tri luc lugng dam bao
trat tu, an toan noi tiép cong dan.

Piéu 5. Can b tiép cong dan

1. Thanh tra B, cac Téng cuc, B6 Tu Iénh, Cong an cép tinh bé tri can bé Thanh
tra tiép cong dan thuong xuyén.

2. Cong an cap huyén bb tri can bd truc ban tiép cong dan. Khi c6 cong dan dén
khiéu nai, td cdo thi can bo truc ban tiép cong dan co trach nhiém phéi hop véi can
bd Thanh tra chuyén trach hoic kiém nhiém dé tiép cong dan.

3. Can bo dugc giao nhiém vu tiép cong dan phai cé pham chat tdt, co kién thuc
va am hiéu chinh séach, phap luat, c6 y thirc trach nhiém; dugc dao tao nghiép vu
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; c6 k¥ nang giao tiép va kinh nghiém giai
quyét cong viéc; tic phong, thai d6 khiém tén. Khi tiép cong dan phai chip hanh
nghiém chinh Diéu 1énh CAND.

Diéu 6. T6 chire tiép cong dan

1. Thu truéng Cong an cac cap dinh ky tiép cong dan theo quy dinh sau:

a) Bo truong dinh ky tiép cong dan mdi thang it nhat mot ngay tai Tru s tiép cong
dan ctia Bo (thoi gian cy thé do Thanh tra B thong nhat véi Van phong B an dinh);
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b) Thu trudng cac Tong cuc, Bd Tu 1énh dinh ky tiép cong dan mdi thang it nhat
mot ngay tai noi tiép cong dan cia cac Tong cuc, B6 Tu 1énh (thoi gian cu thé do
Thu trudng cac don vi an dinh);

¢) Giam dbc Cong an cép tinh dinh ky tiép cong dan mdi thang it nhat mot ngay
tai noi tiép cong dan ctia Cong an cap tinh (thoi gian cu thé do Giam dc Cong an
cap tinh an dinh);

d) Truong Cong an cap huyén dinh ky tiép cong dan mdi thang it nhat mot ngay
tai noi tiép cong dan ciia Cong an cap huyén, cac ngay khac giao cho can bo truc ban
don vi 1am nhiém vu tiép cong dan;

d) Truong Cong an cap phuong dinh ky tiép cong dan mdi thang it nhat mot
ngay, cac ngay khac giao cho can bo tryc ban don vi lam nhiém vu tiép cong dan.

Céac don vi, ca nhan dugc Thu truong Cong an cac cip giao tham muu trong
cong tac tiép cong dan co trach nhiém chuan bi ho so, tai liéu phuc vu Thi trudng
tiép cong dan.

2. T6 chirc tiép cong dan dot xudt hodc luu dong.

Thi trudng Cong an cac cp ngoai viée tiép cong dan dinh ky, con phai tiép cong
dan dot xuat hodc luu dong trong cac trudng hop sau:

a) Khiéu nai, t6 cdo gay gat, phtc tap;

b) Khiéu nai, t6 céo néu khong chi dao, xem xét kip thoi cé thé xdy ra hau qua
nghiém trong dan dén huy hoai tai san cua Nha nudc, cua tap thé, xam pham dén tinh
mang cua cong dan, anh huong dén an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi;

¢) Tiép cong dan theo yéu cau cua cap trén.

3. Thanh tra Bo, Thanh tra Téng cuc, Thanh tra B Tu 1€nh va Thanh tra Cong
an cép tinh t6 churc tiép cong dan dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh theo gio
hanh chinh vao cac ngay lam vi¢c trong tuan, do can bd tiép cong dan ddm nhiém.
Khi can thiét hodc khi cip trén giao, Chanh Thanh tra B, Chanh Thanh tra Cong an
cac don vi, dia phuong phai truc tiép tiép cong dan.

Pi¢u 7. Trach nhiém ciia Thi trwéng Cong an cac cap khi tiép cong dan

1. Tha trudng Cong an cac cap phai truc tiép tiép cong dan theo dinh ky. Trudng
hop c6 1y do chinh dang thi phan cong cip pho tiép va thong béo cong khai cho cong
dan biét.

2. Khi tiép cong dan, Tha trué’ng C6ng an cac cdp phai ling nghe, ghi chép,
xtr 1y va chi dao g1a1 quyét cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan
thudc tham quyén giai quyét cua minh theo diing quy dinh cta phap luat vé khiéu
nai, t cdo.

3. Khi tiép cong dan Thu truong Cong an cac cap phai ¢6 v kién tra 10 vé viée
giai quyét vu viéc khiéu nai, té cdo cho cong dan. Néu chua tra 10i ngay duoc thi
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phai thong bao rd cho cong dan biét thoi gian giai quyét va thoi gian tra 10i theo quy
dinh cua phap luat.

Diéu 8 Trach nhiém cia Thanh tra Céng an cac cip trong viéc giip Thi
truwéng tiep cong dan

1. Chanh Thanh tra Cong an céc cip c6 trach nhiém:

a) ‘Tham muu chq Th}i trudng trong géng tac tiép cong dan; chuan b1 ké hoach,
cac dié’u kién can thiét dé Thu trudng ti€p cong dan, trir truong hop ti€p cong dan
dot xuat;

b} Chuén bj déy du cac thong tin, ,téi li¢u lién quan dén noi dung vu viéc khiéu
nai, t0 cao ma Thu trudng don vi s€ ti€p cong dan;

¢) Ctr can bd chuyén m,f)n ghi chép ndi dung tiép cong dan, nhan cac thong tin,
tai liéu do cong dan cung cap;

d) Dé nghi lanh (zlao don vi Cong an co lién quan noi dung khiéu nai,‘ t6 céo ctia
cong dan cung du tiép cong dan voi Thu trudng dé thuc hién cac yéu cau cua Thu
trudng giao sau khi tiép cong dan.

2. Két thic viéc tiép cong dan ctia Thi tmé;ng, Chanh Thanh tra va cac don vi c6
lién quan c6 trach nhiém gitp Thu trudng chuan bi cac van ban tra 101 cong dan.

3. Chanh Thanh tra c6 trach nhiém theo dai, don dbc cac don vi, ca nhan thuc
hién ¥ kién chi dao cua Thu trudng Cong an cing cap.

Piéu 9. Khi tlep cong dan can bo tlep cong dan co quyén

}. Ttr chdi tiép nhan nhitng khiéu nai, t6 cdo di dugc cip co tham quyéI} giai
quyé:[ theo dung quy dinh cua phap luat va da c6 hi¢u lyc thi hanh; nhitng khi€u nai
da hét thoi hiéu khi€u nai theo quy dinh cia phép luat.

2. Tr chéi tiép cong dan dén tru so tiép cong dan trong cac truong hop sau:

- Trong tinh trang say do dung ruou, bia, hodc chat kich thich khac;

- Bi méc bénh tdm than;

- Nguoi dang bi Toa an tuyén bd mét ning lyc hanh vi dan su;

- Nguoi duge uy quyén, nguoi giam hd nhung khong du gidy to hop phéap theo
quy dinh cua phép luat;

- Nguoi gay rdi lam mat trat tu tai noi tiép cong dén;

- Ngudi ¢6 hanh vi manh dong, xtc pham danh du nhan pham can b tiép
cong dan.

3. Khi gé vu Vi§c khiéu nai, tb cao dong nguoi; gay phuc tap dén an niqh, trat
tu... cd quyén yéu cau Cong an dop vi, dia ph}mng (noi co Péng dan dén khicu nai,
to cég) cu can bo co trach n,hiém dén Tru sé tiép cong dan dé phoi hop dua cong dan
trg ve dia phuong giai quyét.
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Muc 2
TRINH TU, THU TUC TIEN HANH TIEP CONG DAN

Piéu 10. Can b tiép cong dan phai thue hién ding trinh tw sau

1. Kiém tra giéy to tuy than cia nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, dua don khiéu nai,
t6 cao. Néu 1a nguoi duoc iy quyén khiéu nai, 1a nguoi giam ho, ngudi dai dién cia
co quan, to chirc phai c6 gidy to hop phap theo quy dinh ctia phép luat. Trong truong
hop cong dan té cao c6 yéu cau giir bi mat thi can bo tiép cong dan phai ghi rd ho
tén, dia chi, ndi dung té cdo va yéu cau nguoi té cdo ky xac nhan va cé trach nhiém
giit bi mat cho ngudi to cao.

2. Giai thich vé quyén va nghia vu clia cong dan khi thuc hién quyén khiéu nai,
t6 cdo; trach nhiém cta céng dan trong viéc cung cap cic thong tin cho co quan
Cong an theo diing quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cao.

3. Nghe cong dan phan anh, trinh bay nguyén vong, khiéu nai, td cdo. M s6
theo di, ghi chép day du ndi dung cong dan trinh bay. Truong hop cong dan trinh
bay bang miéng cac kién nghi, khiéu nai, td cdo c6 thé yéu cau ho viét thanh van ban
va ky tén xac nhan hodc can bg tiép cong dan ghi lai ndi dung khiéu nai, t6 céo va
yéu cau ho ky xac nhan.

4. Tiép nhan don khiéu nai, t6 cdo va céc tai lidu lién quan khac néu viéc khiéu
nai, t6 cdo c6 cin cr va thudc thAm quyén cap minh giai quyét.

Pi¢u 11. Tiép nhén thong tin, tai liéu, bing chirng do ngudi khiéu nai, té cao
cung cip

1. Khi nguoi khiéu nai, t6 cao cung cap cac thong tin, tai liéu, bang chimg c6 lién
quan dén khiéu nai, t6 cao nhu: Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai, hanh vi hanh
chinh, Quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia cac co quan c6 tham quyén (néu co), cac
tai liéu, béng chirng khéc c6 lién quan dén noi dung khiéu nai, tb céo... thi can bo
tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 1€ cua céc tai li¢u do nguoi khiéu nai, t6 céo
cung cap.

2. Sau khi kiém tra, d6i chiéu tai liéu, bang chimg, can bo tiép cong dan phai viét
gidy bién nhan (thanh hai ban), ghi lai tén cac tai liéu, tinh trang tai liéu, bang chtng
(cht ¥ ghi 10 loai tai liéu 13 ban gdc hay ban sao...). Yéu cau ngudi khiéu nai, t6 cédo
ky vao gidy bién nhan, giao mdt ban cho nguoi khiéu nai, t6 cdo mot ban chuyén
sang bo phan thu 1y cing céc tai liéu, bang chimg di nhan.

Pi¢u 12. Viéc tiép nhan, phan loai xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo va Thong tu so
63/2010/TT-BCA-V24 ngay 29/12/2010 ctia B Cong an huwdng dan quan 1y va gidi
quyét khiéu nai, t céo trong CAND.
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Chuong 111
XU LY TRUONG HQOP CO POAN PONG NGUOI
KHIEU NAI TO CAO

bieu 13. Xir ly trwong hop nhiéu ngwdoi khiéu nai, to cao vé cac ndi dung
khac nhau

Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai, t6 cdo cting dén noi tiép cong dan dé khiéu
nai, to cado vé cac ndi dung khac nhau thi can bg ti€p cong dan ti€p tirng nguoi theo
tirng nd1 dung khiéu nai, to cdo cua cong dan.

Diéu 14. Xir ly trweomg hop nhiéu nguoi khieu nai, to cao vé cung mot ngi dung

Truong hop nhiéu ngudi khi€u nai, to céo (tr 5 nguoi trd 1€n) cung dén noi ti€p
cong dan dé khiéu nai, td cdo vé cung mot ndi dung thi yéu cau nhirng nguoi khiéu
nai, to cao cu dai dién trinh bay véi can bo ti€p cong dan. Néu co tir 5 dén 10 nguoi
dén thi ctr 1 hodc 2 nguoi dai dién; néu co trén 10 nguoti thi s6 nguot dai dién nhiéu
hon, nhung t61 da khong qua 5 nguoi.

Can bo tiep cong dan c6 trach nhiém ti€p nhan cac tai liéu, ghi chép day du y
kién trinh bay vé ndi dung khi€u nai, t6 cdo cua nguoi dai dién, doc lai cho nguoi dai
dién nghe va yéu cau ky xac nhn.

Sau khi ti€p nhan don, cac thong tin, tai lieu do nguoi dai dién khiéu nai,
t0 cdo cung cap thi can bo ti€p cong dan bdo cdo véi Thu truong don vi dé thu
Iy giai quyét theo quy dinh cua phap ludt (néu vu viéc thudc tham quyén) hoac
chuyén cho co quan c6 tham quyén gidi quyét (néu vu viéc khong thudc tham
quyén).

Piéu 15. Xir Iy trwong hop khiéu nai, t6 ciao phirc tap c6 nhiéu nguwoi
tham gia

Trudng hop khiéu nai, to cao phire tap c6 nhiéu nguoi tham gia (tir 30 ngudi trd
1€n) thai do gay gat, burc xtc thi can bd ti€p dan phai binh tinh, nhanh chéng nam bat
ndi dung co ban cua vu viéc, cac thong tin, tai liéu li€én quan va y€u cau cua nguoi
khi€u nai, t0 cao; bao cdo nhanh va xin y kién chi dao ctia Thu truéng don vi, c6 thé
huy dong thém can bo dé tham gia tiép cong dan khi thay can thiét, dong thoi lién
lac v&i co quan c6 thAm quyén & dia phuong hodc co quan noi xay ra vu viéc dé thu
thap thong tin nhanh chéng vé nguon goc, dién bién, qua trinh giai quyét vu viée &
co s¢ va nhitng thong tin can thiét khac c6 lién quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai,
t6 céo.
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Trudng hop vu viée phirc tap da qua nhiéu lan, nhiéu cép giai quyét ma cong
dan van khong dong y thi dé nghi dja phuong cir can bo c6 tham quyen, trach nhiém
cung phoi hop ti€p cong dan.

Picu 16. Tiép dai dién ciia ngwoi khiéu nai, t6 cdo trong trwong hop cb
nhiéu nguoi tham gia

Trén co s¢ thong tin ban dau va N kién chi dao ctia Thu truong don vi, viéc tiép
cong dan thuc hién theo cac budc sau:

1. Yéu cau nhiing nguoi khiéu nai, t6 cdo ctr dai dién dé lam viéc vdi can bd
tiép cong dan. Trudng hop can thiét thi Tha trudng co quan cé trach nhiém tiép
cong dan.

Pbi v6i nhitng ca nhan ¢ hanh vi gy rdi, vi pham nodi quy, quy ché tiép cong
dan thi phai tir chéi, khong d€ ngudi do lam dai di¢n, hodc 161 kéo, kich dong quan
ching gy mat an ninh, trat tu hodc thuc hién hanh vi trai phap luat.

2. Moi nguoi dai dién vao phong lam viéc dé trinh bay ndi dung vu viéc, s6
ngudi con lai bo tri tai phong cho ¢ khu vuc khéc. Yéu cau nguoi dai dién trinh bay
cac ndi dung cua vu viéc va cac yéu cau giai quyét. Can xac dinh rd nguyén nhan,
dong co cua viéc khiéu nai, t6 cdo 1a do cham gidi quyét, do giai quyét chua thoa
dang, do nguodi khi€u nai, td cdo 1¢g1 dung quyén dan chu hay vi mot Iy do nao khéc...
de dé xuat bién phap xur 1y kip thoi.

3. Trong qué trinh tiép cong dan, can chi ¥ phan loai cac ¥ kién, nguoi ¢ quyén,
loi ich truc ti€p véi viée khiéu nai, to cdo, ngudi loi dung, kich dong, nguoi di theo,
do1 tegng chinh sach dé co6 bién phap xir 1y kip thoi.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 17. Hiéu lyc thi hanh

Thong tu nay c6 hiéu luc sau 45 ngiy, ké tir ngay dang Cong bao va thay thé
Quyét dinh sé 72/1998/QD-BNV(V24) ngay 20/02/1998 cua B truong Bo Noi vu
(nay 1a B4 Cong an) ban hanh Quy ché tiép cong dan trong lyc lugng CAND.

Piéu 18. Trach nhiém thi hanh

1. Thu truong Cong an cac don vi, dia phuong trong pham vi nhiém vu, quyén
han ctia minh c6 trach nhiém chi dao t6 chuc tiép cong dan theo quy dinh ciia Chinh
phu, ciia Tong Thanh tra Chinh phu va quy dinh tai Thong tu nay.

2. Chanh Thanh tra BO ¢6 trach nhiém gitip Bo truong hudng dan, dén doc, kiém
tra viéc thyc hién Thong tu nay déi vi Cong an cac don vi, dia phuwong; dinh ky bao
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céo lanh dao BO dé chi dao. Chanh Thanh tra Cong an cac don vi, dia phuong co
trach nhiém gitp Thu trudng Cong an don vi, dia phuong ciing cap huéng dan, don
ddc, kiém tra viéc thuc hién Thong tu nay trong pham vi nhi¢m vy, quyén han cua
Thu trudng Cong an cung cap.

Trong qua trinh thyc hién Thong tu nay, néu c6 vudng mac, Cong an cac don vi,
dia phuong phan anh vé Bo (qua Thanh tra Bo) dé duoc hudng dan hoic stra doi, bd
sung kip thoi./.

BO TRUONG

Pai twéng Lé Hong Anh



