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BOQ CONG THUONG

BO CONG THUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 40/2010/TT-BCT Ha Néi, ngay 13 théng 12 ndm 2010

THONG TU
Quy dinh veé trinh tw, thi tuc giai quyét tranh chip
trén thi truong dién lue

Cin ctr Nghi dinh s6 189/2007/NB-CP ngay 27 thang 12 ndam 2007 ctia Chinh phii
quy dinh chirc nang, nhi¢m vu, quyén han va co cAu t6 chirc cia Bo Cong thuong;

Can cu Luat bién lyc ngay 03 thang 12 nam 2004; Nghi dinh sb 105/2005/
ND-CP ngay 17 thang 8 nam 2005 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng din
thi hanh mét s6 diéu cua Luat Pién luc;

Xét dé nghi cua Cuyc trudng Cuc diéu tiét dién luc,

Bo Cong thuong quy dinh trinh tu, thu tuc giai quyét tranh chap trén thi trudng
dién luc nhu sau:

Chwong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay quy dinh trinh ty, thi tuc giai quyét cac tranh chap trén thi truong
dién luc sau day:

1. Tranh chép lién quan dén Hop ddng mua ban dién, Hop dong cung cap dich
vu phu trg gitta cac don vi dién luc, trtr cdc hop dong cd y€u to nudc ngoai.

2. Tranh chép khac trong hoat dong phat di¢n, truyén tai dién, phan phéi dién,
ban budn dién, ban 1¢ dién, di€u do h¢ thong dién va di€u hanh giao dich thi truong
dién luc.
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Picu 2. Pdi twong ap dung
Thong tu ndy ap dung dbi voi cac d6i tuong sau day:
1. Cac don vi dién luc.

2. T6 chite, ca nhan cho réng quyén va loi ich hgp phap bi don vi dién luc
xam pham.

3. Co quan giai quyét tranh chap.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Théng tu nay, cac thuat ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Bén yéu cdu 1a don vi dién luc, to chirc, c4 nhan dé nghi giai quyét tranh chap
khi cho rang quyén va lgi ich cua minh bi xam pham.

2. Bén bi yéu cau 1a don vi dién lyc bi Bén yéu cau cho rang d¢a xam pham quyén
va loi ich cua Bén yéu cau.

3. Co quan gidi quyét tranh chdp 1a Cuc Diéu tiét dién lyc thudc Bo Cong thuong.

Piéu 4. Thoi hiéu dé nghi gidi quyét tranh chap

Thoi hiéu dé nghi giai quyét cac tranh chip quy dinh tai Diéu 1 Thong tu nay la
mat (01) nam, ké tir ngay xay ra hanh vi ma mot trong cac bén cho rang quyén, loi
ich hgp phap cua minh bi xdm pham, trtr truong hop bat kha khang.

Piéu 5. Trinh tw gidi quyét tranh chip

1. Khi c6 tranh chap trén thi trudng dién luc quy dinh tai Diéu 1 Thong tu nay,
cac bén trong tranh chap phai ti€én hanh dam phan dé tu gidi quyét trong thoi han sau
muoi (60) ngay.

2. Hét thoi han quy dinh tai khoan 1 Piéu niy ma hai bén khong tu giai quyét
dugc tranh chap thi mot bén hodc hai bén c6 quyén trinh vu viéc dén Cuc Diéu tiét
dién luc dé giai quyét theo trinh tu, thu tuc dugc quy dinh tai Thong tu nay.

Piéu 6. Nguyén tic giai quyét tranh chap

1. Viéc giai quyét cac tranh chap phai tuan theo trinh ty, thu tuc duoc quy dinh
tai Thong tu nay va cac quy dinh phép luat co6 lién quan.

2. Viéc giai quyét cac tranh chap lién quan dén Hop dong mua ban dién
hodc Hop déng cung cép dich vu phu trg da ky, phai can ctr vao noi dung Hop
dong da ky.

3. Viéc giai quyét cac tranh chap lién quan dén Gidy phép hoat dong dién luc phai
can clr vao ndi dung va cac quy dinh ciia Gidy phép di cap cho don vi dién luc.
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Picu 7. Xir Iy vu viéc tranh chap c6 dau hiéu vi pham phap luat

Trong qua trinh giai quyét tranh chap, néu phat hién vu viéc c6 dau hiéu vi pham
phap luat thi Cuc Picu ti€t dién lyc céd trach nhi¢m xur 1y theo tham quyén hoac
chuyén ho so cho co quan c6 tham quyén xur 1y theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 8. Pinh chi giai quyét vu viéc tranh chip

1. Cuc Diéu tiét dién luc dinh chi giai quyét vu viéc tranh chép trong cac truong
hop sau day:

a) Bén yéu cau rat Pon dé nghi giai quyét tranh chip;

b) Bén yéu cau di dugc moi hop giai quyét tranh chip dén lan tht hai (02) ma
van vang mat hoac bd phién hop giai quyét tranh chap ma khong duge Chu tri phién
hop dong y;

¢) Cac bén thoa thuan chdm dut vu viée giai quyét tranh chép;

d) Truong hop quy dinh tai Piéu 7 Thong tu nay;

d) Mot bén hodc hai bén giri vu viée tranh chip tdi co quan c6 tham quyén khéc
de giai quyét.

2. Cuc biéu tiét dién luc c6 trach nhiém thong bao béng van ban va néu ro 1y do
cho céc bén vé viéc dinh chi giai quyét vu vi¢c tranh chap.

Piéu 9. Trach nhiém cung cip thong tin

Cac t0 chire, ca nhan lién quan dén vu viéc tranh chap co6 trach nhiém hop tac,
cung cap cac thong tin can thiét co lién quan dén vu viéc tranh chap theo yéu cau cua
Cuc biéu tiét dién luc.

Chuong I1
QUYEN VA NGHIA VU TRONG GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 10. Nhiém vu, quyén han ciia Cuc truéng Cuc Diéu tiét dién lwc

1. Trung ciu giam dinh theo dé nghi cua mgt bén hodc céac bén tranh chép.

2. Moi chuyén gia tham gia qué trinh giai quyét tranh chap.

3. Quyét dinh dinh chi giai quyét vu viéc tranh chap theo quy dinh tai Piéu 8
Thong tu nay.

4. Chu tri phién hop giai quyét tranh chap. Trong trudng hop vang mat, Cuc trudng
Cuc bicu tiét dién lyc c6 the iy quyén cho Pho cuc truong chu tri phién hop.
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5. Giai quyét khiéu nai trong trudng hop c6 khiéu nai vé Quyét dinh giai quyét
tranh chap, Quyét dinh dinh chi giai quyét vu viéc tranh chép.
Diéu 11. Nhiém vy, quyén han ciia can b thu Iy vu viéc tranh chip

1. Yéu cau cac bén trong tranh chap giai trinh, cung cap tai liéu, chung ctr lién

quan dén vu vi€c tranh chap.

2. Gitt bi mat ndi dung vu tranh chip trir tredng hop phai cung cip thong tin cho
co quan nha nudc ¢6 thAm quyén theo quy dinh cta phap luat.

3. Bao quan tai liéu da duoc cung cap.

4. Ttr chdi thu 1y vu viée tranh chap trong truong hop ¢ quyén, loi ich, nghia vu
lién quan dén vu viéc tranh chép hoac la b0, me, Vo, chéng, con, anh, chi, em rudt

ctia nguoi dai dién hop phép cua cac bén trong tranh chip.
5. Lam Thu ky phién hop giai quyét tranh chip.

6. Chiu trach nhiém trudc Cuc truong Cuc Diéu tiét dién luc va truée phap luat
vé viéc thuc hién nhiém vu, quyén han cua minh.

Piéu 12. Quyén va nghia vu ciia Bén yéu ciu, Bén bi yéu ciu

1. Ctr ngudi dai dién theo phap luat hoic ngudi dai dién theo Gy quyén tham du
phién hop giai quyét tranh chap.

2. Pua ra nhitng chimg c&t hgp phap dé bao vé quyén va loi ich hop phap
cua minh.

3. Pugc dé nghi thay ddi can bo thy 1y vu viée tranh chap trong truong hop phat
hién can bd thu ly vu viéc co quyén, lgi ich, nghia vu li€n quan dén vu viéc tranh
chép hodc 13 bd, me, vo chéng, con, anh, chi, em rudt cua nguoi dai dién hop phap

clia cac bén trong tranh chap.
4. Pé nghi trung cau giam dinh.
5. Pé nghi moi ngudi 1am ching.
6. Dé nghi moi chuyén gia.
7. Sira d6i, bo sung, rat Pon dé nghi giai quyét tranh chap hodc Pon kién lai

trude thoi diém Cuc Diéu tiét dién luc ra Quyét dinh giai quyét tranh chap.

8. Thi hanh Quyét dinh giai quyét tranh chap.
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Chuong 111
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET TRANH CHAP

Muc 1
THU LY HO SO

Piéu 13. Ho so’ dé nghi gidi quyét tranh chap

1. Bén yéu c?%u phai giri hd S0 dé nghi ’giéi quy‘é’t tranh chap dén Cuc Diéu tiét
dién luc. HO so d€ nghi gidi quyét tranh chap bao gom:

a) Pon dé nghi giai quyét tranh chp;

b) B’ién ban thuong luong hodc hoa giai khong thanh hodc tai li¢u ching minh
tranh chap khong hoa giai duogc;

‘ c¢) Ban sao cong chung cﬁg Hop déng dbi voi tranh chap lién quan dén HO’p
dong mua ban dién hoéc Hop dong cung c’ép dich vu phu tro. deng hqp Hop d‘éng
khong co6 thoa thuan dé nghi Cuc Bi(jeu tict d‘ién luc giai quét ,tranh chap thi ho S0
phai c6 Bén thoa thuén ctia cac bén vé viéc dé nghi Cuc Dicu tiét dién luc giai quyét
tranh chap;

d) Ban sao hop 1¢ Gidy phép hoat dong dién lyc (truong hop Bén yéu cau 1a Pon
vi dién luc);

d) Bf”m sao hop 1¢& cac tai liéu, chung ctr dé chimg minh cho yéu ciu giai quyét
tranh chap la c¢6 can ctr va hop phap;

e) Cam két vé vu viéc tranh chip chua dugc giri dén giai quyét tai Toa an hodc
Trong tai thuwong mai.

2. Pon dé nghi giai quyét tranh chip phai c6 cac ndi dung chinh sau day:

a) Ngay, thang, nim viét don;

b) Tén, dia chi va cac thong tin c6 li€n quan ctia cac bén;

¢) Tom tit ndi dung vu tranh chip;

d) Cac yéu ciu cta Bén yéu cau;

d) Gia tri boi thuong yéu cau (néu co).

Piéu 14. Thu ly ho so' dé nghi giai quyét tranh chap

1. Trong thoi han nam (05) ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc hd so dé nghi
giai quyét tranh chap, Cuc DPi€u tiét dién luc phai tién hanh kiém tra tinh hop 1€ cta
ho so va thong bdo bang van ban cho Bén yéu cau vé vi¢c thu 1y ho so.
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2. Trudng hop ho so khong hop 18, Cuc Diéu tiét dién luc phai thong bao bang
vian ban cho Bén yéu cau dé bo sung hd so; thoi han bo sung hd so khong qué mudi
lam (15) ngay lam viéc ké tir ngay Cuc Diéu tiét dién lyc thong bao bo sung ho so.
Trong truong hop Bén yéu cau c6 dé nghi béng van ban, Cuc Diéu tiét dién luc c6
thé gia han bd sung ho so nhung khong qua mudi (10) ngdy lam viéc ké tir ngay hét
han b sung ho so.

Picu 15. Pon kién lai

1. Bén bi yéu cau c6 quyén kién lai Bén yéu cau vé nhiing van dé c6 lién quan
dén yéu cau ciia Bén yéu cau. Pon kién lai phai dugc gtri Cuc Piéu tiét dién luc, Bén
yéu cau cung thoi diém véi vin ban giai trinh.

2. Bén yéu cau phai giri vin ban tra 16i Pon kién lai cho Cuc Diéu tiét dién luc
va Bén bi yéu cau trong thoi han hai muoi (20) ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan dugc
Pon kién lai.

3. Cac yéu cau trong Pon kién lai cia Bén bi yéu cau duoc giai quyét trong ciing
phién hop giai quyét dé nghi giai quyét tranh chip cua Bén yéu cau.

4. Truong hop Pon kién lai dugc giri mudn hon thoi han quy dinh tai khoan 1
Diéu nay hodc ndi dung kién lai khong lién quan téi yéu cau ciia Bén yéu cau thi
dugc xem xét va giai quyét nhu vu viée tranh chip khac.

Piéu 16. Khong thu Iy hd so dé nghi giai quyét tranh chap

1. Khéng thu 1y ho so dé nghi giai quyét tranh chéap trong cac trudng hop
sau day:

a) Thoi hiéu dé nghi giai quyét tranh chap da hét;

b) Vu viéc khong thude tham quyén giai quyét ctia Cuc Diéu tiét dién luc;

c¢) Vu viéc da dugc dua ra giai quyét tai Trong tai thuong mai, Toa an hodc da
dugc giai quyét bang ban an, quyét dinh da c6 hiéu luc phap luat cta Toa an hoic
Trong tai thuwong mai;

d) Chua tién hanh dam phan dé tu giai quyét tranh chip theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 5 Thong tu nay;

d) Bén yéu cau khong bd sung hd so theo yéu cau ctua Cuc Diéu tiét dién luc
dung thoi han quy dinh tai khoan 2 Piéu 14 Thong tu nay;

e) Bén yéu cau hodc Bén bi yéu cau khong ndp tam mg chi phi giai quyét tranh
chap theo quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 32 Thong tu nay.
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2. Cuc Diéu tiét dién luc c6 trach nhiém thong bao béng van ban va néu rd 1y do
cho Bén yéu cau vé viéc khong thu Iy ho so dé nghi giai quyét tranh chap.

Muc 2
NGHIEN CUU, XAC MINH VU VIEC

Diéu 17. Phin cong can bd thu Iy vu viéc tranh chép, thong bio vu viéc cho
Bén bi yéu ciu

1. Trong thdi han hai (02) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan du ho so hop 1¢,
Cuc truong Cuc Diéu tiét dién luc c6 trach nhiém phan cong can bd thu ly vu
viéc tranh chép.

2. Trong thoi han nim (05) ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du hd so hop 18, Cuc
Diéu tiét dién luc co trach nhiém thong bao bang vin ban vé viéc tranh chap va g
ban sao Pon dé nghi giai quyét tranh chip, tai liéu kém theo ctia Bén yéu cu cho
Bén bi yéu cau.

Piéu 18. Giai trinh ciia cac bén

1. Trong thoi han hai muoi (20) ngay lam viéc ké tir ngdy nhan duoc Pon dé
nghi giai quyét tranh chip va céc tai liéu kém theo ctia Bén yéu cau do Cuyc Diéu tiét
dién luc gui dén, Bén bi yéu ciu phai giri cho Cuc Diéu tiét dién luc vin ban giai
trinh va cac tai liéu chiing minh kém theo.

Trudng hop can gia han thoi gian giai trinh thi Bén bi yéu cau phai giri van ban
dé nghi Cuc Diéu tiét dién luc gia han, trong d6 néu ro ly do dé nghi gia han. Thoi
han gia han khong qua muoi (10) ngay lam vige.

2. Van ban giai trinh phai c6 cac ndi dung chi yéu sau day:

a) Ngay, thang, ndm lam giai trinh;

b) Tén va dia chi caa Bén bj yéu cau;

¢) Giai trinh va céc 1y 18, phan tich dé ty bao vé.

3. Truong hop Bén bi yéu cau khong giri vin ban giai trinh thi coi nhu di chap
nhén noi dung trong Pon dé nghj giai quyét tranh chip ctia Bén yéu cau.

Piéu 19. Nghién ciru ho so, xac minh vu viéc

1. Can bo thu 1y vu viéc tranh chip c6 trach nhiém nghién ctiru hd so vu viée
tranh chap trén co s& Pon dé nghi giai quyét tranh chip, cac tai liéu, ching ctr kém
theo va van ban giai trinh cua céc bén.
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2. Can bo thy 1y vu viéc tranh chap c6 quyén xem xét, kiém tra tai hién truong;
gip cac bén dé nghe cac bén trinh bay ¥ kién; phai lap Bién ban ghi 1 thoi gian, dia
diém, ho tén, dia chi cac bén, nodi dung xac minh, y kién trinh bay cua cac bén; phai
doc lai Bién ban cho cic bén nghe va yéu cau cac bén cung ky vao Bién ban.

3. Két thuc qua trinh nghién ctru hd so, xac minh vu viéc tranh chép, can bo thu
1y vu viéc tranh chip phai bao cédo Cuc trudong Cuc Diéu tiét dién luc bang van ban.
Trong do, phai tom tat noi dung vu vi¢c tranh chép, néu rd cac tinh tiét, ching ctir da
dugc xac minh va kién nghi phuong 4n giai quyét.

Piéu 20. Trung ciu giam dinh

1. Cuc truong Cuc Diéu tiét dién luc c6 quyén ra quyét dinh trung cau giam dinh
theo dé nghi ctia mot bén hodc cic bén tranh chap. Quyét dinh trung cau giam dinh
phai ghi 10 tén, dia chi cua t6 chirc, cA nhan giam dinh, doi tuong can giam dinh,
nhirng van dé can gidm dinh, cac yéu cau cu thé can c6 két luan giam dinh.

2. Bén dé nghi trung cau giam dinh phai ndp chi phi giam dinh. Truong hop céac
bén dé nghi giam dinh thi phai ciing ndp chi phi giam dinh.

Piéu 21. Thoi han nghién ciru, xdc minh vu viéc

Thoi han nghién ctru, x4c minh vu viéc tranh chap 1a ba (03) thang, ké tir ngay
nhéan da ho so hop 1¢. Déi v6i vu viée tranh chép phtrc tap thi thoi han nay c6 thé kéo
dai nhung khong qua sau (06) thang, ké tir ngay nhan di ho so hop 1.

Muc 3
TO CHU'C PHIEN HQP GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 22. Thoi han to chirc phién hop gii quyét tranh chap

1. Thoi han t6 chitc phién hop giai quyét tranh chap 1a ba muoi (30) ngay, ké tir
ngay két thiic nghién ctru, x4c minh vy viéc tranh chép.

2. Trong thoi han nay, Cuc Diéu tiét dién luc c6 trach nhiém tién hanh cac thu
tuc can thiét dé mo phién hop giai quyét tranh chap. Gidy moi cac bén tham du phién
hop giai quyét tranh chip phai dugc giri chdm nhat mudi 1am (15) ngay trude ngdy
t6 chirc phién hop.

Piéu 23. Tham du phién hop giai quyét tranh chap

1. Pai di¢n theo phap luat hoac dai di¢n theo uy quyén cua cac bén phai tham du
phién hop theo mdi hop cua Cuc Piéu tiét dién luc. Danh sach nguoi tham du phién
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hop ctia mbi bén phai gui téi Cuc Diéu tiét dién lyc trude ngay mo phién hop it nhat
hai (02) ngay lam viéc.

2. Cuc Diéu tiét dién luc c6 quyén moi nguoi 1am chung, chuyén gia, cac to
chtrc, c4 nhan c6 quyén va nghia vu lién quan tham gia phién hop.

Diéu 24. Sw ving mit ciia cac bén trong phién hop giii quyét tranh chip

1. Sy vang mit cua Bén yéu cau

a) Bén yéu cau vang mat 1an thir nhat c6 1y do chinh dang thi Cyc Diéu tiét dién
luc phai hodn phién hop giai quyét tranh chép;

b) Bén yéu ciu di dugc moi hop dén lan th hai (02) ma van vang mat hodc bo
phién hop ma khong duge Chu tri phién hop dong ¥ thi coi nhu tir bo dé nghi giai
quyét tranh chap va Cuc truong Cuc Diéu tiét dién luc co trach nhiém ra quyét dinh
dinh chi viéc giai quyét. Trong truong hop nay, Bén yéu ciu van c6 quyén dé nghi
giai quyét tranh chap lai néu thoi hidu dé nghi giai quyét tranh chap van con.

2. Su vang mit ctia Bén bi yéu ciu

a) Bén bi yéu cau vang mat lan thir nhat ¢ 1y do chinh dang thi Cuc Diéu tiét
dién lyc phai hodn phién hop giai quyét tranh chap;

b) Bén bi yéu cau da duoc mdi hop dén lan thir hai (02) ma van ving mit hodc
b6 phién hop ma khong duge Chi tri phién hop dong ¥ thi Cuc truéong Cuc Diéu tiét
dién lyc cin cr vao hd so vu viéc va chimg cir hién c6 dé tién hanh giai quyét tranh
chap vang mat Bén bi yéu cau.

3. Trong truong hop ca hai bén dé nghi giai quyét vu tranh chip ma khong can
cac bén c6 mat, thi Cyc truong Cuc Diéu tiét dién luc can ct vao hd so vu viéc va
cac chung ctr hién c6 dé giai quyét.

Pi¢u 25. Phién hop giai quyét tranh chip

1. Khai mac phién hop

a) Chu tri phién hop giai quyét tranh chap khai mac phién hop va doc Quyét dinh
mo phién hop giai quyét tranh chép;

b) Thu ky phién hop doc danh sach nhitng nguoi tham du hodc vang mat, 1y do
Véng mat.

2. Giai quyét vu viéc tranh chip

a) Cac bén trinh bay yéu cau giai quyét tranh chap, giai trinh va dua ra cac tai
liéu, ching ctr chting minh;

b) Nguoi lam chimg, chuyén gia, dai dién t6 chirc, ¢ nhan c6 quyén va nghia vu
lién quan tham gia phién hop trinh bay v kién;
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c) Xem x¢&t, kiém tra, phan tich tai liéu, ching ctr da thu thap dugc, bao cao
nghién ctru, xac minh vu viéc tranh chép.

3. Két luan giai quyét vu viéc tranh chip

a) Chu tri phién hop két luan vé viéc giai quyét tranh chap trén co sé cac y kién
tai phién hop, xem xét, phan tich tai li€u, ching ctr da thu thap dugc va bao céo
nghién ctru, xadc minh vu viéc tranh chép;

b) Trudng hop mot bén hodc cac bén chura nhit tri voi két ludn caa Chu tri phién
hop hoac vu viéc cé nhiéu tinh tiét m&i chua thé két luan duoc thi Chu tri phién hop
c6 trach nhiém t6 chirc nghién ctru, xac minh b6 sung va t6 chtrc hop lai. Thoi han
nghién ctru, xac minh bd sung va té chirc hop lai khong dugc qué thoi han quy dinh
tai Bicu 21 va Diéu 22 Thong tu nay.

Picu 26. Bién ban phién hop gidi quyét vu tranh chap

1. Bién ban phién hop giai quyét vu tranh chip gdm céc ndi dung sau:

a) Tén vu tranh chép;

b) Pia diém va ngdy, thang, nim mé phién hop giai quyét vu tranh chap;

¢) Tén ctia Bén yéu cdu, Bén bj yéu cau va nhitng nguoi dai dién tham gia phién
hop giai quyét vu tranh chap;

d) Tén giam dinh vién, nguoi 1am chimg (néu c6) va nhitng nguoi khac tham gia
phién hop giai quyét vu tranh chap;

d) Tém tat dién bién phién hop giai quyét vu tranh chap;

e) Két luan cua Chu tri phién hop.

2. Bién ban phién hop giai quyét vu tranh chip phai c6 chit ky ctia Chu tri
phién hop, Thu ky phién hop, Bén yéu cau, Bén b1 yéu cau trur truong hop cac bén
vang mat theo quy dinh tai Piéu 24 Thong tu nay. Truong hop mot bén hodc cac
bén trong vu viéc tranh chiap khong thong nhat vd1 mot hodc nhi€u ndi dung cua
phién hop thi van phai ky vao bién ban va c6 quyén bao luu y kién vé nhitng diém
khong thong nhat.

Muc 4
QUYET PINH GIAI QUYET TRANH CHAP

Picu 27. Quyét dinh giai quyét vu viéc tranh chap

1. Trong thoi han nam (05) ngay lam viéc ké tir ngy két thuc phién hop giai
quyét tranh chip, Cuc truong Cuc Diéu tiét dién luc c6 trach nhiém ra Quyét dinh
giai quyét tranh chap.



CONG BAO/S6 19 + 20 ngay 06-01-2011 35

2. Quyét dinh giai quyét tranh chap phai c6 cac ndi dung chinh sau day:

a) Ngay, thang, nim va dia diém ra Quyét dinh;

b) Tén, dia chi Bén yéu cau, Bén bi yéu cau;

¢) Tom tat Pon dé nghi va cic van dé tranh chép;

d) Cac can cir dé ra Quyét dinh, gdbm: co s& phap 1y dé giai quyét tranh chép, cac
chung ctr da dugc ki€ém tra, xac minh trong qua trinh gidi quyét tranh chap;

d) Trach nhiém ctia cac bén trong tranh chap, bao gém ca chi phi giai quyét tranh
chép va céac chi phi khac (néu co);

e) Thoi han thi hanh Quyét dinh giai quyét tranh chap.

3. Quyét dinh giai quyét tranh chap phai dugc giri cho Bén yéu cau va Bén bi
yéu cau trong thoi han nam (05) ngay 1am viéc, ké tir ngay ky.

Picéu 28. Hiéu lwc ciia Quyét dinh giai quyét tranh chap

1. Quyét dinh giai quyét tranh chip c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Quyét dinh giai quyét tranh chap c6 hiéu lyc chung tham, trir truong hop tranh
chap lién quan dén Hop dong da ky giita cac bén.

3. Cac bén c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 29. Khiéu nai Quyét dinh giai quyét tranh chap

1. Viéc khiéu nai Quyét dinh giai quyét tranh chap dbi voi cac tranh chap quy
dinh tai khoan 2 Diéu 1 Thong tu nay duoc thuc hién theo quy dinh ciia phap luat
vé khiéu nai.

2. Trudng hgp mot bén hodc cac bén khong dong ¥ véi Quyét dinh giai quyét
tranh chap d61 véi tranh chap lién quan dén Hop dong mua ban dién, Hop dong cung
cap dich vu phu tro thi ¢6 quyén khoi kién tai Toa an dé giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 30. Bao mit, luu trir ho so giai quyét tranh chap

1. Céc tai lidu, chimg cr do cac bén trong tranh chap hodc cac bén co lién quan
cung cap cho Cuc Diéu tiét dién luc chi dugc sir dung cho viéc giai quyét tranh chap.
Cuc biéu tiet dién luc co trach nhi€ém bao mat thong tin theo d€ nghi ctia bén cung
cap va theo quy dinh cua phap luit.

2. Cuc Piéu tiét dién luc ¢ trach nhiém luu trir ho so giai quyét tranh chap theo
quy dinh ctia phap luat vé luu trir.
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Chuong V
CHI PHi GIAI QUYET TRANH CHAP

Picu 31. Chi phi giai quyét tranh chap

1. Bén thua kién phai chiu chi phi giai quyét tranh chp, trir trudng hop cac bén
co thoa thuan khac.

2. Chi phi giai quyét tranh chap bao gdm:

a) Chi phi di lai, & va cac chi phi co6 lién quan khac cho can b thu 1y vu viéc
tranh chap theo dinh mirc tai quy dinh cta phap luat c¢6 lién quan;

b) Chi phi thué chuyén gia va thu lao cho thanh vién phién hop giai quyét
tranh chép.

Picu 32. Nop chi phi giai quyét tranh chap

1. Bén yéu cau phai ndp tam ung chi phi giai quyét tranh chap quy dinh tai
khoan 2 Piéu 31 Thong tu nay cing thdi diém ndp Pon dé nghi giai quyét tranh
chép, néu cac bén khong c6 thoa thuan khac.

2. Trong trudng hop c6 Pon kién lai, Bén bi yéu cau phai ndp tam tng chi phi
giai quyét tranh chap cho Pon kién lai, trir truong hop cac bén co théa thuan khéc.

3. Tién tam tng chi phi giai quyét tranh chap duoc thanh toan theo chi phi thuc
té cho viéc giai quyét tranh chap va dugc thanh quyét todn voi bén di ndp trong cac
truong hop sau:

a) Dinh chi giai quyét vu viéc tranh chip quy dinh tai Diéu 8 Thong tu nay;

b) Bén bi yéu cau rat Pon kién lai;

c) Ho so khong dugce thy ly theo quy dinh tai diém d khoan 1 Diéu 16 Thong
tu nay.

4. Cyc Piéu tiét dién lyc co trach nhiém 1ap du toan céc chi phi phat sinh trong
qua trinh giai quyét vu tranh chap va théng bao cho cac bén. Trong thoi han muoi
lam (15) ngay ké tir ngdy nhan dugc thong bao, Bén yéu cau phai nop du cac chi phi
nay, trir truong hop cac bén co thoa thuin khac. Hét thoi han nay, Bén yéu cau van
khong nop ma khong co6 1y do dugc Cuc biéu tiét dién luc chép thuan thi duoc coi
1a rat Pon dé nghi giai quyét tranh chap.

5. Viéc quyét toan cac khoan chi phi dugc Cuc Diéu tiét dién luc théng bao cho
cac bén trudc khi ra Quyét dinh giai quyét tranh chap. Trong truong hop sb tién tam
ung cao hon chi phi thuc té thi Cuc Diéu tiét dién luc phai hoan lai cho bén da ndp
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s0 ti€n con du. Trong trudng hop chi phi thuc té cao hon s6 tién tam rng thi cac bén
phai ndp bd sung so tién con thiéu.

Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 33. Hiéu lwc thi hanh
1. Thong tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 27 thang 01 nam 2011.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh vuéng mac thi to chirc, c4 nhan bao
c40 B Cong thuong dé sira dbi, bd sung cho phu hop./.

KT. BO TRUONG
THU TRUONG

Hoang Qudc Vwong



