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BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

BO LAO PONG - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THUONG BINH VA XA HOI Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 34/2010/TT-BLDTBXH Ha Noi, ngay 08 thang 11 nam 2010
THONG TU

Quy dinh tiéu chuan nghi€p vu cac ngach vién chirc cong tac xa hoi

Cian ctr Nghi dinh sb 178/2007/ND-CP ngay 03/12/2007 ctia Chinh phu quy
dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc cua BO, co quan ngang Bo;
Nghi dinh s6 186/2007/ND-CP ngay 25/12/2007 ctua Chinh pha quy dinh chtic ning,
nhiém vu, quyén han va co ciu to chic cua BO Lao dong - Thuong binh va Xa hdi;

Can ctr Nghi dinh s6 116/2003/ND-CP ngay 10/10/2003 cua Chinh phu vé viéc
tuyén dung, stt dung va quan 1y can bd, cong chirc trong cac don vi sy nghiép cia
Nha nuée; Nghi dinh s6 121/2006/ND-CP ngay 23/10/2006 ctia Chinh phu stra d6i,
bd sung mot s6 Piéu ciia Nghi dinh sé 116/2003/ND-CP;

Can ctir Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg ngay 25/3/2010 cua Thu tudéng Chinh
phu vé viéc phé duyét Dé an phat trién nghé cong tac xa hoi giai doan 2010 - 2020;

Can ct Thong tu s6 08/2010/TT-BNV ngay 25/8/2010 ctia B6 Noi vu ban hanh
chirc danh, ma s6 cac ngach vién chirc cong tac xa hoi;

Sau khi théng nhat y kién voi Bo Noi vu tai Cong van s6 2912/BNV-CCVC
ngay 25/8/2010 vé viéc tham dinh tiéu chuan nghiép vu cac ngach vién chirc cong
tac xa hoi, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi quy dinh tiéu chuin nghi¢p vu cac
ngach vién chirc cong tac xa hdi nhu sau:

Piéu 1. Mt s6 quy dinh chung

1. Péi tuong ap dung va pham vi ap dung

Thong tu nay quy dinh tiéu chuin nghiép vu cic ngach vién chiic cong tac xa
hoi 1am viée trong cac loai hinh don vi sy nghiép cong lap, bao gdm: Co s& bao trg
x hoi, Trung tdm Chita bénh - Gido duc - Lao dong xi hoi, Trung tAm diéu dudng
nguoi co cong, nha xa hoi, co so trg gitp tré em va co s tro giap khac co lién quan
dén cung cap dich vu cong tac xa hoi (sau day goi chung 13 co s& trg gitp xa hoi
cong lap).
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2. Tiéu chuin nghiép vu cac ngach vién chirc cong tac xa hoi 1a can ctr dé thuc
hién viéc tuyén dung, sir dung va quan 1y doi ngil vién chirc cong tac xa hoi lam viéc
trong cac co so tro giap xa hdi cong lap.

3. Ddi tuong phuc vu cia vién chirc cong tic xa hoi gdm: Ngudi cao tudi, ngudi
khuyét tat, ngudi nhiém HIV/AIDS, ngudi nghéo, tré em c6 hoan canh dic biét;
d6i twong xa hoi can su bao vé khan cip quy dinh tai Khoan 2 Diéu 5 Nghi dinh sb
68/2008/ND-CP ngay 30 thang 5 nam 2008 ctia Chinh phu quy dinh diéu kién, thu
tuc thanh 1ap, td chire, hoat dong va giai thé co s& béo tro xa hoi; nguoi nghién ma
tiy, nguoi ban dam; doi tuong khac c6 nhu cau st dung dich vu cong tac xa hoi
(sau day goi chung 1a ddi tuong).

Piéu 2. Tiéu chuin nghiép vu cac ngach vién chirc cong tic xa hoi

1. Cong tac xa hoi vién chinh (M3 s6 24.291)

a) Chuc trach

Cong tac xa hoi vién chinh 1a vién chire chuyén mén nghi€p vu lam cong tac xa
ho1i, gitip 1anh dao don vi chu tri t chire, chi dao va thuc hién cac nghiép vu cong tac
x3 hoi co yéu cau phirc tap vé 1y thuyét, phuong phap va ki niang thyuc hanh;

b) Nhiém vu cu thé

- Té chire viée sang loc, phan loai va tiép nhan ddi tuong;

- Chii tri danh gia tAm sinh 1y, tinh trang sirc khoe, nhan than va cac nhu cau si
dung dich vu cong tac xa hdi cua ddi tuong;

- Chu tri xdy dung ké hoach chim soc cho ddi tugng trong co sd;

- Chu tri cung cip cac dich vu cong tac xi hoi doi hoi sir dung & murc d6 phuc
tap cac 1y thuyét, phuong phap va k¥ ning thue hanh cong tac xi hoi nhu: tham vén,
tri liéu, tu van, gido duc, dam phan, hoa giai, tuyén truyén;

- Chu tri giam sat va ra soat lai cac hoat dong can thiép; diéu chinh ké hoach
cham soc néu can thiét;

- Chu tri viéc thu thap dir liu, téng hop, phan tich va du bao su tién trién cua
dbi tuong;

- T6 chirc xay dung ké hoach ngimg cham soc va hoa nhap cong dong ddi véi
déi tuong;

- Chu tri tong két, danh gia, rat kinh nghiém vé cong tac xa hoi thudc linh vuc
dugc phan cong; dé xudt sira doi tiéu chuan va quy trinh nghiép vu cong tac xa hoi;

- Chu tri hoac tham gia nghién ctru cac dé an, dé tai khoa hoc vé cong tac xa hoi;
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- Tham muu xay dung chién luoc, ké hoach ngin han, dai han, dé 4n, phuong an
t6 chire phat trién dich vu cong tac xa hoi;

- Tham gia bién soan ndi dung, chuong trinh, gido trinh dao tao cong tac xa
hoi va tap huin nghiép vu cong tac xa hdi cho vién chirc va cong tac vién cong tac
xa hoi.

¢) Nang luc

- C6 nang luc chu tri té chirc va trién khai cac hoat dong nghiép vu cong tac
xa hoi;

- C6 nang luc t6 chire phdi hop hiéu qua véi cac co quan, don vi lién quan trong
qua trinh thuc hién nhiém vu vé cong tac xa hoi;

- C6 ning luc tong hop, khai quat cac hoat dong lién quan dén nghiép vu chuyén
mon, dé c6 nhitng dé xuét giai phap nang cao hiéu qua trién khai thyuc hién cac hoat
dong cong tac xa hoi;

- C6 kha ning huéng dan nghiép vu vé linh vuc cong tac xa hoi phu hop voi
chuyén nganh dugc dao tao.

d) Trinh do

- Tét nghiép dai hoc trdg 1€n thudc cac chuyén nganh cong tac xa hoi, xa hoi hoc,
tam ly hoc hodc cac chuyén nganh khoa hoc xa hoi phu hop véi nhiém vy cong tac
xa hoi;

- Biét mot ngoai ngit thong dung & trinh do B tré 1én trong hoat dong chuyén mén;

- C6 trinh d¢ B tin hoc van phong (st dung thanh thao cac k¥ nang ctia Microsoft
Word, Microsoft Excel, Internet);

- C6 chimg chi bdi dudng nghiép vu ngach cong tac xi hoi vién chinh theo
chuong trinh do B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh;

- Co thoi gian & ngach Cong tac xa hoi vién va tuong duong tir 09 nam trd 1€n.

2. Cong tac xa hoi vién (Ma sb 24.292)

a) Chuec trach

Cong tac xa hoi vién la vién chirc chuyén mon nghiép vu lam cong tac xa hoi,
chiu trach nhiém tryuc ti€p hodc chi dao thyc hién cac nghi¢p vu cong tac xa hoi co
yéu cau co ban vé 1y thuyét, phuong phap va k¥ ning thyuc hanh;

b) Nhiém vu cu thé

- Sang loc, phan loai va tiép nhan ddi tugng;
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- Panh gia tim sinh 1y, tinh trang stc khoe, nhan than va cac nhu cau st dung
dich vu cong tac xa hoi cia doi tugng;

- Xay dung ké hoach cham séc cho dbi tuong;

- Truc tiép cung cép, thuc hién cac dich vu cong tac xa ho1 doi hoi sir dung & mirc
do co ban céc ly thuyét, phuong phap va k¥ nang thuc hanh cong tac xa hdi nhu:
tham van, tri li€u, tu van, giao duc, dam phan, hoa giai, tuyén truyén;

- Giam sat, ra soat lai hoat dong can thi¢p theo sy phan cong va dé xuét diéu
chinh ké hoach cham soc néu can thiét;

- X4y dung ké hoach ngimg cham soc va hoa nhap cong dong d6i véi dbi tuong;

- Thu thép dif liéu, tong hop, phan tich va dy bao sy tién trién cia ddi tuong;

- Panh gia, rat kinh nghi¢m vé cong tac xa hoi trong pham vi cong viéc duoc
giao; dé xuat stra doi ti€u chuan va quy trinh nghiép vu cong tac xa hoi;

- Tham gia nghién ctru cac dé 4n, dé tai khoa hoc vé cong tac xa hoi trong pham
vi dugc phan cong;

- Tham gia bién soan gi4o trinh tap hudn, hudéng din cho can bo, nhan vién cong
tac xa hoi trong cac co s& phu hop voi chuyén nganh dao tao.

¢) Nang luc

- C6 kha nang ddc lap, thuc hi¢n thanh thao cac nghi€p vu cong tac xa hoi trong
pham vi dugc phan cong phu hop voi chuyén nganh dao tao;

- C6 kha niang nam bat cac 1y thuyét va phuong phap thuc hanh trong qua trinh
thuc hién nhiém vu dugc giao vé cong tac xa hoi phu hop véi chuyén nganh dugce
dao tao;

- C6 kha nang chu tri phdi hop véi cac to chirc, ca nhan trong qua trinh thyc hién
nhi€ém vu dugc giao vé€ cong tac xa hoi; chiu trach nhi€ém c4 nhan vé két qua thuc
hién nhiém vu duoc giao;

- C6 kha niang hudng dan nghiép vu, pho bién kinh nghiém va tham gia nghién
ctru khoa hoc phuc vu cong tac xa hoi;

- Nhén biét dugc nhu ciu trg gilp cua ddi tuong va thiét 1ap cac bién phap giai
quyét nhu cau trg gitp.

d) Trinh do

- Tét nghi¢p dai hoc trd 1én thudc cac chuyén nganh cong tac xa héi, xa hoi hoc,
tam 1y hoc hoac cac chuyén nganh khoa hoc xa hoi khac phu hgp véi nhi€ém vy cong
tac xa hoi;
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- Biét mot ngoai ngir thong dung & trinh d6 B trd 1én trong hoat dong chuyén
mon;

- C6 trinh d¢ B tin hoc van phong (st dung thanh thao cac k¥ nang ctia Microsoft
Word, Microsoft Excel, Internet);

- C6 chimg chi bdi dudng nghiép vu ngach coéng tac xa hoi vién theo chuong
trinh do Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh.

3. Nhan vién cong tac xa hoi (M4 s 24.293)

a) Chuec trach

Nhan vién cong tac xa hdi l1a vién chirc chuyén mon nghiép vu lam cong tac xa
hoi, chiu trach nhiém thuc hién mot sd nghiép vu cu thé trong quy trinh cong tac xa
hoi ¢o yéu cau don gian vé 1y thuyét, phuong phap va k¥ ning thuc hanh theo su
phéan cong;

b) Nhiém vu cu thé

- Tham gia viéc sang loc, phan loai va tiép nhan d6i twong theo sy phan cong;

- Thyc hién danh gia tam sinh 1y, tinh trang strc khoe, nhan than va cac nhu cau
ctia d6i twong theo su phan cong;

- Pé xuit ké hoach va truc tiép thuc hién ké hoach cham soc cho dbi tuong,
nhém doi tuong trong pham vi cy thé duoc giao;

- Tham gia cung cip, thuc hién cc dich vy cong tac xa hoi trén co sd st dung
& murc do don gian cac 1y thuyét, phuong phap va ky ning thyc hanh cong tic xa
hoi nhu: tham vén, tri liéu, tr van, gido duc, dam phan, hoa giai, tuyén truyén trong
pham vi dugc phan cong;

- Tham gia thuc hién nhiém vu giam sat, ra soat lai hoat dong can thi¢p va dé
xudt diéu chinh ké hoach hanh dong néu can thiét theo sy phan cong;

- Tham gia xay dyng ké hoach ngimg chiam séc ddi voi ting d6i tuong trong
pham vi dugc phan cong;

- Tham gia thu thap dit liéu, tong hop, phan tich va du bao sy tién trién cta d6i
tugng; tham gia danh gia cac hoat dong chim soc, tro gitp va dé xuat cac bién phap
pht hop trong pham vi cu thé dugc giao.

- Chiu trach nhiém truc tiép vé viéc thuc hién mot sd nghi€p vu cong tac xa hoi
dugc phén cong.
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c¢) Nang luc

- C6 kha nang ddc 1ap, chu dong, str dung thanh thao k¥ nang, nghié€p vu cong
tac xa hoi theo sy phan cong;

- C6 kha nang lam viéc theo nhom trong qua trinh thyc hién nhiém vu duoc giao
vé cong tac xa hoi;

- C6 k¥ nang giao tiép ddi v6i cac nhom ddi tuong;

- C6 kha nang phat hién nhu cau tro gitp cta dbi tuong.

d) Trinh do

- T6t nghiép trung cap thudc cac chuyén nganh cong tac xa hoi, xa hoi hoc, tAm
1y hoc hoac cac chuyén nganh khoa hoc xa hoi khac phu hop véi nhi€ém vu cong tac
xa hoi;

- Co trinh d§ A tin hoc van phong (sir dung thanh thao cac k§ nang ciia Microsoft
Word, Microsoft Excel, Internet);

- C6 chig chi boi dudng nghiép vu cong tac xa hoi theo chuong trinh, ndi dung
do Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh,;

- Biét mot ngoai ngir thong dung & trinh d6 A.

Diéu 3. Diéu khodn thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh sau 45 ngay, ké tir ngay ky ban hanh.

2. B9 trudng, Thu trudng co quan ngang Bo, co quan thugc Chinh phu; Chu tich
Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong chiu trach nhi¢m thi
hanh céc quy dinh tai Thong tu nay.

3. Trong qué trinh thuc hién, néu co vudng méc, dé nghi phan anh vé Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hdi dé kip thoi xem xét, giai quyét./.

KT. BO TRUONG
THU TRUONG

Nguyén Trong Pam



