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trudng cac cd quan, don vi ¢é6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

B trudng

Bo Vian héa - Thong tin

PHAM QUANG NGHI

NGAN HANG NHA NUOC
VIET NAM

QUYET DINH ctia Théng doc Ngan
hang Nha nudc sé6 1630/2003/
QD-NHNN ngay 19/12/2003,
ban hanh quy dinh vé tiéu
chuan ky thuat trong gia
coéng, mua sam phan mém
nghiép vu ngan hang.

THONG POC NGAN HANG
NHA NUOC

Céin ci Ludt Ngan hang Nha nude Viet
Nam s6'01/1997/QH10 ngay 12/12/1997
va Ludt cdc T6 chiic tin dung s6 02/1997/
QHI10 ngay 12/12/1997;

Cén ci Luédt swa doi, bo sung moét sé
diéu Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam
s6 10/2003/QH11 ngay 17/6/2003;

Can cit Nghi dinh s6 86/2002/ND-CP
ngay 05/11/2002 cua Chinh phu quy

dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va
co cGu to chie cua Bo, co quan ngang Bé;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Cong
nghé Tin hoc ngén héang,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét
dinh nay "Quy dinh vé tiéu chuan ky
thuAt trong gia céong, mua sim phan
mém nghiép vu ngan hang".

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi
hanh sau 15 ngay, ké ti ngay ding Cong

bao.

Piéu 3. Chanh Vian phong, Cuc truong
Cuc Cong nghé Tin hoc ngan hang, Tha
trudng cac don vi thudée Ngan hang Nha

nudc, Téng giam déc (Giam doc) cac ngan

hang thuong mai, Quy tin dung nhan
dan Trung uwong chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

KT. Théng déc Ngan hang Nha nudc
Phé Thong doc

VU THI LIEN

QUY DINH vé tiéu chuin ky thuat
trong gia cong, mua sim phan
mém nghiép vu ngin hang

(ban hanh kém theo Quyét dinh sé

1630/2003 | Q@D-NHNN ngay 19/12 /2003
cua Thong doc Ngan hang Nha nudc).
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Chuong I

QUY DINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

L. Quy dinh nay gém céc tiéu chuan ky
thuat cd ban, trinh ty thi tuc trong gia
cong, mua sam, trién khai va hé trg van
hanh cac phan mém nghiép vu ngan hang
cua Ngian hang Nha nudc, cac Té chiic tin
dung (sau day goi chung l1a don vi) nham
thong nhat quan 1y viéc ing dung cong
nghé thong tin vao cac hoat dong ngan
hang dat hiéu qua cao va an toan tai

sdan,

2. Cac phan mém nghiép vu dung cho
muc dich nghién ciu, thi nghiém hoic st
dung cuc bé tai mot dia diém va khong
két néi véi cac phan mém nghiép vu
chung cua don vi khong thude pham vi

diéu chinh cua Quy dinh nay.

3. Ngoai Quy dinh nay, viéc thué gia
cong, mua sam phan mém nghiép vu
ngan hang con phai tuan thu cac quy
dinh cua Nha nuéc vé viée thué, mua

sam hang héa dich vu.
Diéu 2. Giai thich tu ngd

Trong Quy dinh nay cac thuat ngi
duéi day duge hiéu nhu sau:

1. Chuong trinh 1la mot tap hop cac chi
dan, ménh lénh viét bing mét ngon nei
dac trung va dudge st dung truc tiép hoiic
gian tiép trén may tinh hoic thiét bi cé
kha nang xu ly théng tin dé dat duge mot
két qua nhat dinh.

2. Phan mém bao gdom chuong trinh, tai
liéu ky thuat va du liéu lién quan su

dung cho chuong trinh.

3. Phan mém nghiép vu ngan hang la
phan mém tng dung trong cac hoat déng
nghiép vu cia Ngan hang nham tin hoc
héa mgt phan hoac toan bé cac hoat déng

cua nghiép vu do.

4. Phan mém dong géi 1a phin mém
dugc san xuat hang loat va ban dudi dang

san pham déng géi hoan chinh.

5. M6 dun chwong trinh 1a mot phan
cua chuong trinh duge viét va kiém tra
riéng biét, sau dé dudc té hgp vdi cac md
duh khac dé tao thanh chuong trinh hoan
chinh. :

6. Phan mém mo la phan mém tuan
theo cac tiéu chuin cong nghiép cta quoc
gia va qudc t€ vé tinh ma, tudng thich
cao do1 v6i nhiing thay déi ctia hé thdong

va yéu cau nghiép vu.

awSoft

7. Phién ban phdan mém la mot day so
gin vdi viéc phat hanh san pham phan
mém. Phién ban gém hai loai phién ban
chinh va phién ban ning cap; phién ban
chinh la phién ban®sau lan phat trién
dau tién va nhing lan thay déi 16n vé
cdu truc td chic va chic ning cta phan
mém; phién ban nang cip la phién ban
dung trong trong qua trinh sita 15i va cap

nhat yéu cau phat sinh.

8. Ban quyén st dung phan mém la

moét xac nhan phap ly vé quyén khai

m
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thac phan mém theo nhung quyén lgi ban
quyén do6 quy dinh.

9. Hé théng la mdt su tich hop cé to
chic cua phan mém, thiét bi va nhing
nhan td lién quan khac theo mét tiéu
chudn nhat dinh nhdm nang cao hidu

qua su dung chung.

10. Thiét ké hé théng 1a cong viée phién
dich yéu cau nghiép vu va ngudi sit dung
thanh md hinh ky thuat chi tiét chi dan

i m " P - o
cho viéc phat trién phan mém.

11. Cdu hinh 1la mdt tap hgp nhiing
chudng trinh, tai liéu va di liéu duge diéu
chinh theo mot yéu cau k¥ thuat nhat
d’inh..

12. Bdn mdu 13 m6 hinh thé hién cac y
tudng thiét k&, lap trinh hoac quy trinh
xu ly nghiép vu, giip cho viéc hinh
dung, danh gia, dinh hudng cong viéc
trudc khi ti€n hanh cu thé.

13. Thu vién chuwong trinh mau la
nhing chuong trinh chuan duge tap hgp
lai v6i muc dich dung chung va su dung

nhiéu lan.

14. Piéu chinh phéan mém la viéc thay
déi, bd sung cac cdu phan cia phan mém
lam phit hgp hon véi yéu cdu cua nguoi
su dung.

15. Kiém tra phdn mém la cdng viéc
kiém tra, thi nghiém phan mém nham
phat hién cac 161 xu ly nghiép vu, lap
trinh, giao dién hodc tudgng tac giia cac

md dun cua chuong trinh va xac dinh

muc d6 dap ung cac yéu cau dé ra claa

phan mém can kiém tra.

16. Tinh huéng kiém tra 1la mot tap hgp
cac yéu to, di kién dau vao, diéu kién
thuc hién va két qua du kién. Tinh
hudng kiém tra dugc lap ra dé dap ung
mot muc tiéu cu thé nao dé nhu kiém tra
mdt chic ning cua chudng trinh, kha
ning chiu tai hé théng, yéu cau cia ngudi

st dung va cac yéu cau khac néu co.

.Com

17. Thii tuc kiém tra 12 mot tap hgp cacs
chi dan dé thiét lap, thyc hién va danh
gia két qua cho mét hay nhiéu tinh huongﬂ*il

hapL.

kiém tra.

18. Chuwong trinh kiém tra 13 mot

chuong trinh dung dé tu dong hoa v1ecw

* www. Thu'Vie

thuc hién cac thua tuc kiém tra. Chu’ungm
trinh kiém tra cé thé dugc lap bang cachﬂ
lap trinh ho#c phat sinh tu déng bangao
nhiing céng cu kiém tra.

wﬂff * Tel: +

19. Phan tich nghiép vu va yéu ca
ngudi s dung 1a qua trinh tim hiéu v
mo ta cac bai toan nghiép vu, cic yéu cau%
cia ngudi su dung, mol lién hé gita
ching va phan tich tinh kha thi cua
nhiing yéu cau dé déi véi viéc ung dung
tin hoc trong nhiing diéu kién cu thé.

20. Trién khai phdn mém la céng viéc
nghién ctu giai phap ky thuat, thiét lap
quy trinh, t& chic tdp hudn, cai dat,
hudng dan st dung, khdi tao, chuyén doi

dit liéu va dua phdn mém vao hoat dong.

21. Bdo hanh, bdo tri phan mém la
cong viée quan ly nhing thay déi, hd trg
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van hanh nham dam bao hoat dong chinh
xac, thong sudt va an toan ciia phan mém

da trién khai van hanh.

22. Quan ly cGu hinh phdn mém la céng
viéc thiét lap, luu gid, phat hanh céc san
phdm phin mém va kiém soat mét cach

6 hé théng cac thay ddi ciia chuing

23. Nguoi su dung 1 ngudi dudc giao
nhiém vu van hanh chuong trinh dé€ thuc
hién céng viéc theo quyén han va trach

nhiém dugc phan cong.

24. Nguoi quan tri hé théng 1a ngudi
dugc giao nhiém vu quan ly va dam bao
cho hé théng hoat déng thong sudt, an

toan.,

25. Gia cong phdan mém nghiép vu la
toan bd qua trinh phén tich nghiép vu
va yéu cdu ngudi st dung, phéan tich
thiét ké hé théng, viét chuong trinh, tai
liéu huéng dan, kiém tra thi nghiém va
déng gé1 phan mém.

Piéu 3. Bin quyén sit dung phén

-

meim

Phan mém nghiép vu dang trong hoat
dong ngan hang phai c6 ban quyén su
dung theo quy dinh cua phap luat.
Nghiém cdm cac hanh déng sit dung, can
thiép trai phép nhu: thay d3di, sao chép,
tiét 16 thiét k&, thuat toan, cong nghé va

ma nguon.
Diéu 4. Ning cdp phin mém

Nang cdp phan mém, khac phuc kip

thoi nhing khiém khuyét cua chudng
trinh, phan anh thay déi ciia nghiép vu
va thay thé thuat toan, céng nghé da lac
hau. Thdi gian gida cac ladn nang cap
khéng duge vugt qua thoi gian khau hao
quy dinh cho phidn mém.

Chuong II

CAC TIEU CHUAN KY THUAT CO
BAN CUA PHAN MEM NGHIEP
VU NGAN HANG

Qo
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DPiéu 5. Lya chon cong nghé, giai phap

phin mém

1. Giai quyét t6t yéu ciu nghiépl¥u,
trién khai ing dung duge vao thuc té va
c6 kha nang si dung lau dai. |

mr

2. Dam bao cac tiéu chuin an toan v

bao mat cua nghiép vu.

3. Tuan thu tidu chuan thiét k& h

thong phan mém mod.

awSoTt

4. Phu hgp trinh dd cong nghé, tai
chinh va su dung hiéu qua ngudn vén

dau tu cha don vi.
DPiéu 6. Yéu cdu an toan va bao mat
1. Danh gia céc rai ro tiém 4n cta hé
thong tit giai doan phan tich, thiét ké& hé

théng, phan loai mic d6 quan trong cua
tiing cdu phan va toan thé hé théng.

2. Quy dinh rd va trién khai diy du cac
diéu kién k¥ thuat, méi trudng cho cai

dat, van hanh nghiép vu an toan.
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3. Cé6 phuong an du phong xu 1y su ¢
phu hop véi dac diém nghiép vu vé thai
gian gian doan té1 da dudc phép, cap dé

quan trong cua dd liéu.

4. Kiém soat, ngan chan truy nhap hé
théng bat hop phap va c6 bién phap han
ché, khac phuc kip thoi nhitng hau qua

néu cob.

5. Kiém soat tac nghiép, chi cho phép
ngudi su dung van hanh theo chic nang,
nhiém vu dude phan cong. Canh béo doi
v6i nhiing tac nghiép c¢6 thé gay hong,
mat dd liéu hodc anh hudng dén hoat
dong hé thong.

6. Cé6 gidi phap kiém tra, xac thuc

nguodn goc, bao vé su toan ven cua di liéu-
va ma héa dd liéu thudc cap do “Mat” tro:

lén trong nganh Ngan hang khi trao doi

trén mang.

7. Cac phan mém ma héa di liéu, chit
ky dién tu phai xay dung, quan ly va su
dung theo ché& do “Té1 mat” trong nganh

Ngan hang.

Piéu 7. Thiét ké md va van hanh on

dinh

1. Chuong trinh thiét ké ddc 1ap tuong
d6i1 véi cac thanh phan phan ciing, hé
diéu hanh, co sé dd liéu va truyén théng
cua hé théng; tham s& héa céac yéu t& dau
vao, tham s cai dit chuong trinh va chia
thanh cac m6 dun chuodng trinh con theo
chiic niang; ¢6 kha ning md rong va két
noi véi cac phan mém nghiép vu khéac

trong tuong lai.

2. Chay 6n dinh, két qua thuc hién dung
yéu cau nghiép vu va xu 1y dude cac 161

ngoai l& phat sinh.
Piéu 8. Giao dién véi ngudi sii dung

1. Nhat quan trén toan bdé chuong
trinh vé bd cuc man hinh, méu sic, thuc
don, phéng chit va quy ude st dung biéu
tugng, phim chic nang theo cac chuan
théng dung; théng nhat cach thic vao,
ra va thuc hién chudng trinh.

2. B& tri cac chic nang chuong trinh
theo pham vi, nhém céng viéc va trinh tu
thuc hién nghiép vu; hd trg tryc tuyén va
c4t bd thao tac thira trong van hanh.

3. Canh béo, ngin chén cac 156i vé tinh
trong van hanh; khéng cho nguci su
dung thuc hién céng viéc qua thim quyén

dudc giao.

Piéu 9. Giao dién véi cac phdn mém

nghiép vu khéc

1. Két néi lién hoan véi cac phan mém
nghiép vu lién quan; tr muc dich kiém
tra, khong trung lap trong thu thap,
truyén dan, xu ly va luu trit thong tin.

2. St dung thong nhét cac bd ma da
ban hanh cho ciing mét dé1 tugng nghiép

vu tham chiéu dén.

3. Pam bao an toan trong két néi, tranh
hién tugng bi truy nhap hodc bi can thiép

bat hop phap vao dit liéu ctia méi bén.

Piéu 10. Tai liéu k¥ thuat

awSoft = Tel: +84-58-3845 6684 * www. ThuVienPhapLuat.com
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1. Tai liéu ky thuat phai ban hanh kém
chuong trinh:

a) Cau hinh trang thiét bi phan ciing,
mang, hé diéu hanh, co sd di liéu va cac
trang thiét bi khac diung cho méi trudng
van hanh va moéi truong du phong cua

phan mém;

b) Hudng din cai dat va van hanh
chuong trinh;

¢) Hudng dan luu tri va khoi phuc
chuong trinh, co s¢ dit liéu.

2. Tai liéu ban hanh lan dau va cac
phién ban cap nhat ti€p sau phai dudc
luu tri day dua, thuan tién cho tra ciu khi

can.

Chuong 111

GIA CONG, TRIEN KHAI VA HO TRO
VAN HANH PHAN MEM NGHIEP
VU NGAN HANG

biéu 11. Lap ké hoach, kiém tra va

ban giao két qua cong viéc

1. C6 k& hoach cho ting giai doan thiét
ké, xay dung, trién khai, hd trg, van hanh
phan mém va xem xét, phé duyét két qua
khi két thuc.

2. K& hoach va bao céo kiém tra gém
cac no1 dung: pham vi, muc tiéu, thoi
gilan, nhan lyc, chi phi va cac diéu kién
thuc hién khac; cac méc, cac tiéu chuan

kiém tra va két qua thu duge.

Piéu 12. Phan tich nghiép vu va yéu
cau ngudi su dung

1. Khao sat nghiép vu:

a) Nghién citu cac tai lidu nghiép vu:
quy ché, quy trinh, tai liéu huéng din va
cac tai liéu khac do nguoi st dung cung

cap.

b) Lén danh muc cac van dé, cac cau
hoi cin khao sat.

¢) Khao sat hoat dong nghiép vu thuc
tién va phong van nguoi su dung.

d) Tap hop tai lieu va viét bio caos

khao sat.

2. Phan tich nghiép vu:

3845 6684 * www.ThuVienPhapLuat.com

a) Phan tich cac yéu cdu nghiép vu,*
dac diém t8 chiic, méi trudng ky thuat,z

8

>

méi trudng phap 1y va dac diém ngudi su

* Te

dung.

oft

b) Lap tai liéu mé hinh héa quy trinh%
xu 1y nghiép vu, ludng dia liéu va thuc
thé mang théng tin.

3. Phan tich yéu cau ngudi su dung:

a) Lap tai liéu mé ta va phan loai cac
yéu cdu vé chitc nang, méi trudng hoat
dong, yéu cAu van hanh va cac yéu cdu
khéc tit géc nhin cia ngudi sit dung.

b) Phan tich tinh kha thi, nhit quan
va hop ly cua cac yéu cau; xac dinh mic
d0 uu tién, cac tiéu chi va diéu kién thoa

man cac yéu cau,



Sé6 230 -30-12-2003
S6231-30-12-2003

CONG BAO

14013

¢) Lap ban mau trong truong hdp can
thiét.

d) Trao d8i véi nguoi su dung, loai bo
cac yéu cau bat hop ly hoac khong kha
thi: giai quyét cac yéu cdu mau thuén,
nghién ciu b sung cac yéu cdu méi néu

co.

4. Mb ta hoat dong hé thong va dac ta

yéu cau nguoi su dung:

a) Lap tai liéu mé ta kién tric, hoat
déng cua hé théng hién tai va du kién
trong tuong lai: quy trinh hoat déng,
thao téc, cac rang budc vé nghiép vy, cac
tinh huéng va giai phap xu ly.

b) Lap tai liéu déc ta yéu cAu ngudi su
dung: mo ta cac yéu cau vé chic nang,,
giao dién, td chic dit lidu, van hanh, yéu
cau trang bi va cac yéu cau khac ti géc

nhin cua can bd ky thuat.
¢) Xac nhan két qua vdi nguoi su dung.

5. Can bd nghiép vu ¢é trach nhiém
cung cdp day du, kip thdai cac tai liéu
nghiép vu, cac ¥ kién tra 16i theo yéu cau
khao sat va xac nhan tinh ding dan caa
bao céo phan tich nghiép vu néu dugc

yéu cau.

Piéu 13. Phan tich va thiét k& hé
thong phan mém

1. Nghién ciiu cac yéu cau thiét ké:

a) Phan loai va mé ta yéu cau; xac
dinh cac tiéu chuin, quy dinh, thu tuc va

hudéng dan thiét ké; nghién clitu cac bai

toan tuong tu, kha ning su dung lai cac
thiét k& da c6 va xéac dinh cac cong cu cin
thiét,

b) Xem xét dam bao tinh ddy du, hgp ly
cua cic yéu cau vé chitc ning va muc 46
thuc hién, tinh hgp phép cta céc yéu cau
vé mat phap ly; xt 1y cac yéu cau chua rd

rang vA mau thuan gilta cac yéu cau.
2. Thiét ké tong thé:

a) Nghién citu tai liéu dic ta yéu cau
ngudi sit dung va xac dinh cac yéu té co
ban cua kién tric hé théng nhu: cac md
hinh ky thuat, van hanh, t8 chuc cd s3 di
liéu va to chiic hé théng chuong trinh;
cac khia canh vé an toan, bao mat, quan

1y va van hanh va lam ban mau néu cén.

b) Lua chon phuong phéap, tiéu chufn,

cong cu thiét ke,

¢) Lap tai lidu thiét k& téng thé v
chuong trinh va di liéu.

d) Xem xét tinh kha thi cua tai liéu da
lap cho giai doan thiét k& chi tiét va lap
trinh theo thiét ké.

3. Thiét ké chi tiét:

a) Thiét ké man hinh va giao dién véi
ngudi st dung, mau bao cao, thuat toan
xu 1y va giao dién véi cac nghiép vu khéc;
mitc d6 an toan va bao mat cua di liéu

va cac ndi dung thiét ké khac.

b) Lua chon co sd dit liéu, ngdén ngit lap
trinh, cdng cu va cac cong nghé lién quan
khac dén xay dung, to chic va trién khai

phan mém nghiép vu.

>
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c¢) Lap tai liéu ky thuat chi tiét yéu cau
do61 véi nguoi su dung va méi truong van

hanh phan mém nghiép vu.

d) Xem xét, danh gia cac tai liéu thiét
ké, tinh kha thi va d6 sin sang cho viéc
lap trinh.

Piéu 14. Viét chuong trinh
1. Tiéu chuén viét ma chuong trinh:

a) Ghi chu chuong trinh: mé ta chung,
lan stia, nguoi sta, nguoi kiém tra va noi
dung sua tai dau chuong trinh; ghi chy,
giai thich cac doan ma phic tap, dé gay
nham lan hoac dé giai thich cac xu 1y caa

chuong trinh.

b) Trinh bay c&u tric ma chuong trinh
mach lac va cé thi bac.

¢) Dat tén déi tugng thong nhat trong
toan bd chuong trinh. Tén mang ¥y nghia
goi nhd, thé hién pham vi tdng thé hoac
cuc bd va c6 su phan biét gitta cac loal d61
tugng véi nhau. Cach dit tén va kiéu file
phu hgp véi ndi dung va chuén cta cong

cu phan mém.

2. Thiét ké, lap trinh cac mé dun thu
vién s dung chung.

3. Lap trinh va tich hgp cidc mdé dun

chtc nang:

a) Lap trinh cac mé dun chuong trinh
theo tai liéu thiét k€ hé thong da lap ¢
giai doan trudc; kiém tra, xem xét va tich
hop thanh chuong trinh hoan chinh.

b) Thiét lap méi trudng, kiém tra ting

mod dun riéng biét va toan bd chudng
trinh theo yéu ciu ctia tai liéu thiét ké.
4. Vié€t tai liéu mé ta chic niang hé
thong:
a) Téng thé chitc nang phidn mém dugce

xdy dung.

b) Cac chitc ning chinh ctia hé théng:
sd dd cdu tric, luu do, cac giao dién cua

hé théng va dong di liéu.

¢) Yéu cAu chia hé théng: dd liéu ho trg

aplLuat.com

cdu hinh trang thiét bi va méi trudng va
hanh.

d) C4du tric phan mém: thu vién m
ngudn, chuong trinh thuc hién, chudn
trinh hé trg ciia phan mém.

873845 6684 Pwwi ThuVie

5. Viét cong cu, tai liéu cai dat va hudn

dan van hanh.

(D>
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Diéu 15. Kiém tra thi nghiém va hi

chinh phdn mém

1. Lap k€& hoach kiém tra:

a) Yéu cAu kiém tra va tiéu chuén danh
gia san pham.

b) Pham vi kiém tra: giéi han céng
viéc, nhan coéng, cac méc chinh trong lich
trinh ki€m tra, thdi gian, chu ky thuc hién

va cac buéc kiém tra lap lai.

¢) Phuong phap kiém tra.

d) Ngudn luc va méi trudng kiém tra;
6 ngudi va ky niang, mdi truong kiém tra
phan cing, phidn mém, cd s6 ha tang

mang va cac cong cu kiém tra,
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9. Xay dung kich ban kiém tra:
a) Lap danh muc kiém tra.

b) Xay dung tinh huéng kiém tra cho
truong hgp théong thudng va bat thuong
vé hé thong, mdi trudng va van hanh
chuong trinh.

¢) Xay dung thu tyc kiém tra gom: diéu
kién bat dau, két thic, cac buéc thuc hién

va dif liéu kiém tra can thiét.

d) Tiéu chi kiém tra: danh gia chung,
hiéu suat thi hanh, kha ning chiu tai va

tinh hudng bat thudng.
3. Thuc hién kiém tra tich hgp:

a) Thiét lap méi trudng kiém tra mo
phéng cac diéu kién van hanh thuc t&€ cta

phan mém nghiép vu.

b) Kiém tra theo kich ban, ghi nhan
két qua va céac 161 phat hién dugec.

¢) Xi ly cac 16i phat sinh va kiém tra
lai sau khi da x11 1y.

4. Xem xét va danh gia k&t qua kiém

tra:

a) Phan tich 161 theo mic dé ldp lai, do
nghiém trong, thdi gian sua 16i va dé
xudt xu ly.

b) Danh gia ty & dat dudec qua kiém

tra.

¢) Lap bao cao tdng hop kiém tra, danh
giad muc do dap ung yéu cidu cua phan
mém va kha nang trién khai van hanh
trong thuc té.

5. Can bo kiém tra phai ddc lap véi can
bd viét chuong trinh, ndm viing cac tai
lidu thiét ké hé thong, yéu cau van hanh
va chiu trach nhiém vé chéit lugng san
pham kiém tra.

Piéu 16. Dao tao huén luyén

1. Yéu cdu dao tao huén luyén:

-

a) Ti€n hanh trudc hodc doéng thdi

trong qua trinh trién khai phdn mém. g
b) Ding déi tugng. %
¢) Méi trudng dao ta_;o mo phong thuc tég

van hanh cua nghiép vu E
d) Du tai liéu van hanh. *E
&) Kiém tra, cap chiing chi duge phép%

# 2 X & . A At e
st dung phdn mém cho hoc vién d61 VOiE

> N - ~ ':?
nhiing khéa hoc phan mém cé yéu cauz

cao vé k¥ nang van hanh.

2. Thuc hién dao tao:

oft = Tel: +

a) Lap chuong trinh dao tao: ndi dung%
hinh thic, yéu cau va diéu kién thue
hién.

b) Chuan bi méi truong, tai liéu, du
liéu va ngudi hudng dan.

c) Dao tao tap trung hodc hudéng dan

tai cho.

d) Téng hgp, danh gia két qua té chiic

dao tao.
Piéu 17. Trién khai phan mém

1. Lap k& hoach trién khai:
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a) Xac dinh yéu cau trién khai: pham
vi, méi truong ky thuat, méi truong van
hanh, dic diém van hanh, s6 lugng ngudi
su dung,

b) Xac dinh cac nguén luc, thoi han
trién khai, phuong an té chic thuc hién
va cach thuc nghiém thu.

c) Phian mém trién khai cho nhiéu
diém, phai qua trién khai thi diém, so két
rut kinh nghiém trudc khi trién khai mé

rong.

2. Xay dung giai phap va quy trinh
trién khai:

a) Nghién ciiu cac giai phép trién khai:
gial phap chung, giai phap cho tiing vén

dé, ting véu cau.

b) Lap cac tiéu chudn nghiém thu céng

viéc va mau bién ban nghiém thu.

¢) Xay dung quy trinh trién khai: cac
bude, cdng cu thuc hién, thi tuc can hoan
thanh, cach thitc kiém tra.

3. Cai dit hé thong:

a) Méi truong van hanh dding yéu ciu
ky thuat caa tai liéu thiét ké.

b) Phan mém hé théng, phan mém cong
cu, phan mém dng dung theo huéng din

cai dat.

¢) Di liéu ban dau: cac tham sé, dit lidu

hé thong, chuyén doi di liéu ci.
4. Chay kiém tra:

a) Van hanh va kiém tra chuong trinh

trén méi trudng thue té. D61 chidu két
qua véi hé thong déi ching hoac két qua
du kién. sia 161 néu c6 va hoan thién
chuong trinh.

b) Chuyén van hanh chinh thuc khi da
dap Ung yéu ciu cua nguoi su dung. Thoi
gian chay kiém tra dugc xac dinh tay
thudc quy mé, mic dd hoan chinh cia
chuong trinh va kj ning ctia nguoi su
dung.

5. Van hanh chinh thuc:

a) Xac lap thoi gian, cach thtc, cac
buédc thuc hién.

b) S&n sang hd trg ngudi st dung va
xu 1y su co.

c¢) Lap nhat ky theo doi hoat dong cua
chuong trinh va toan bd hé théng.

Diéu 18. Quan 1y cdu hinh phan mém

[y K

1. Lap ho so quan 1y cdu hinh san

P A N
phadm phan mém:

a) Nghién ctiu théng tin vé phdn mém:
danh sach san pham, lich trinh thuc hién,
cAc mdc thoi gian chinh va cac yéu cau

quan 1y c&u hinh.

b) Xac dinh cac giai doan va cac méc
thay déi.

c) Xac dinh danh sach va ma hiéu cac

don vi cdu hinh thudc vao tiing giai doan.

d) Lap bang theo ddi lién két cac san
pham.

d) T8 chiic cAy thu muc luu trd va phan
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quyén truy cap cho mdi phan mém can

quan ly.
e) Luu tri du phong theo quy dinh.

2. Kiém soat thay ddi cdu hinh san

pham:

a) Nhan, phan tich danh gia néi dung
chi phi va thdi gian thuc hién yéu cau
thay déi.

b) Xem xét va phé duyét yéu cau thay
doi.
¢) Thuc hién thay ddi d61 véi cac cau

phan lién quan.

d) Xac dinh s6 hiéu phién ban méi cho

cac cAu phan bi thay doi.

d) Cap nhat tai liéu ghi nhan thay d6iy

cidu hinh va theo déi lién ké&t cAc san

3. Luu tri cdu hinh san pham:

a) Chuan bi dia diém, méi trudng va
cac diéu kién luu gid an toan.
b) Kiém tra dinh ky moi truong va diéu

kién luu gia.

¢) Méi phién ban phan mém luu tra it
nhat tai hai dia diém khac biét, du phong

cho nhau.
4. Danh sé phién ban phan mém:

a) Panh sé hiéu phién ban chinh hoic
phién ban c4ap nhat tudng ung cho tung
san pham phat hanh.

b) S6 hiéu phién ban phai thé hién rd

trén man hinh chuong trinh, ghi chu
trong chuong trinh va quan ly chat ché
dé tranh nham l4n trong qua trinh trién

khai, st dung.

Piéu 19. Hb trg van hanh sau khi trién
khai

1. Lap ké& hoach hé trg:

a) Nghién ctu nhu ciau hé trg cua

nguoi su dung.

b) Xac dinh diéu kién, ngudn luc, trang
thiét bi hé trg va phuong an hé trg.

¢) Quy dinh muc tiéu, pham vi, két qua,
thdi gian va nhat ky hé trg.

2. Thuc hién hé tro:

a) Chudn bi cac diéu kién trang thiét
bi, tai liéu, dia diém va moi truong hé trg.

b) Ghi nhan yéu cau, phan tich, lap va
thu nghiém giai phap xu ly.

¢) Hé trg, huéng dan ngudi su dung,
theo déi va ghi nhan két qua xu ly.

d) Ghi s theo dai tién trinh xu 1y yéu
cau ho trg.

3. Téng hop, bao cao két qua hd trg

a) Tong hdp cac hd sd, yéu cau hd trg
trong ky bao cao.

b) Phéan tich cac vadn dé phat sinh lién

_,\f 9 2
quan dén san pham.

¢) Lap bao cao hé trg dinh ky: cac sé
liéu thong ké, cac van dé phat sinh va dé

e .- - - n'?
xuit lién quan dén san pham.
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Chuong IV

MUA SAM PHAN MEM NGHIEP
VU NGAN HANG

Piéu 20. Mua sim phan mém nghiép

vu ngan hang

1. Lap bao cdo “md ta hoat dong hé
thong va dic ta yéu cau ngudi st dung”
theo quy dinh tai Piéu 12 khoan 4 cua
Quy dinh nay lam tai liéu k§ thuat moi
thau.

2. So sanh vdi tai liéu ky thuat moi
thau, xem xét kha nang dap dng, udc
lugng khéi lugng can bg sung, diéu chinh

cua phan mém dudge chao ban.

3. Phé1 hgp véi nha cung cdp lam ré va
ti€p nhan cac ndi dung cia tai liéu thist
ké; xac dinh néi dung diéu chinh va
nhiing diéu kién chuin bi vé méi trudng
ky thuat phap ly trudc khi dua phén
mém vao van hanh theo Diéu 13 cta Quy

dinh nay.

4. Kiém tra, nghiém thu san phdm va
trién khai van hanh theo cic tiéu chudn
quy dinh tai Chuong II va cac Diéu tu 15
dén 19 Chuong III cia Quy dinh nay.

5. Phan mém mua sdm phai cé ban
quyén st dung phu hdp vdi van ban thoa
thuan mua ban.

Diéu 21. Yéu cau bao hanh, bao tri

phan mém

1. Bao hanh phan mém theo céc tiéu

chuan cua nha cung cép.

2. Truong hgp don vi ¢6 nhu cdu, cac
diéu khoan vé giai doan bdo tri phai dude
thoa thuan véi nha cung cdp trong van

ban mua, thué gia ¢c6ng phan mém.
Diéu 22. Phat hanh phin mém

1. Phan mém thué gia céng, mua sim
phai dugc bdé phan chuyén trach céng
nghé thong tin cia don vi xem xét tuan
thu cac tiéu chuin ky thuat tai Chuong
Il cua Quy dinh nay; cap nhat théng tin,

- luu trit vao kho phan mém chung cta

don vi.

2. Phat hanh méi hodéc cap nhat phién
ban phan mém nghiép vu phai duge Thu
truong don vi phé duyét.

3. Phat hanh kém thong bao: danh
sach va tinh trang thanh phan ctia phan
mém phat hanh va nhiing thay déi so

néu la phién ban cap nhat.

Chuong V
DPIEU KHOAN THI HANH

Diéu 23. Xu ly vi pham

Moi hanh vi vi pham cac diéu khoan
thugc Quy dinh nay, tuy theo mie d6 vi
pham ma bi xt ly hanh chinh, béi thuong
thiét hai vat chat, truy ciu trach nhiém
hinh sy theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 24. Trach nhiém thi hanh

Cuc Céng nghé Tin hoc Ngan hang cé
trach nhiém huéng dan, theo d&i va té
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chitc kiém tra viéc thuc hién Quy dinh

nay.

Piéu 25. Viéc sta ddi, bé sung Quy
dinh nay do Théng déc Ngian hang Nha
nudc quyét dinh./.

KT. Théng doc Ngan hang Nha nudc
Phé Théng doe

vU THI LIEN

THONG TU s6 12/2003/TT-NHNN
ngay 23/12/2003 stia doi, bo
sung Thong tu s6 03/2000/
TT-NHNN5 ngay 16/3/2000
hudng dan thi hanh Nghi
dinh s6 89/1999/NP-CP ngay
01/9/1999 cua Chinh phu vé
bao hiém tién gui.

Céin ci Piéu 23 cua Nghi dinh sé

89/1999/ND-CP ngay 01 thang 09 nam
1999 ciia Chinh phu vé bdo hiém tién gii,
Ngan hang Nha nwde Viét Nam stta do,

b6 sung moét s6 néi dung cua Théng tu s6

03/2000/ TT-NHNN5 ngay 16/3/2000
hudng dan thuc hién Nghi dinh trén nhu

sau.

I. SUA POIL, BO SUNG DIEM 6 MUC
V THONG TU SO 03/2000/TT-NHNN5
NGAY 16/3/2000 CUA THONG DOC
NGAN HANG NHA NUGC

Tiét a va tiét b diém 6 Muc V duge sua

d61 nhu sau:

“a) Bdo hiém tién gui Viét Nam cé
trach nhiém cung cdp cho Thanh tra
Ngan hang Nha nudc cac thong tin lién
quan dén tinh hinh hoat déng cua cac to

chdc tham gia bao hiém tién giii, gbm:

- Théng tin vé viéc chap hanh cac quy &
dinh vé bao hiém tién gii va an toan
trong hoat déng ngan hang cia cac¢ o
chiic tham gia bao hiém tién gui theo
dinh kjqui. '

- Théng tin vé viéc hd trg tai chinh va
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viée chi tra tién bao hiém déi véi cac to
chitc tham gia bao hi€m tién gui the
dinh ky 6 thang.

aw Oﬁl

- K& hoach kiém tra céc td chiic tham
gia bao hiém tién gii theo dinh ky 6
thang.

- K&t qua phan loai d6i vdi cac to chic
tham gia bao hiém tién gui theo dinh ky

nam.

- Théng tin d6t xudt khi t6 chdc tham
gia bao hiém tién gui c6 nguy co mat kha
nang chi tra hodc cé that thoat 16n vé
von, tai san va c6 tac dong xadu nghiém

trong téi cac to chic tin dung khac.



